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RESUMEN

La presente tesis se avocd a determinar la existencia de una correlacion entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral del colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion; estudio que fue planteado

como de tipo aplicado, nivel correlacional y de disefio no experimental.

La poblacién del estudio fue determinada por la totalidad de personal en la modalidad de
trabajo remoto de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, los son un total de 13 colaboradores, estableciéndose una muestra

poblacional que tomd en consideracién a la totalidad de los mismos.

Se aplicé una prueba estadistica para demostracion de las hipdtesis planteadas, asi como la
recoleccion de datos a través de un a través de un cuestionario; se determinaron como
dimensiones de la variable trabajo remoto al espacio fisico, uso de TIC y modificacién de
la organizacion alcanzada; y las dimensiones de la variable desempefio laboral fueron
determinadas como compromiso institucional, conocimiento del trabajo y productividad

del colaborador en la modalidad de trabajo remoto.

El estudio concluye el hallazgo de una relacion entre las variables de estudio, pues la
prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman establecié una
significancia estadistica de un p-valor de 0,002 en el analisis de correlacion entre ambas

variables y un valor del coeficiente de 0,781.

La investigacion concluye que el trabajo remoto y el desempefio laboral en la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion estan relacionados.

Palabras clave: trabajo remoto, uso de TIC, compromiso institucional, productividad.



ABSTRACT

This research analyzed the problem of determinate whether there is a correlation between
remote working and job performance at Graduate school of Jose Faustino Sanchez Carrion
National University of Huacho in 2021; the research was an applied type, correlational
level and non-experimental design.

The study population was stablished as the total quantity of personnel with remote working
modality with 13 workers and a sample stablished as a populational sample for the research.
The test of the hypotheses was carried out through an inferential statistical analysis of the
data obtained by the application of a quiz; for the analysis, were established as dimensions
of remote working as physical area, ICTs use, organizational adaptation and for the job
performance variable the dimensions were institutional commitment, knowledge and work
productivity.

As main result is the finding of a correlation between the study variables, after the
inferential statistical analysis through the Spearman’s coefficient, obtained a p-value of
0,002 in the analysis of relationship between both variables, and a value of r=0,781.

The research concludes that remote working and job performance at Graduate school of

Jose Faustino Sanchez Carrion National University are related.

Keywords: remote working, physical area, ICTs use, organizational adaptation, physical
area, ICTs use, organizational adaptation, institutional commitment, knowledge and work

productivity.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “El trabajo remoto y su influencia en el desempefio laboral en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn” planted
como objetivo general el determinar si existe correlacion entre el trabajo remoto y el

desempefio laboral del colaborador administrativo.

El capitulo I contiene la descripcion de la realidad problematica de la tesis y la formulacion
del problema de estudio y sus objetivos, el cual consta principalmente de determinar si se

encuentra relacion entre las variables de la investigacion.

Enel capitulo Il se muestra el marco tedrico de la investigacion, con el cual se da sustento
tedrico de las variables y sus dimensiones correspondientes a libros, trabajos de
investigacion, articulos cientificos y otras publicaciones electronicas relacionadas a las

variables del estudio.

Enel capitulo 111 se detalla la metodologia de investigacion de la tesis, asi como el proceso
de recopilacién y procesamiento de informacion utilizada y que condujo al andlisis

estadistico para la prueba de hipdtesis.

Enelcapitulo IV se muestran los resultados de la informacion resumida en tablas y figuras,
también se detalla el paso a paso realizado para la prueba de hip6tesis asi como su

interpretacion.

El capitulo V detalla la discusion de la investigacion mediante la cual se compara los

resultados obtenidos con los de otras investigaciones de los antecedentes.

Enel capitulo VI muestran las conclusiones y recomendaciones del presente estudio, todas
ellas en base a los hallazgos y resultados obtenidos en relacion a las demostraciones de

hipdtesis efectuadas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problemética

A nivel global, a consecuencia innegable de los efectos de la pandemia ocasionada
por el COVID-19 a inicios del afio 2020, surgio la apremiante necesidad de la continuidad
de las actividades econémicas y de gobierno pese a la implementacion de cuarentenas
estrictas que duraron por varios meses en las que las personas se encontraron confinadas al
interior de sus hogares sin la posibilidad de laborar regularmente como lo venian haciendo
durante toda su vida. Fue necesario el implementar una forma de trabajo de reciente
surgimiento, denominado trabajo remoto o teletrabajo en otros paises, el cual hace uso de
un fuerte componente de tecnologias de la informacion para lograr la comunicacion
inmediata del colaborador con los usuarios o los demas miembros del equipo de trabajo de

su entidad.

En el ambito educacional, las universidades se vieron afectadas con la suspension
indefinida de las clases presenciales, pues pese a que se levantaron las medidas estrictas de
confinamiento, no se han autorizado las clases presenciales en la gran mayoria de paises
del mundo hasta el presente afio 2021. Debido a ello, en aras de la continuidad de los
servicios educativos fue necesaria la implementacion del trabajo remoto en las

universidades publicas y privadas, en resguardo de personal vulnerable a COVID-19 y por



regulaciones internas delos paises que no autorizan todavia el retorno a clases presenciales
a fin de evitar brotes de las nuevas variantes de COVID-19 debido a la aglomeracion de
personas que deben laborar en las oficinas administrativas diariamente en espacios
reducidos o de alumnos y docentes en los salones de clase con una proximidad fisica
permanente que no respeta el distanciamiento social necesario para prevencion del

COVID-19.

A nivel nacional, el Pert implementd una cuarentena estricta, lo cual significé un
confinamiento domiciliario a toda la poblacion desde el 16 de marzo de 2020 a traves del
D.S. N.° 008-2020-SA como Uunica medida, puesto que al tratarse de una nueva
enfermedad, se desconocian medicamentos 0 vacunas para su tratamiento o prevencion,
para minimizar el incremento del contagio por COVID-19, ante la declaratoria de
pandemia mundial por parte de la OMS. Debido a ello se emiti6 ademas el Decreto de
Urgencia N.° 026-2020, del 15 de marzo de 2020, el cual establecié en su segundo titulo,
las normas para la aplicacion del trabajo remoto con la finalidad de guarecer la situacion de
salud de los trabajadores con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos de
las instituciones publicas y privadas aplicando lo dispuesto en la Ley N° 30036 del 2013, la
cual regula el trabajo remoto conforme refiere Rojas (2021): “como una modalidad de
prestacion de servicio en las organizaciones publicas y privadas, caracterizada por la
utilizacion de las TIC y en el que el trabajador subordinado no tiene presencia fisica en la

organizacion” (p. 9).

En dicho contexto, la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion,
institucion publica de educacion superior con sede en la ciudad de Huacho, acatando las

disposiciones del gobierno central, Ministerio de Educacion y SUNEDU, implement6 la



modalidad de trabajo remoto para su personal administrativo y docente, autorizando
ademas el inicio de clases bajo la modalidad no presencial desde el 25 de mayo del afio
2020, luego de implementar un aula virtual y correos electronicos para la totalidad de
estudiantes de pregrado y posgrado, ademéas de un intenso programa de capacitacion en el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion a sus docentes y personal
administrativo que permitieran el desarrollo de las actividades educativas bajo tal
modalidad en aplicacién directa del trabajo remoto para sus colaboradores (UNJSFC,

2020).

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn,
en adelante UNJSFC, no fue la excepcion e implementd las herramientas tecnoldgicas
necesarias para continuar con el dictado de los cursos de los programas de maestrias y
doctorados con que cuenta. Todo ello acompafiado de la implementacién de servicios
digitales para pagos en linea a través del Banco de la Nacion para derechos académicos y

administrativos, mesa de partes electronica y de consultas e informes en linea.

En la actualidad, a mas de un afio y medio de la aparicion del COVID-19, con ya un
proceso masivo de vacunacion y luego del paso de dos “olas”, conamenaza de la aparicion
de una tercera, se considera a nivel global tiempo de evaluar si el trabajo remoto se
encuentra en relacion con la productividad o desempefio laboral en las instituciones en las
que se ha aplicado, pues existe una percepcion de la ciudadania de una insuficiencia en la
capacidad de atencion bajo dicha modalidad en servicios criticos del estado peruano como
el RENIEC, SUNARP, etc. Asitambién, se inicia un cuestionamiento en el desempefio y
logro de objetivos en las instituciones educativas del estado. Razon por la cual, la presente

investigacion plantea un analisis correlacional entre la implementacion del trabajo remoto



y el desempefio laboral alcanzado por los colaboradores de la Escuela de Posgrado que no
efectlan labor docente con la finalidad de determinar si dicha modalidad de trabajo se
encuentra relacionada con su desempefio laboral para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

1.2  Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del colaborador

administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Existe relacion entre el trabajo remoto y el compromiso institucional del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion?

¢ Existe relacion entre el trabajo remoto y el conocimiento del trabajo del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion?

¢Existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si existe relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el trabajo remoto y el compromiso institucional
del colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino S&nchez Carrion.

Determinar si existe relacion entre el trabajo remoto y el conocimiento del trabajo del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Séanchez Carrion.

Determinar si existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion préactica

La presente investigacion se encuentra justificada, pues permitira sentar bases para la
mejora de los servicios prestados por la Escuela de Posgrado conllevando con ello a una

mejora de la imagen institucional en beneficio de la institucion.

Justificacion tedrica
En la presente investigacion se utiliza un marco teérico actualizado y aplicado a la

realidad nacional del Perd, en un escenario de pandemia mundial tardio, es decir, cuando
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se empieza a observar un decreciente indice de contagios por COVID-19 pero todavia
existe la posibilidad de un nuevo rebrote y llegada de una “ola” de contagios, por lo que
son necesarias todavia medidas de distanciamiento social y el evitar el trabajo presencial

cuando sea posible.

1.5  Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion temporal

El trabajo de investigacidn se realizd en el mes de setiembre del afio 2021.

1.5.2. Delimitacién espacial

El trabajo de investigacion se realizara en las oficinas de la Escuela de Posgrado de
la Universidad José Faustino Sanchez Carrion.

1.5.3. Delimitacion social

La investigacion se ocupara del analisis de la relacion o influencia entre la modalidad
del trabajo remoto y el desempefio laboral alcanzado por los colaboradores administrativos
de la Escuela de Posgrado.

1.5.4. Delimitacion conceptual

El presente trabajo investigacion pretende analizar la relacion entre los conceptos de
trabajo remoto y de desempefio laboral aplicado en los trabajadores administrativos de una

institucion educativa superior estatal.



1.6  Viabilidad del estudio

Para la realizacion de la presente tesis cuento con los conocimientos tedricos
obtenidos en la maestria en Gestidn Publica a nivel de posgrado, asi como los recursos
disponibles y acceso para adquirir la informacidén necesaria, lo cual permite definir que la

realizacion del trabajo de investigacion es viable.

También se cuenta con acceso a los trabajadores administrativos de la Escuela de
Posgrado para la recoleccion de los datos necesarios para el analisis pues se me ha

indicado el apoyo de sus autoridades para desarrollar esta investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Rojas (2016) en su investigacion titulada “Analisis de la modalidad de teletrabajo y
su incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito”
realizada para la Universidad Andina Simdn Bolivar en Ecuador, planteé como objetivo el
conocer cuél es la incidencia de la modalidad de Teletrabajo sobre la productividad laboral
de las empresas privadas, para lo cual se ha tomado como una referencia de estudio, a una
empresa privada de la ciudad de Quito que pertenece al sector de las telecomunicaciones
D.I.T. TELECOM. Metodologia: el estudio es de tipo aplicada, descriptiva, debido a que
se estudia fundamentalmente las cualidades y caracteristicas del objeto de estudio, para
ello se definen indicadores cuantitativos para el andlisis de las variables de estudio, con la
finalidad de determinar la incidencia de la modalidad de Teletrabajo sobre la productividad
laboral de la empresa D.I.T. TELECOM basados en la recopilacion documental y la
observacion a través de reportes de operacién de la empresa y una lista de chequeo.
Resultados: El costo de produccion del mantenimiento remoto de la red de datos de la
CNT-EP, en la modalidad Teletrabajo para el afio 2014, fue de US $ 4,74 frente a un costo

de US $ 7,01 de la modalidad presencial, por cada mantenimiento remoto realizado, es



decir, en la modalidad Teletrabajo los costos disminuyeron un 32,38 % por mantenimiento.
Los teletrabajadores tuvieron en el afio 2014, una productividad laboral de un 2,87% mas
que los trabajadores de la modalidad presencial. Aunque no fue un porcentaje significativo,
se pudo determinar que se debié a factores motivacionales. Respecto del cumplimiento de
los objetivos de produccion, en la modalidad Teletrabajo se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 96,10 %, mientras que en la modalidad de trabajo presencial, el nivel de
cumplimiento fue del 92,00 % respecto de las metas establecidas por la empresa D.I.T.

TELECOM para el afio 2014.

Lermanda y Aguayo (2020), en su trabajo titulado “Teletrabajo, ¢Cuales son sus
condiciones? Una mirada desde la transformacion cultural digital” realizado para la
Universidad del Desarrollo en Chile, postuldé como objetivo analizar el grado de
preparacion que debe existir en una organizacion para asegurar la implementacién de ésta,
determinado por medio del establecimiento de factores claves. Metodologia: se realiz6 un
estudio descriptivo de enfoque cualitativo a través de la aplicacién de un muestreo por
conveniencia, que considera la aplicacion de 14 entrevistas semiestructuradas dirigidas a
diferentes rubros del area econémica de la regién, distribuidos en, un 43% forestal, 22%
servicios, 14% educacion, 14 %alimentos y 7% automotriz. Los entrevistados tienen en
promedio 13 afios de experiencia, (ADE), en el campo laboral, con 8 afios en el cargo, y con un
rango etario entre los 27 a 60 afios. Conclusiones: el estudio define que la tecnologia e
infraestructura adecuada, sumada a los sistemas de control de gestion y metas definidas,
son claves para la implementacién y funcionamiento inicial del TT. En relacién a los
colaboradores, la seleccidn se debe realizar en funcion de un determinado perfil, donde se
establezca las habilidades y conocimientos que debe poseer la persona que ocupe el cargo
tales como disciplina, responsabilidad, orientado a los logros, autonomia, creativo y

conocimiento en la utilizacion de software relacionado con su tarea, son base para la
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correcta seleccion. La falta de sistemas de gestion, como objetivos, metas y confianza en
los colaboradores han generado una jornada mas extensa e intensa, superando las horas
diarias de trabajo legal y una conexién total online, en la mayoria de los entrevistados, aun
cuando podrian haber desarrollado el trabajo offline en una menor cantidad de tiempo. Por
otro lado, la organizacion de las actividades familiares, desde la perspectiva del
colaborador, es una variable importante para tener presente, ya que el trabajo a distancia y

requerimientos de este no son necesariamente compatibles con las tareas del hogar.

Méndez (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Andlisis comparativo del
teletrabajo con el trabajo en campo’ publicada como tesis de grado para la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, plante6 como objetivo el determinar los beneficios del
trabajo en modalidad teletrabajo frente al trabajo de campo. Metodologia: Se realiz6 una
investigacion descriptiva y cualitativa, se analizaron las variables de la investigacion
basada en determinar los factores de éxito de las modalidades de trabajo en campo y
teletrabajo, y como estos influyen en el desempefio laboral. Resultados: En la dimension
personal, permite identificar el encuestado, asi, de la poblacion encuestada, existe un bajo
porcentaje que se encuentra trabajando en modalidad de teletrabajo, apenas un 26%, y un
20% en las dos modalidades, tanto en teletrabajo como trabajo presencial, adicionalmente
se determina en un promedio, la edad de los encuestados estd en 33 afios, un 46% son de
género masculino y un 54% de género femenino. En la Dimensidn Organizacional, un 78%
tiene preferencia por trabajar en casa, y un 80% dispone de un espacio tranquilo para ello,
lo que indica una inclinacion favorable a un trabajo remoto, sin embargo, solo un 50 %
prefiere un trabajo mixto, de éstos solo un 12% prefiere el teletrabajo, eso significa que no
prefieren el uso de medios telematicos en un trabajo desde casa, y un 64% quisiera trabajar

entre 20 y 40 horas desde casa. Adicionalmente, se determina que el 80% tiene un espacio

10



tranquilo y libre para realizar el trabajo, y un 72% indica que dispone de programas de
computador con versiones actualizadas y compatibles con los utilizados en su empresa, es
decir si disponen de las herramientas y ambiente necesario para el teletrabajo, de igual
manera se determina en un 51% que cuando se esta en teletrabajo reciben el apoyo de su
equipo de trabajo y el 54% se considera altamente productivo con teletrabajo, es decir
existen las facilidades para esta modalidad de trabajo, sin embargo por diversas razones -
como la doble presencia, que podria ser motivo de otro estudio- prefieren un trabajo mixto
0 en campo. Conclusiones: se determina que con el teletrabajo un 62% tienen un alto nivel
de satisfaccion y un 58% serian altamente productivo, y que disponen de las facilidades de
espacio y de equipamiento, lo que permite responder a la pregunta de investigacion,
indicando que el teletrabajo es beneficioso frente al trabajo en campo, sin embargo, existe
un porcentaje significativo que prefiere trabajo en campo, y, finalmente, de acuerdo al tipo
de trabajo que desempefia, no todos los trabajadores pueden acogerse a una u otra
modalidad de trabajo. El estado emocional se ve muy mejorado, pues se puede concluir
que el teletrabajo mejora el desempefio de su actividad laboral, aporta bienestar personal y
familia, y permite relaciones positivas en las personas, mejorando su nivel de satisfaccion.
Se concluye que una alta mayoria dispone de los espacios, prestaciones y tecnologia para

realizar teletrabajo, e inclusive, recibe un apoyo del equipo de trabajo.

Belalcazar, Lasso y Quiroz (2019), en su trabajo titulado “Analisis de la
implementacion del teletrabajo de las empresas en Colombia” publicado en la Universidad
Santiago de Cali en Colombia. Objetivo: la investigacion fue planteada con el objetivo de
analizar la implementacion del teletrabajo en las empresas en Colombia. Metodologia: el
estudio fue planteado como descriptivo, utilizando el método deductivo ya que se parte de

un conocimiento general y se aplica en un conocimiento particular pretendiendo abordar el
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tema del teletrabajo desde una perspectiva tedrica, analitica. Para llevar a cabo la investigacion
se realizo una recoleccion sistematica de informacidn, basada en 2 fases: a) una primera fase de
revision de fuentes secundarias (revistas, consulta de bases especializadas y revision
bibliogréafica, enfocada en documentos publicados por internet los cuales hacen referencia al
tema). b) y una segunda fase buscando informacion de fuentes primarias (entrevistas dirigidas
a expertos de 4 empresas). Conclusiones: el estudio concluye sefialando entre las ventajas
del teletrabajo, el que genera un valor agregado a las organizaciones ya que contribuye a
reducir costos y aumentar la productividad; y para el trabajador ayuda a optimizar los
tiempos y reducir gastos (alimentacion y transporte). A su vez, esta modalidad de empleo
favorece a las poblaciones vulnerables permitiéndoles acceder a condiciones de trabajo
dignas y formales que permiten mejorar la calidad de vida del trabajador. Las pocas
desventajas que se puedan presentar durante la implementacion del teletrabajo, dificultan el
verdadero fin del desarrollo de esta modalidad de trabajar, manifestandose, por ejemplo, en
la dificultad para separar el trabajo de la vida familiar y en otros casos ocasionan pérdida
de integracion con la empresa y relacion fisica entre los compafieros. En algunas empresas
la modalidad de teletrabajo ha logrado un impacto positivo y ha cumplido con las
expectativas de las organizaciones; si bien se ha mencionado que unos de los principales
pilares para llegar a la implementacion de este modelo de trabajo es el bienestar del
trabajador, es claro que no solo busca el bienestar de este, sino de reflejarse de igual

manera para la organizacion.

Peralta (2021), en su trabajo titulado “Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la
Modalidad de Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la
Direccion Regional 6 del Ministerio del Trabajo” publicado para la Universidad del Azuay
en Ecuador. Objetivo: la investigacion fue planteada para Determinar los cargos que se

adaptaron de mejor manera al teletrabajo, segun las medidas tomadas durante la crisis del
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coronavirus en la institucién de estudio. Metodologia: el autor postulé una investigacion
deltipo exploratorio debido a que existe muy poca informacidn respecto al teletrabajo en el
pais, pues el mismo cuenta con normativa legal hace apenas 3 y 4 afios para el sector
publico y privado respectivamente, no experimental, cuantitativo y un tipo de investigacion
prospectivo con lo que se determinard los resultados alcanzados a partir del inicio del
estudio el mismo que se lleva a cabo desde el inicio de la emergencia sanitaria lo que
posibilitd la aplicacion del teletrabajo emergente. Conclusiones: El estudio concluye
sefialando que el impacto laboral que tuvo la aplicacion del teletrabajo, considerando el
desempefio tanto individual como colectivo, afirma que los servidores de la Direccion
Regional del Trabajo y Servicio Pdblico de Cuenca se han adaptado a esta nueva
modalidad de trabajo, a mas de contar con la motivacion necesaria por el trabajo e
inclusive mayor capacidad de realizar diferentes actividades, como planificacion,
organizacion, y control con el cargo que desempefia. Las variables en comun que afectaron
significativamente al desarrollo de actividades laborales durante la ejecucion del
teletrabajo fueron principalmente, el manejo de sistemas informaticos, el nivel de
adaptabilidad, el grado de satisfaccion, la priorizacion y capacidad de realizar las tareas,
dada la nueva modalidad virtual, convirtiéndose en un determinante al momento de medir
la productividad, eficacia y eficiencia en el desenvolvimiento de un cargo, asi como

también con el cumplimiento de metas.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Rojas (2021), en su investigacion titulada “Gestion del trabajo remoto y el
desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Perl - 2020 realizada para la

Universidad Cesar Vallejo en Lima, planted con el objetivo general de la investigacion el
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determinar la relacién que existe entre estos conceptos o variables desde la percepcion de
los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Per(, en el 2020. Metodologia: La
investigacion fue de tipo correlacional, de disefio no experimental, método cientifico
hipotético deductivo, es de tipo basico de nivel descriptivo correlacional, de disefio
transeccional y transversal, y enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos se
emplearon dos cuestionarios con 24 items para cada una de las variables. La poblacion esta
conformada por 195 servidores que realizan trabajo remoto a tiempo completo, y el

muestreo es no probabilistico por conveniencia a 60 sujetos. La validez de los instrumentos
tuvo los rangosde o =0,896 y o = 0,915, respectivamente, para las variables Gestion del

trabajo remoto y Desempefio laboral. Conclusion: la investigacion concluye que la gestion
del trabajo remoto se correlaciona positiva y moderadamente con el desempefio laboral en
un 65 %, por consiguiente, se rehusé la hipétesis nula y se consintié la hipdtesis alterna.
Ademas que, el espacio fisico se correlaciona positivo y de nivel bajo con el desempefio
laboral en la Biblioteca Nacional del Pert en un 29 %. También que el uso de las TIC se
correlaciona positiva y moderadamente con el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional
del Perd en un 53 %. La modificacion de la organizacion se correlaciona positiva y

moderadamente con el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Perd en un 52 %.

Garcia (2020) En su investigacion titulada “Desempefio del teletrabajador en el
sector construccién en tiempos de COVID — 79” realizada para la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur. Objetivo: esta investigacion planteo el objetivo de determinar el
desempefio de los teletrabajadores administrativos en el sector construccion. Metodologia:
La metodologia de trabajo fue planteada como un estudio de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, de tipo transversal descriptivo, se realizd un estudio de caso, analizando a

la empresa EPICOM S.A., puesto que la gerencia decidié implementar el teletrabajo en el
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area administrativa. Se aplico el método de evaluacion 270 grados a todos los trabajadores
administrativos, obteniéndose un total de 100 fichas de evaluacion. Conclusiones: el
trabajo de investigacion Este estudio pone en evidencia que el desempefio laboral de los
teletrabajadores del area administrativa del sector construccion es de nivel medio alto, lo
que es favorable para asegurar la continuidad de las operaciones de este tipo de empresas.
Finalmente, se concluye que existe una oportunidad para las empresas de este sector,
quienes tienen la opcién de continuar sus operaciones mediante el teletrabajo después de la
pandemia, asegurando de esta manera el alto desempefio de sus trabajadores
administrativos y favoreciendo la retencion del talento humano por la flexibilidad que esta

modalidad ofrece.

Quispe y Quispe (2021), quien en su tesis “Influencia de la Calidad del Servicio en la
Satisfaccion de los Usuarios de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, provincia de
Chincha, region Ica, afio 2016.” planteé como objetivo de su investigacién dar a conocer
los aspectos mas relevantes de la implementacion del teletrabajo, de su promocion y el
impacto durante la pandemia del COVID-19. Metodologia: el estudio fue planteado como
correlacional, utilizando la técnica de la encuesta a través de un cuestionario que utilizé la
descriptivo de revision documental, que consiste en la busqueda, organizacion,
sistematizacion y analisis de los documentos electrdnicos seleccionados. Resultados: Los
resultados estdn basados en el uso de medios tecnolégicos para el desarrollo de tareas y de
guias laborales para el cumplimiento de los encargos planteados, ello, impactara y otorgara
mayores beneficios a dichas organizaciones Conclusiones: Se concluye que, a nivel
mundial, el sector pudblico por la emergencia sanitaria, tuvo que implementar esta

modalidad laboral, para los trabajadores, mediante la conectividad y las innovaciones
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tecnologicas, asi como el uso de redes, plataformas y servicios digitales, obligadas a

mantenerlas como una nueva forma de trabajo, en el contexto de la modernidad laboral.

Aguilar, Silva y Martinez (2021) quienes en su tesis “El teletrabajo y su relacion
con el desempefio laboral” presentada para la ESAN Bussiness School en Lima, plantearon
como objetivo general determinar si existe diferencia en el desempefio laboral entre el grupo
de trabajadores peruanos obligados y no obligados a teletrabajar. Metodologia: La
investigacion es de tipo no experimental ya que las variables no serdn manipuladas siendo
estudiadas como sean presentadas. La investigacion es de corte transversal delimitando el
tiempo de recoleccion de datos al afio 2020 que es en el que se desenvuelve de manera
inicial la pandemia por Covid-19. La metodologia es correlacional a partir de datos
primarios y el analisis de las variables es cuantitativo correlacional demostrando las
hipotesis por medio de estadistica inferencial. Resultados: realizada la investigacion los
autores sefialan que se valida que el teletrabajo obligado se relaciona negativamente al
desempefio laboral y se define la edad y ubicacion de trabajo como variables moderadoras
para estudios de satisfaccion laboral en Peru. No se identifica relacién entre el teletrabajo
obligado y el agotamiento laboral, sin embargo se identifica que en la muestra analizada
una diferencia significativa especificamente en la percepcién de las mujeres obligadas a
teletrabajar. La data evidencia que el grupo femenino es afectado negativamente en mayor
cantidad que el masculino y que ademas las mujeres obligadas a teletrabajar son las que
muestran un mayor agotamiento laboral. Conclusiones: Se valida que el teletrabajo
obligado se relaciona negativamente la satisfaccion laboral y se define la edad y ubicacion
de trabajo como variables moderadoras para estudios de satisfaccién laboral en Peru. La

relacion de la satisfaccion y el desempefio laborales en los teletrabajadores obligados
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peruanos es positiva, lo que implica que a mayor satisfacciéon laboral hay un mayor

desemperfio laboral.

Arriola y Neyra (2020), en su trabajo de investigacion “Analisis en la eficiencia del
trabajo remoto en el Poder Judicial” presentado en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, plante6 como objetivo estudiar, analizar y explorar sobre la eficacia del trabajo
remoto en el sistema judicial peruano, puntualmente en el Segundo Juzgado de Paz Letrado
Laboral de la zona 01 de Lima Este. Metodologia: Como metodologia sefiala que el disefio
de investigacion es no experimental, cualitativa basada en entrevistas y sondeo. En
concreto, se realizaron 20 entrevistas telefonicas al personal que labora en el médulo de
justicia donde se encuentra el juzgado materia de estudio. Asimismo, esta investigacion es
de nivel exploratoria debido a que, la modalidad del trabajo remoto es novedosa en nuestro
pais. Conclusiones: Respecto a la evaluacion de produccion se puede concluir que ha sido
beneficioso para el sistema judicial, porque ha permitido la descarga procesal a pesar de la
declaratoria del estado de emergencia sanitaria. Asimismo, y de lo expresado en las
entrevistas es posible concluir que el desempefio laboral de los operadores judiciales se ha
desarrollado con menor interrupcién permitiendo mejor concentracion y avance en su

ejercicio laboral o produccion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Variable independiente: El trabajo remoto

En atencion a que la definicion de trabajo remoto es relativamente nueva, asi como
que es aplicada de diversas formas dependiendo de la legislacion laboral de cada nacion y
que ante la emergencia sanitaria por COVID-19 ha tenido que ser aplicada con ciertas

modificaciones en el territorio peruano, se han recopilado diversas definiciones del ambito
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global y nacional para clarificar su real significado para el &mbito territorial del presente

estudio.

Por ejemplo, Warchol (2019) refiere que es cualquier trabajo que se realice, que no
requiera desplazarse a una oficina. Asimismo, los objetivos del trabajo remoto se basan en
empresariales, socioeconémicos y de los colaboradores, quienes se encuentran envueltos
en el proceso de esta nueva modalidad; es por ello que en el aspecto socioeconémico les
facilita a las personas con discapacidad su inclusién en el contexto laboral; principalmente
en estados como Latinoamérica, en donde la gran parte de infraestructuras no son del todo

accesibles.

El trabajo remoto tiene su base en el teletrabajo, cuyo término fue acufiado por el
fisico Jack Nilles en 1973, en los Estados Unidos para indicar que el trabajo puede
implementarse fuera de la oficina utilizando principalmente las telecomunicaciones, con o
sin la utilizacion de las computadoras (Nilles, 1988). El teletrabajo en la década de los 70
delsiglo pasado, fue una respuesta para reducir los costos de la congestion del trafico en el
desplazamiento hacia las oficinas, el consumo de energia por la crisis del petroleo, la

contaminacién del aire y la infraestructura de transporte.

La historia del teletrabajo se origina en la década de los 60" del siglo XX, en la que
se presentaron rapidos y continuos cambios de tipo organizacional (Vega, 2003). Por su
parte, en la década de los 707, el teletrabajo recibié6 mucho impulso por el desarrollo de la
teleconmutacién en la industria de la informacion (OIT, 2019), permitiendo la flexibilidad
organizacional. Posteriormente, en la década de 1990, se enfatiza la atencién a cuestiones

como el disefio del lugar del trabajo, la gestion en las instalaciones, tiempo de trabajo vy el
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espacio de trabajo para fomentar la productividad, principalmente en organizaciones

privadas.

Conforme recopila Rojas (2021), desde el siglo XXI “la administracion ptblica
empez6 lentamente la aplicacién de este sistema organizacional con la finalidad de
contribuir al disefio de politicas publicas. A pesar de ello, aln hay escasas investigaciones
sobre el teletrabajo en el sector ptblico” (p. 12). También sefiala Almonacid (2020) que
“en la Administracion arrastramos lacras organizativas y funcionales inadecuadas, que
dificilmente pueden dar soporte a un funcionamiento integramente electrénico y en parte
automatico” (p. 123), idea que se valida pues muchas instituciones del sector puiblico no
tienen digitalizada su infraestructura documental, generando por ello tantas resistencias al
cambio. También refiere que el trabajo remoto es, en el ambito de la emergencia sanitaria
producida por la pandemia de COVID-19 resulta ser “una modalidad de teletrabajo,
provisional y alternativa, que permite al trabajador realizar sus actividades laborales
mientras permanece en su domicilio atendiendo indicaciones de su jefe inmediato o

superior, y haciendo uso de las TIC” (p. 13).

De acuerdo a Garcia (2018) describid el teletrabajo como una forma flexible de
organizacion en el trabajo, la cual consiste en realizar una serie de actividades laborales
remuneradas sin presencia fisica haciendo uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TICs). Por su parte Blay (2018) afirmd que el teletrabajo, es la manera en
que el recurso humano realiza sus tareas y actividades de manera digital, resaltando el
valor del uso de las redes 0 medios sociales para su aplicacion en el trabajo e institucion.
De igual manera Mella y otros (2017) sefialaron que el teletrabajo es una prestacion de las

actividades laborales que se realiza en un determinado domicilio del trabajador o un
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espacio seleccionado él. El autor Gonzalez (2017), lo defini6 como una forma
organizacional donde se desarrolla un contrato laboral con la utilizacion de las nuevas
técnicas de comunicacién e informaética, sin requerir pertinentemente la presencia fisica
dentro de la empresa.

Llamosas (2015) indic6 que es una forma de trabajo enfocado en el uso de las nuevas
tecnologias y comunicacion que se efectta a través de un horario mas flexible y que se
realiza externamente de las empresas, recibiendo un control mediante aplicativos o

sistemas informaticos.

Caracteristicas

Las caracteristicas principales del trabajo remoto son las siguientes: el espacio fisico
donde se ejecute la actividad fuera de la organizacion o institucion; la utilizacion de las
TIC; y la modificacion en la organizacion para la implementacion de las actividades. Sin
embargo, existen otros autores que consideran algunas mas, tales como Digbén, Mazzaro,
Aguirre 'y Gonzales (2020) las cuales se detallan como:

1) Nueva cultura organizacional; 2) Trabajo por objetivo; 3)
Contrato individual voluntario; 4) Horarios flexibles; 5)
Distancia + ajenidad + TIC; 6) Lugar de trabajo determinado o
indeterminado; 7) Conectividad; 8) Cobertura de ART
(Accidentes y Riesgos del Trabajo); 9) Igualdad de obligaciones
y derechos con el trabajador presencial; 10) Consideracion a la
vida privada; 11) Reversibilidad acordada; y 12) Herramientas
de trabajo facilitadas, ya sea por la empresa o por el trabajador.
(Rojas, 2021, p. 13)

Segun Mella y otros (2017), el teletrabajo presenta las siguientes caracteristicas;
Contar con un contrato laboral donde se establezca el horario, remuneraciones, facilidades

y otros aspectos; el teletrabajo regulado comprende la determinacidn de la jornada laboral,

20



especificando horas, dias o meses; designacion del espacio laboral; pudiendo ser a
domicilio u otro libremente elegido; el espacio fisico de trabajo debe ser informado y

validado por la empresa.

En opinion de Gonzales (2017), las caracteristicas son determinadas por horarios
flexibles en funcion al requerimiento y exigencias del cargo o puesto de trabajo; espacio
fisico donde se desarrolla las actividades laborales mediante el teletrabajo; los dispositivos
propios o complementarios que requieren para llevar a cabo los procesos de teletrabajo; la
evaluacion de los resultados y las reuniones virtuales a través de la interaccion de una serie

de participantes o integrantes de los miembros de la empresa.

Para Margarita (2018), las caracteristicas giran en funcion de los recursos técnicos,
econémicos y principalmente organizacionales. En ese contexto aparece el teletrabajo
voluntario, que involucra resultados obtenidos y alcanzados y que estdn inmersos en el

grado o nivel de desempefio.

En el &mbito nacional

El trabajo remoto es una modalidad del teletrabajo que, en nuestro pais, esta regulado
por Ley N° 30036. En el Pert, se ha denominado trabajo remoto, desde mayo del 2020,
con la finalidad de reanudar las actividades en las entidades publicas, por las circunstancias
epidemioldgicas de la pandemia de la COVID-19, de acuerdo a lo descrito en el articulo 16

del Decreto Supremo N.° 094-2020-PCM, de la Presidencia del Consejo de Ministros.

La Ley N° 30036, “Ley que regula el Teletrabajo” y su Decreto Supremo N° 017-

2015-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, Ley que fue aprobada por los
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Proyectos de Ley N° 184/2011 y 1052/201, donde el Articulo 1° menciona que la presente
Ley tiene por objeto regular el teletrabajo, como una modalidad especial de prestacion de
servicios caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TICs) en las instituciones publicas y privadas, y promover politicas

publicas para garantizar su desarrolio.

Enel Perq, el teletrabajo a pesar que esta regulado, mediante la ley promovida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, adn se encuentra en una fase exploratoria;
ya que se tiene poca informacion sobre los méetodos para la ejecucion del teletrabajo en las
entidades publicas y privadas (Castro, 2017). La primera institucién pudblica en Peru, que
puso en practica esta modalidad de trabajo fue el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI. El piloto fue
conformado por 20 trabajadores de tres 6rganos resolutivos dando como resultado un

mejor desempefio y productividad en sus trabajadores (INDECOPI, 2018).

Dimensiones del trabajo remoto

Para la definicion de las dimensiones de esta variable, se utilizara la aproximacion
tedrica elaborada por Rojas (2021), pues se considera la mas cercana a la realidad de
estudio tanto porque resulta aplicable a la realidad nacional, asi como el haber sido
aplicada en una institucion publica, como la que es objeto el presente estudio. Dicha
aproximacion tedrica toma en cuenta las tres caracteristicas principales del trabajo remoto
como son el espacio fisico, el uso de TIC y la modificacion de la organizacion,

procediendo a detallar cada una de ellas.
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El espacio fisico: asi también, la gran mayoria de autores resalta que con relacién al
espacio fisico o ambiente de trabajo, se requiere contar con un lugar en el domicilio que
mejor se ajuste a las necesidades laborales dependiendo del uso de equipos informaticos
como computadora, laptop, celular, etc. Esas condiciones deben permitir seguridad fisica y
laboral en la ejecucion de sus actividades y habilitar un espacio de trabajo en el hogar que

combine la vida familiar con el trabajo

El uso de TIC - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: se refieren a los
principios, herramientas y técnicas que se utilizan en el tratamiento y transferencia de la
informacion, es decir, se hace referencia a la Informatica, Internet y las
telecomunicaciones. Su evolucidon ha conllevado cambios constantes en el mundo laboral,
por ello, ahora se requiere contar con acceso a Internet que permita la conectividad rapida
y confiable; acceso a una red privada virtual (VPN, por sus siglas en inglés) para acceder
remotamente a los recursos digitalizados o no disponibles en la institucidn u organizacion;
uso de teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles o computadoras de
sobremesa para implementar y resguardar los productos de las actividades asignadas;
herramientas de comunicacién como, por ejemplo, correo electronico, conferencias web y
de video; aplicaciones de gestion de documentos que ayudan a mejorar la productividad a
traves de una web de facil acceso. Dependiendo de las actividades que realicemos como
trabajadores remotos, debemos asumir las TIC ad hoc a nuestras necesidades, optimizando
la productividad a alcanzar. Los avances de las TIC promueven la creatividad, fomentan la
optimizacién del tiempo y el trabajo en equipo, reducen los problemas laborales y mejoran

el clima laboral (Sanchez, Montenegro, & Medina, 2019).
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Modificacion de la organizacion: con este término se hace referencia al cambio del
estilo de gestion de la jornada laboral del presencial al trabajo remoto. En el trabajo remoto
las horas presenciales en la sede de la organizacion no son medibles: son necesarios otros
tipos de control de los procesos y productos del quehacer laboral. Se requiere que el jefe
inmediato o superior confie en los miembros del equipo para acordar las actividades de
forma conjunta, fomentando la flexibilidad en el uso de sus habilidades, sus competencias
y todo lo relacionado con su vida personal en su tiempo y lugar de trabajo. Todo ello
obliga a los trabajadores remotos a una constante disponibilidad y gestion de conciliar la
vida privada y el trabajo, logrando una adecuada autonomia para un mejor desempefio

laboral y mayor productividad (Rocha & Amador, 2018).

2.2.2. Variable dependiente: desempefio laboral

El desempefio de los trabajadores siempre ha sido considerado una piedra angular
para el éxito de las organizaciones; es por ello que los gerentes que gestionan el capital
humano estan en la necesidad de conocer los aspectos que le permitan evaluar y potenciar
este capital. En este sentido, el desempefio de los trabajadores es el rendimiento que
demuestran al momento de realizar sus distintas actividades dentro de su area laboral, y
que ademas permitan alcanzar los objetivos organizacionales. Es por ello que evaluar el
desempefio de manera periddica, permite conocer las habilidades, experiencia, actitudes,
conocimientos, y sobre todo los valores de los trabajadores, permitiendo de esta manera
que las organizaciones tengan la posibilidad de potenciar las competencias de sus

trabajadores.

En términos sencillos el desempefio laboral se encuentra referido al rendimiento o

productividad que realiza el personal de una entidad como cumplimiento de sus labores.
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De acuerdo a Bauzas y Reyes (2019), lo definieron como el rendimiento de uno o mas
trabajadores respecto a las funciones y tareas que realizan en cumplimiento con las metas y

objetivos establecidos una empresa, las cuales permiten un mayor crecimiento productivo.

Por su parte, Ribes y otros (2018) mencion6 que el desempefio laboral es la calidad
laboral que realiza el empleado o trabajador en una determinada area, mediante el
fortalecimiento de sus competencias y habilidades que inciden en los resultados deseados
por la empresa.

Otra es la definicion de Chiavenato (2007) lo define como aquellos comportamientos
0 acciones que manifiestan las personas que pueden ser de gran ayuda para alcanzar los
objetivos organizacionales. Alles (2016), indic6 que el desempefio laboral es el conjunto de
acciones que realiza de manera eficiente los recursos humanos en cumplimiento con las
metas y objetivos establecidos por la empresa, la cual tiene un involucramiento con sus
capacidades, habilidades y destrezas laborales.

Por su parte, Sanchez (2016), explicdé que el desempefio laboral es la consecuencia
que toma el personal de una empresa para poder cumplir con las obligaciones laborales en
funcién a las tareas y/o actividades que le son asignadas teniendo en cuenta los menores
recursos para el logro de las metas.

Segun Garcia (2018), indicd que el desempefio laboral es el nivel de rendimiento
laboral en funcion al trabajador que realiza en base a las tareas asignadas
correspondientemente en cumplir con los lineamientos establecidos por la empresa u
organizacion, orientado a su mejor constante y al fortalecimiento de sus capacidades. Sin
embargo, acoto que el desempefio laboral también se manifiesta mediante las competencias
que pueda desarrollar el personal, mediante el saber hacer y cdmo hacerlo, que se muestran

a través de las capacidades y habilidades laborales.
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Relacion con el trabajo remoto

Segun Sanchez (2016), el desempefio laboral es muy importante para las empresas o
instituciones, que implica principalmente un enfoque en el trabajo con el rendimiento de
sus tareas y/o actividades laborales, que comprenden previamente la evaluacion del
desempefio laboral, mediante la solucion de conflictos, efectividad, objetivos, capacidad en
cooperacion laboral, habilidades comunicativas y relaciones laborales, por lo cual el
trabajador debe comprometerse durante un proceso evaluativo, para conocer las falencias y
sobre todo tomar acciones de mejora en base al entrenamiento o retroalimentacion laboral,
priorizando un desarrollo y logro de las metas durante cada jornada trabajo.

Por otro lado Alcover y otros (2015), destacan la importancia del rendimiento en el
desempefio laboral, asi como la formacion y entrenamiento del personal para poder
cumplir con las actividades asignadas, mas aun si estas se encuentran influenciadas por los
nuevos métodos y tendencias tecnoldgicas.

Segun Gairin y Mercader (2018) el teletrabajo permite generar el beneficio de ahorro
y reduccién de costos, que principalmente comprende nuevas formas de comunicarse y las
facilidades que suponen los nuevos dispositivos y soluciones online que van desde poder
gestionar la nube, la cual proporciona una mayor facilidad en el desarrollo de sus laborales
en cualquier punto fisicos y en coordinacion con la empresa u organizacion, demostrando
que la repercusion del desempefio laboral esta directamente relacionado con el desarrollo

del teletrabajo.

Dimensiones del desempefio laboral
Las caracteristicas del desempefio laboral, comprenden las habilidades, capacidades

y conocimientos que se tiene de una persona para que desarrolle y ejecute su trabajo Para
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la presente investigacion se considerara como dimensiones de esta variable las recopiladas
por Rojas (2021), quien luego de una recopilacion bibliografica concluye que las mismas

son: el compromiso institucional, el conocimiento del trabajo y la productividad.

El compromiso institucional esta relacionado al comportamiento en la organizacion
por parte de los trabajadores en el tiempo, a través de la formacion de sus creencias,
valores y actitudes hacia las labores que realizan en funcion de los valores y misiones
organizacionales, teniendo en cuenta las normas éticas sociales, institucionales vy
personales, y su vinculacion con los resultados del trabajo que realiza (Griffin, Gully, &
Phillips, 2017). Del mismo modo, el desempefio de los empleados se ve afectado por el
ambiente organizacional, por ello es relevante que los directivos o gerentes propicien y
fortalezcan las emociones positivas en el personal con el fin de acrecentar la motivacion,
productividad e identidad con la institucion u organizacion (Pedraza, 2020). El
compromiso constituye un proceso por el cual el trabajador establece una relacion con la
organizacion reconociendo la conexion entre sus valores y los de ella (Oliveira & Hondrio,
2020). Mientras tanto, el empoderamiento organizacional es un conjunto de practicas,
condiciones, politicas y estructuras que permiten la transferencia de poder y autoridad,
desde los niveles superiores a los inferiores, aumentando el acceso a toda informacidén
publica y los recursos publicos. Se trata de una nueva orientacion en el sector publico que
busca fortalecer la calidad y nivel de vida de todos los ciudadanos a través de la prestacion

de mejores servicios (Garcia, Escrig, & Roca, 2019).

El conocimiento del trabajo esta enrelacidén con las competencias de los trabajadores
y su congruencia con la capacitacién para fomentar la productividad. Asi, las competencias

laborales estan en coherencia con los conocimientos, valores, actitudes y habilidades que
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permitan a un determinado trabajador desempefiarse adecuadamente en las funciones
asignadas (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2017). Mientras tanto, la capacitacion laboral se
relaciona con acciones cuyo fin es el desarrollo o fortalecimiento de las capacidades o
competencias que permitan mejorar el desempefio laboral. Por ello, la formacion es un
elemento fundamental en el rendimiento laboral y en consolidacion de ventajas
competitivas, factores que contribuyen en el empoderamiento organizacional). En ese
sentido, las TIC se han convertido en un tema de interés en las organizaciones para el

mejoramiento del desempefio laboral y, por ende, el éptimo rendimiento laboral.

La productividad laboral es la relacion entre el desempefio del individuo en su centro
de labores y los recursos que este ha utilizado para lograr dicha produccion. Los factores
que influyen en la productividad son, entre otros, la motivacion y la responsabilidad). La
flexibilidad horaria en la modalidad del trabajo remoto puede afectar significativamente la
productividad laboral. Se debe tomar en cuenta que la motivacion laboral es la fuerza o
impulso interior que hace que el trabajador realice una actividad orientando su
comportamiento en una situacion especifica con el fin de alcanzar un objetivo individual

que conlleva al éxito de su desempefio laboral, ya que lo compromete sobremanera.

2.3 Bases filoséficas

Como principal base filos6fica para la presente investigacion, se debe considerar el
humanismo, pues los efectos del trabajo remoto se relacionan con las concepciones
filosoficas que colocan al ser humano como centro de su interés. EI humanismo viene a
significar la valoracion del ser humano, la propia condicion humana. Se refiere a una
amplia gama de filosofias y perspectivas éticas que ponen énfasis en el valor y las acciones

de los seres humanos, individual y colectivamente, y que prefieren el pensamiento
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individual y la evidencia (racionalismo, empirismo) sobre las doctrinas establecidas o la fe

religiosa.

El teletrabajo ya no es solo una opcion disponible para trabajadores altamente
cualificados con labores y esquemas de trabajos autdnomos, creativos y flexibles en

empresas privadas explican la generacion del conocimiento sin la formulacién de nuevas
teorias o modificar las establecidas. En ese sentido, los avances del conocimiento secuencial
en funcién al teletrabajo y desempefio laboral, mediante fuentes documentales, observables y
de reflexion tedrica que permita comprender las caracteristicas, fendmenos y factores que

inciden en la fundamentacién de los objetivos.

Las dos grandes corrientes del Humanismo se ven reflejadas en el fresco de Rafael
de Urbino, el cual sitda en su pintura a Platdn y a Aristoteles en el centro de la Escuela de
Atenas (1505-1511), donde Platon sefiala con el dedo hacia el cielo y Aristdteles con la
palma de la mano sefiala la tierra como centro y glorificacion de la recuperada filosofia

antigua.

2.4 Definicion de términos basicos

Competencia laboral: La competencia laboral es la suma de conocimientos,
habilidades, destrezas , actitudes y aptitudes, movilizados por la persona para alcanzar los
objetivos establecido en un puesto de trabajo. La O.1.T. divide las competencias laborales
en tres grandes grupos: competencias basicas, genéricas Y especificas.

Competencia profesional: Idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto

de trabajo eficazmente, para poseer las calificaciones requeridas para ello.
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Contrato de Trabajo: Es el acuerdo entre el empresario/a y trabajador/a por el que
éste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta del empresario/a y bajo su
direccion a cambio de una retribucion.

Desempefio: Conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus
funciones; también se le conoce como rendimiento laboral o méritos laborales. El
desempefio se considera también como el desarrollo de las tareas y actividades de un
empleado, en relacién con los estandares y los objetivos deseados por la organizacion. El
desempefio estd integrado por los conocimientos y la pericia que tiene el trabajador en la
ejecucion de sus tareas, por las actitudes y el compromiso del trabajador, asi como por los
logros en productividad o resultados alcanzados.

Efectividad: Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone
hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningiin desperdicio de tiempo o dinero.

Evaluacion del desempefio: La evaluacién del rendimiento laboral de los
colaboradores es un proceso técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y
continua realizada por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes,
rendimientos y comportamiento laboral del colaborador en el desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los
servicios producidos.

Motivacion: Es un proceso mediante el cual las personas, al realizar una determinada
actividad, deciden desarrollar esfuerzos encaminados a la consecucién de ciertas metas u
objetivos a fin de satisfacer algin deseo o satisfaccion.

Organizacion: Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas,
que actlan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los

recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada,
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ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales
pueden ser de lucro o no.

Productividad: Es una actitud que busca el mejoramiento continuo de todo cuanto
existe. Es la conviccion de que las cosas se pueden hacer mejor hoy que ayer y mafiana,
mejor que hoy. Adicionalmente, significa un esfuerzo continuo para adaptar las actividades
econémicas y sociales al cambio permanente de las situaciones, con la aplicacion de
nuevas teorias y nuevos métodos.

Responsabilidad: condicion de responder, ante la administracion y los administrados,
por las acciones y decisiones, y por sus consecuencias e impacto, que resulten del
desempefio de un cargo.

Servicio: equivalente no material de un bien. Es intangible, porque no se puede ver,
tocar, sentir ni oler. Esta directamente relacionado con la atencion de la necesidad del
usuario.

Superior jerarquico: quién asume la responsabilidad de dirigir a otras personas en el
desarrollo de uno o varios procesos de trabajo.

Supervision: accién de apoyar y controlar el cumplimiento satisfactorio de las
actividades asignadas a un grupo de trabajadores.

Teletrabajo: Es el trabajo que una persona realiza para una empresa desde un lugar
alejado de la sede de esta (habitualmente su propio domicilio), en general a traves de

internet.
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2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
Existe relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre el trabajo remoto y el compromiso institucional del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion

Existe relacion entre el trabajo remoto y el conocimiento del trabajo del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion

Existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Trabajo remoto.

Variable dependiente: Desempefio laboral.
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DEFINICION

VARIABLE DEF. CONCEPT. OPERACIONAL DIMENS IONES INDICADORES ESCALA ITEMS
Forma flexible de organizacion Espacio fisico Area 14
en el trabajo, la cual consiste Aplicacion del P Mobiliario
Variable en realizar una serie de teletrabajo por parte Tecnologias de la
. . actividades laborales de los colaboradores informacion Ordinal
mdglpel;dl_ente. remuneradas sin presencia | administrativos de la | -0 %€ TIC Tecnologfas de la (Likert de >-11
ra "’}[JO fisica haciendo uso de las Escuela de Posgrado comunicacion 5 grados)
remoto tecnologias de informacion y de la UNJFSC Modificacion de Planificacion
comunicacién (TICs). Garcia la. oroanizacion Organizacién 12-24
(2018) g Control
Comportamiento o Rendimiento de Compromiso Conocimiento institucional 2531
rendimiento del trabajador los trabajadores institucional Compromiso
frente a la ejecucion de sus administrativos Conocimiento Competencias 39-39
tareas y actividades para el bajo la modalidad del trabajo Capacitacion
Variable Iog.rot.(tie los Olbjeuvos de trabajo remoto Ordinal
dependiente: Instiucionales U - en la Escuela de (Likert de
Desempeﬁd organizacionales establecidos, Posgrado de la 5 grados)
laboral cumpliendo los siguientes UNJFSC Productividad Motivacion 40-48

aspectos operativos: calidad,
velocidad, confiabilidad,
flexibilidad y costo.
(Chiavenato, 2019)

Responsabilidad
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

La investigacion planteada fue de tipo aplicada, la cual es definida como la que se
encuentra orientada a la utilizacion de un conocimiento o teoria ya adquirido con el fin
practico de resolver un problema de la realidad (Rodriguez Arainga, 2011). También es
planteada como de disefio no experimental, pues no se realizard una manipulacion de las
variables o de su entorno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Es de nivel
correlacional pues analiza siexiste relacion entre las variables definidas como dependiente
e independiente; es de corte transversal pues en ella se aplica el instrumento de medicion
en una Unica oportunidad.

También debe considerarse el estudio de investigacion como de enfoque cuantitativo,
pues los datos fueron recopilados utilizando una escala ordinal numérica a través del

instrumento de medicion que utiliza la escala Likert.

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Para objeto de la presente investigacion la poblacion estuvo determinada por la

totalidad del personal administrativo que se encuentra realizando trabajo remoto en la
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Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn, los cuales

son un total de 13 personas.

3.2.2 Muestra

Para la presente investigacion se utilizara el denominado muestreo poblacional para

aplicar el instrumento de medicion en relacion a las variables de estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para efectuar la recoleccion de los datos necesarios para el analisis en la presente
investigacion se utilizard un cuestionario, el cual es completamente mostrado como Anexo
N° 1 de esta investigacién, dicho cuestionario fue disefiado por el autor Rojas (2021),
cuestionario con cuarenta y ocho (48) items que se presentan en forma de proposiciones
con sentido positivo sobre la variable, distribuido en 24 items para cada una de ellas, el
mismo que se aplico en el recojo de datos y su consiguiente procesamiento estadistico para
las pruebas de hipdtesis y la elaboracion de las conclusiones de la presente investigacion.
Se ha empleado la escala ordinal de tipo Likert, con cinco escalas de respuesta de maltiple
opcion, como: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). Dicho cuestionario fue
evaluado en su confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cron Bach recibiendo un valor
de 0,818, el cual corresponde a una confiabilidad alta de instrumento de medicion.

El cuestionario sera aplicado a la totalidad de la muestra definida, es decir, los 13
trabajadores administrativos que se encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto en la

Escuela de Posgrado de la UNJFSC.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario definido fueron consolidados
utilizando el software Microsoft Excel ensu version 2019, en dicho software se elaboraron
las tablas y graficos estadisticos necesarios para mostrar los resultados del cuestionario en
lo referente a la estadistica descriptiva. Para dicho fin, se consolidaron los puntajes
promedio en relacién a las dimensiones de ambas variables de estudio, es decir, el puntaje
asociado para cada dimension fue la media aritmética de los puntajes obtenidos por cada
respuesta del cuestionario mediante la asociacion de los items relacionados a cada
dimension, conforme se observa en la columna “item” del Cuadro de operacionalizacién de

variables.

Ademas, para elanalisis inferencial necesario para la prueba de hipdtesis se utilizo el
software SPSS v. 25.00 con el que se elabord la base de datos necesaria y se aplicd la
prueba de hipotesis utilizando el coeficiente de Correlacién de Spearman, ello debido a que
las respuestas fueron del tipo ordinal, de acuerdo a las respuestas obtenidas en cada
pregunta de los cuestionarios en que se utiliza la escala Likert de 5 grados. Posteriormente
se evaluara la veracidad de las hipotesis planteadas de acuerdo a la significancia estadistica
determinada por el resultado de la prueba con el coeficiente de correlacion segun las
instrucciones brindadas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) con dos posibles
resultados: EI nivel de significancia de 0,05, el cual implica que el investigador tiene el
95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo el 5% en contra. En términos de
probabilidad 0,95 y 0,05, respectivamente, ambos suman la cantidad. (p. 307); el nivel de
significancia de 00,1, el cual implica que el investigador tiene el 99% en su favor el 1% en

contra (0,99 y 0,01 = 1.00) para generalizar sin temor (p. 309)
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Ademas, dicha prueba estadistica nos permite conocer la fuerza de la correlacién, es

decir, de comprobarse una correlacion con el p-valor de significancia estadistica, es posible

determinar el grado de dicha correlacion utilizando el valor del coeficiente “rho”

resultante, conforme la siguiente tabla:

Tabla 1 Categorias de la fuerza de correlacion de acuerdo a los valores del Coeficiente de

correlacion de Spearman

Coeficiente Interpretacion
0 Nula
>0.0-0.2 Muy baja
>0.2-0.4 Baja
>0.4-0.6 Moderada
>0.6 -0.8 Alta
>0.8-<1.0 Muy alta
1.0 Perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados consolidados en relacion a las
dimensiones de las variables de estudio, todo ello conforme se detalla en la seccidn de
Técnicas para el procesamiento de la informacién, de los que se observan muestran los
resultados del puntaje obtenido a cada respuesta por pregunta del instrumento de medicién,
en el cual se midio la percepcion de los encuestados en cuanto al trabajo remoto y su
desemperio laboral en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Si se desea mayor detalle de las respuestas obtenidas por los encuestados, éstas se
encuentran detalladas en el Anexo N° 2 — Sébana de Datos del presente informe final de

tesis.
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En desacuerdo
2
15.38%

Totalmente de
acuerdo
3
23.08%

De acuerdo

Ni de acuerdo 2
ni en 15.38%
desacuerdo
6
46.15%

Figura 1. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “espacio fisico” de la variable “trabajo
remoto”

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1 se observa la distribucién porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 1 a 4 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede
observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion del encuestado
en relacion a las circunstancias y necesidades relacionadas al &mbito de trabajo fisico tales
como si cuenta con un espacio, mobiliario, condiciones ergondmicas adecuados para
realizar sus funciones remotamente.

Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que la
mayoria no se encuentran “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las mismas en un 46,15%
de los casos; seguido del 23,08% quienes se encuentran “totalmente de acuerdo” y un

15,38% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a sus condiciones de espacio
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fisico para el trabajo remoto, con lo cual se acumula un 38,46% de encuestados con una
percepcion positiva a su situacion. Por ultimo, un 15,38% respondio que se encontraba “en
desacuerdo” con sus condiciones fisicas de trabajo remoto, es decir, brindd una percepcion

negativa a su situacion correspondiente a esta dimension y variable.

En desacuerdo

1 Totalmente de
7.69% acuerdo
I 3
23.08%

De acuerdo
2
| 15.38%
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
7
53.85%

Figura 2. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “uso de TIC’s” de la variable “trabajo
remoto”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se observa la distribucion porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 5 a 11 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede

observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion del encuestado
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en relacion a sobre si cuenta con el equipo tecnoldgico, el conocimiento y el apoyo del
Avrea de Informética institucional adecuados para realizar sus funciones remotamente.

Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que la
mayoria no se encuentran “Nide acuerdo ni en desacuerdo” con las mismas en un 53,85%
de los casos encuestados; seguido del 23,08% quienes se encuentran “totalmente de
acuerdo” y un 15,38% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a sus condiciones
en cuanto a equipo, conocimiento y apoyo del area informatica adecuados, con lo que se
acumula un 38,46% de encuestados con una percepcion positiva a su situacion. Por
altimo, un 7,69% respondid que se encontraba “en desacuerdo” con sus condiciones de
tenencia de equipo, conocimiento y apoyo del area informatica adecuados, es decir, brind6

una percepcion negativa a su situacion correspondiente a esta dimension y variable.

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

4 Totalmente de
30.77% acuerdo
f 6
46.15%

De acuerdo
3
23.08%

Figura 3. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “M odificacion de la organizacion” de la
variable “trabajo remoto”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se observa la distribucién porcentual obtenida luego de procesar la

informacion correspondiente a las preguntas 12 a 24 del cuestionario utilizado como
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instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede
observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcidn del encuestado
en relacion a si la institucion ha logrado los cambios necesarios para adaptarse a la gestion
del trabajo remoto de manera correcta en aspectos como sisu jefe le asigna adecuadamente
las actividades a realizar, si se planifica y organiza el tiempo, cantidad y calidad, si los
jefes participan de las capacitaciones la flexibilidad de horario, asi también considera
aspectos como si el trabajo remoto reduce la ansiedad de exposicion al COVID-19, asi
como los efectos del confinamiento en la comunicacion con su equipo de trabajo vy
cumplimiento de actividades.

Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran ‘“Nide acuerdo ni en desacuerdo” con las mismas en un 30,77% de 10s
casos encuestados; asi también que la mayoria con un 46,15% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 23,08% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a las
condiciones de modificacion de la institucion para adaptarse al trabajo remoto
mencionados, con lo que se acumula un 69,23% de encuestados con una percepcion
positiva a dicha situacion. No se recibieron respuestas con una percepcion negativa

respecto a esta dimension y variable.
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Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo Totalmente de
3 acuerdo

23.08% 4
30.77%

De acuerdo
6
46.15%

Figura 4. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “Compromiso institucional” de la
variable “desempefio laboral”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se observa la distribucion porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 25 a 31 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede
observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion del encuestado
en relacion a su compromiso con la institucion, lo que se evidencia en aspectos como si se
identifica con la mision, vision y valores institucionales, si tiene conocimiento del codigo
de ética, si entiende y asume los objetivos y participa voluntariamente de las actividades

que le participa la institucion.

Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran ‘“Nide acuerdo ni en desacuerdo” con las mismas en un 23,08% de los
casos encuestados; asi también que la mayoria con un 46,15% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 30,77% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a las

condiciones de compromiso institucional sobre las que fue encuestado, con lo que se
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acumula un 76,92% de encuestados con una percepcion positiva a dicha situacién. No se

recibieron respuestas con una percepcion negativa respecto a esta dimension vy variable.

Ni de acuerdo
nien Totalmente de
desacuerdo acuerdo
6
46.15%

De acuerdo
3
23.08%

Figura 5. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “conocimiento del trabajo” de la
variable “desempefio laboral”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se observa la distribucion porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 32 a 39 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede
observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion del encuestado
en relaciona su conocimiento del trabajo, lo que se evidencia en aspectos como si tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefarse en su cargo, si conoce bien las
funciones de su cargo, si promueve el cumplimiento o mejoras de los protocolos de gestion
de las actividades asignadas, asi como también si participa de las capacitaciones junto con

sus comparieros de equipo de trabajo.
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Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran “Nide acuerdo ni en desacuerdo” con el cumplimiento de las mismas en
un 30,77% de los casos encuestados; asi también que la mayoria con un 46,15% se
encuentran “totalmente de acuerdo” y un 23,08% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al
referirse a las condiciones del conocimiento del trabajo sobre las que fue encuestado, con
lo que se acumula un 69,23% de encuestados con una percepcidn positiva a dicha
situacion. No se recibieron respuestas con una percepcion negativa respecto a esta

dimension y variable.

Totalmente de

acuerdo
Ni de acuerdo 5
ni en 38.46%

desacuerdo
5
38.46%

De acuerdo
3
23.08%

Figura 6. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la dimension “productividad” de la variable
“desempefio laboral”

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 se observa la distribucion porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 40 a 48 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion presentado. Conforme se puede
observar, dichas preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion del encuestado

en relacion a su productividad en situaciones como si disfruta sus actividades laborales,
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ayuda a sus comparieros, si participa de la planificacion de las actividades de su &rea o

direccion y si es diligente al realizar su trabajo y entrega de los productos encomendados.

Las respuestas obtenidas de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran “Nide acuerdo ni en desacuerdo” con el cumplimiento de las mismas en
un 38,46% de los casos encuestados; asi también que un 38,46% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 23,08% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a las
condiciones relacionadas a la productividad alcanzada con la modalidad de trabajo en
remoto, con lo que se acumula un 61,54% de encuestados con una percepcion positiva al
respecto. No se recibieron respuestas con una percepcidn negativa respecto a esta

dimension y variable.

Totalmente de
acuerdo
3
23.08%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

6
46.15% |

De acuerdo
4
30.77%

Figura 7. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la variable “trabajo remoto”

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7 se observa la distribucion porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 1 a 24 del cuestionario utilizado como

instrumento de medicidn para el trabajo de investigacion, las cuales corresponden a su vez
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a todas las dimensiones de la variable trabajo remoto. Conforme se puede observar, dichas
preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion de situacion de las

caracteristicas personales y de la organizacion para el trabajo remoto.

Los puntajes acumulados de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran “Nide acuerdo ni en desacuerdo” con el cumplimiento de las mismas en
un 46,15% de los casos encuestados; asi también que un 23,08% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 30,77% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse al
cumplimiento de buenas condiciones personales y organizacionales relacionadas a la
realizacion del trabajo remoto, con lo que se acumula un 53,85% de encuestados con una
percepcion positiva al respecto. No se recibieron respuestas con una percepcion negativa

respecto a esta dimension y variable.

Ni de acuerdo

Totalmente de

ni en )
desacuerdo acuerdo

5 5
8.46%

38.46%

De acuerdo
3
23.08%

Figura 8. Porcentajes acumulados y frecuencias correspondientes a la variable “desempefio laboral”

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7 se observa la distribucién porcentual obtenida luego de procesar la
informacion correspondiente a las preguntas 1 a 24 del cuestionario utilizado como
instrumento de medicion para el trabajo de investigacion, las cuales corresponden a su vez
a todas las dimensiones de la variable trabajo remoto. Conforme se puede observar, dichas
preguntas se encuentran orientadas a obtener la percepcion de situacion de las

caracteristicas personales y de la organizacion para el trabajo remoto.

Los puntajes acumulados de los trabajadores de la Escuela de Posgrado sefialan que
no se encuentran “Nide acuerdo ni en desacuerdo” con el cumplimiento de las mismas en
un 46,15% de los casos encuestados; asi también que un 23,08% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 30,77% manifestaron encontrarse ‘“de acuerdo” al referirse al
cumplimiento de buenas condiciones personales y organizacionales relacionadas a la
realizacion del trabajo remoto, con lo que se acumula un 53,85% de encuestados con una
percepcion positiva al respecto. No se recibieron respuestas con una percepcion negativa

respecto a esta dimension y variable.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de hipdtesis especificas

En la seccion siguiente, se muestran los resultados del analisis estadistico para la
demostracion de hipétesis de la investigacion. Dicha demostracion de hipotesis consiste en
determinar si existe suficiente evidencia estadistica que permita demostrar la existencia de
una correlacion entre las variables de estudio y sus dimensiones, conforme lo formulado en
las hipdtesis. Para el presente estudio, conforme se detall6 en el capitulo 11, se ha elegido
para dicho analisis la prueba inferencial con el Coeficiente de Correlacion de Spearman o

“rho”, debido a que las variables y dimensiones son del tipo ordinal.

Para la demostracion de hipdtesis, segun las caracteristicas del estudio planteado,
llevara a determinar si tras evaluar el p-valor que arroje como resultado la prueba
estadistica, ello con la utilizacién del programa estadistico SPSS, con un nivel de 95% de
confianza. Ademas, se detalla que para realizar esta prueba estadistica, se generaron los
datos acumulados por dimensiones y variables tomados de la sabana de datos y
posteriormente fueron ingresados al software SPSS para la evaluacion de las hipotesis

especificas planteadas como:

He1: Existe relacion entre el trabajo remoto y el compromiso institucional del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

He2: Existe relacion entre el trabajo remoto y el conocimiento del trabajo del
colaborador administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién.

49



Hes: Existe relacién entre el trabajo remoto y la productividad del colaborador

administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Tal y como se aprecia las hipétesis especificas sefialan que existe correlacion entre

las dimensiones de la variable trabajo remoto y las dimensiones de la variable desempefio

laboral, es decir, que el trabajo remoto tiene relacion con las dimensiones del desempefio

laboral realizado por el personal de la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Espacio ?ﬂ?‘d:':a; i‘i)smopro LS TRABAJO DESEMPERO
fisico . Uso deTlcv ?’rganin:f instif":i ::abajo dvel Productividad . REMOTO . LABORAL .
ion onal
15 24 34 29 25 28 73 82
7 17 53 29 37 36 77 102
11 22 40 27 27 31 73 85
13 30 65 35 40 45 108 120
11 23 62 35 38 45 96 118
16 28 62 35 38 45 106 118
20 35 65 35 40 45 120 120
11 23 60 30 34 40 94 104
20 35 50 23 31 31 105 85
20 35 55 28 34 36 110 98
9 23 62 31 38 41 94 110
10 19 42 22 25 31 71 78
13 23 34 24 23 27 70 74

Figura 9. Puntajes acumulados del cuestionario por dimensiones y variables

t‘-\ *Tesis -elia lino.sav [ConjuntoDatos 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos

Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

THe @M e~ BhLAE H BE 9
15:
IdﬁEspacio_ﬂsicu & Uso_de_TIC r,‘Modiﬁrca\:lruin_ur @ Cumplomisn_i & Cunuclmire &> Productividad ;‘—.‘TRAEAJO_RE & DESEMPERO_L
ganizacidn nstitucional nto_trabajo MOTO ABORAL
1 15 24 34 29 25 28 73 82
2 7 17 a3 29 37 36 77 102
3 11 22 40 27 27 kil 73 85
4 13 30 B5 35 40 45 108 120
5 11 23 62 35 38 45 96 118
6 16 28 62 35 33 45 106 118
7 20 35 B5 35 40 45 120 120
8 1 23 1] 30 34 40 94 104
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Figura 10. Ingreso de puntajes acumulados del cuestionario por dimensiones y variables en el software estadistico

Por lo que, luego de los pasos necesarios, el resultado del analisis con el software

SPSS fue el siguiente para las hipotesis especificas:

Correlaciones
TRABAJO_RE Compromiso Conocimiento

MOTO _institucional _trabajo Froductividad

Rho de Spearman  TRABAJO_REMOTO Coeficiente de 1,000 608" 790" 748"
correlacion

Sig. (hilateral) . 027 001 003

1 13 13 13 13

Compromiso_institucion Coeficiente de ,6[]8‘ 1,000 ,8?2“ ,BBT“
al correlacian

Sig. (hilateral) 027 . 000 000

N 13 13 13 13

Conocimiento_trabajo Coeficiente de FE 872" 1,000 o856
correlacion

Sig. (hilateral) 001 000 . 000

N 13 13 13 13

Productividad Coeficiente de 748" 887" 956" 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 003 000 000 .

M 13 13 13 13

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 11. Resultado de la prueba con el Coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable “trabajo remoto”y las
dimensiones de la variable “desempefio laboral”

Fuente: Elaboracion propia

De la figura anterior se observan los resultados de cada prueba de hipdtesis
especifica, por ejemplo se observa en relacion a la primera hipotesis especifica que, entre
el trabajo remoto y la dimension compromiso institucional del colaborador administrativo
se obtuvo un p-valor (significancia estadistica) de 0,027. Este valor se interpreta en razén a
que el p-valor obtenido resulta ser menor al valor alfa, o limite, para la demostracién de
hipotesis, el cual es 0,05, con lo que es posible demostrar que si existe correlacidn entre la
variable y dimension bajo anilisis; también es posible determinar la fuerza de dicha
correlacion, para lo cual es necesario evaluar el valor del coeficiente, ademas que el valor

del Coeficiente de correlacion de Spearman hallado es de 0,608 y conforme la clasificacion
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brindada en la tabla 1, se determina que la fuerza de dicha correlacion es “alta”. Por tal
razon la primera hipotesis especifica queda demostrada, por lo que es posible afirmar que
existe una correlacion alta entre el trabajo remoto y el compromiso institucional del

colaborador administrativo en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Similar analisis fue realizado al resto de hipotesis especificas, con lo se pueden

resumir los resultados de la manera siguiente:

Se acepta la primera hipdtesis especifica, con lo que se demuestra la existencia de
una correlacion alta entre el trabajo remoto y el compromiso institucional del colaborador

administrativo en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Se acepta la segunda hipotesis especifica, con lo que se demuestra la existencia de
una correlacion alta entre el trabajo remoto y el conocimiento del trabajo del colaborador

administrativo en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Se acepta la tercera hipotesis especifica, con lo que se demuestra la existencia de una
correlacion alta entre el trabajo remoto y la productividad del colaborador administrativo

en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Finalmente, resta la aplicacion de la prueba estadistica inferencial elegida para
analizar la demostracién de la hipotesis general la cual fue formulada conforme sigue:

Hi: Existe relacién entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.
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Para ello se realizé prueba estadistica al puntaje acumulado correspondiente a todas
las dimensiones de las variables de estudio mediante el software estadistico SPSS

obteniéndose el siguiente resultado:

Correlaciones
TRABAJO_RE  DESEMPERNO

MOTO _LABORAL

Rho de Spearman  TRABAJO_REMOTO Cneﬂcieqte de 1,000 ,.'f’81“
correlacion

Sig. (hilateral) . ooz

M 13 13

DESEMPERIO_LABORAL ~ Coeficiente de 781" 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ooz .

M 13 13

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 12. Resultado de la prueba con el Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables “trabajo remoto”y
“desempefio laboral”

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se observa el resultado delandlisis estadistico para determinar si
existe una correlacion entre las variables de estudio, conforme la hipotesis general de
investigacion planteada, se obtuvo un p-valor (significancia estadistica) de 0,002 y un valor
del Coeficiente de correlacién de Spearman de 0,781. Por lo que, interpretando los valores
obtenidos tenemos que el p-valor resulta menor al valor de 0,05 establecido como alfa, con
lo que se demuestra que si existe correlacion entre las variables analizadas, ademas que el
valor del coeficiente, evaluado segun la clasificacion otorgada por la tabla 1, determina que
la fuerza de dicha correlacion es “alta”. Por tales consideraciones, se determina que el
estudio ha demostrado la hipotesis general, la cual sefiala que existe correlacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral del colaborador administrativo de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Para iniciar la discusion debe mencionarse que el disefio metodoldgico de esta
investigacion es de nivel correlacional, en razdn a que su objetivo es determinar si existe
una relacion entre las dos variables de estudio, dependiente e independiente, siendo el caso
que la gran mayoria de las investigaciones de la bibliografia consignadas en los
antecedentes del marco tedrico son de nivel descriptivo, es decir, mantienen un objetivo
distinto a relacionar dos variables; tal es el caso de las investigaciones internacionales de
Rojas (2016) las cuales se centraron en analizar y conocer la incidencia o los efectos que
produjeron la modalidad de teletrabajo o trabajo remoto en la productividad de las
empresas o0 instituciones, para luego brindar propuestas de para una mejor aplicacion del
trabajo remoto.

También se encontraron investigaciones como la de Méndez (2020), Peralta (2021),
Garcia (2020), Belalcazar, Lasso y Quiroz (2019) y la investigacién de Arriola y Neyra

(2020) gque se plantearon como objetivo el realizar una comparacion entre los resultados
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obtenidos en la misma organizacion con trabajo remoto y con el trabajo presencial en
diferentes tiempos, sin llegar a realizar una prueba estadistica para realizar el analisis de
una correlacién entre las variables de estudios, por lo que se trataron de estudios
descriptivos.

Otra aproximacién encontrada en los antecedentes son las investigaciones que se
centraron en determinar los factores claves de éxito que determinan una buena
productividad en las organizaciones que aplican el teletrabajo o trabajo remoto, en tal
categoria se encuentran los trabajos de Lermanda y Aguayo (2020) y de Quispe y Quispe
(2021)

Las diferencias de los estudios mencionados anteriormente en relacion a la
metodologia de investigacion aplicada no permiten una comparacion directa y discusion de

sus resultados, aunque si de sus conclusiones.

Ademas, los estudios de investigacidbn de Rojas (2021) y de Aguilar, Silva y
Martinez (2021) se tratan de investigaciones de nivel correlacional, pues plantearon el
objetivo de hallar si existe correlacion entre las variables, las cuales fueron las mismas que

las planteadas en esta tesis, es decir, el trabajo remoto y el desempefio laboral.

En este trabajo de investigacion, se hallo6 como principal resultado, producto del
analisis de los 13 colaboradores administrativos de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén que realizan trabajo remoto en el afio
de estudio, se halld6 que existe una relacion entre la aplicacion de dicha modalidad de
trabajo remoto y su desempefio laboral, conforme lo planteado en el marco tedrico,
hallandose que, en relacién a su compromiso institucional la mayoria con un 46,15% se

encuentran “totalmente de acuerdo” y un 30,77% manifestaron encontrarse “de acuerdo”
2
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asi también en relacién a la dimension conocimiento del trabajo la mayoria encuestados
sefialaron con un 46,15% que se encuentran “totalmente de acuerdo” y un 23,08%
manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a sus condiciones de conocimiento del
trabajo y por ultimo, en relacién a su productividad, un 38,46% se encuentran “totalmente
de acuerdo” y un 23,08% manifestaron encontrarse “de acuerdo” al referirse a su

productividad alcanzada con el trabajo remoto.

Finalmente, conforme los resultados obtenidos por la prueba inferencial de hipotesis,
el estudio permitio demostrar las tres hipdtesis especificas, las cuales sefialan la existencia
de una correlacion entre la aplicacion del trabajo remoto y las tres dimensiones del
desempefio laboral planteadas en el presente trabajo de investigacion tales como son el
compromiso institucional, conocimiento del trabajo y la productividad del colaborador
administrativo en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC. Asi también, se hall6 una
correlacion entre las variables de estudio, con lo que se demuestra la hipotesis general
planteada la cual determina que existe relacion entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral en la poblacion de estudio. Dicha correlacion entre variables es similar a los
resultados de Rojas (2021) quien halldé la misma correlacion entre el trabajo remoto y el
desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Per( y de igual manera al estudio de
Aguilar, Silva y Martinez (2021) quienes realizaron un estudio similar que concluye que
existe relacion entre el teletrabajo y su relacion con el desempefio laboral en la ESAN
Bussiness School en Lima, institucion con fines educativos similares a nuestra entidad

elegida como es la Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determiné la existencia de una correlacion de fuerza “alta” entre la aplicacion
del trabajo remoto y el compromiso institucional del colaborador administrativo en
la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

Existe correlacion de fuerza “alta” entre la aplicacion del trabajo remoto y el
conocimiento del trabajo del colaborador administrativo en la Escuela de Posgrado
de la UNJSFC.

Se hallo correlacion de fuerza “alta” entre la aplicacion del trabajo remoto y la
productividad del colaborador administrativo en la Escuela de Posgrado de la
UNJSFC.

Existe correlacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del colaborador
administrativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, la cual es clasificada como “alta”.
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6.2

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sénchez Carrion realizar una evaluacion integral e
individual de los casos de sus colaboradores en trabajo remoto a fin de determinar
si es positiva 0 negativa su aplicacion de acuerdo a las caracteristicas personales
década uno de ellos conforme las definiciones de las dimensiones de la variable
desempefio laboral establecidas en el presente estudio.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion tomar la iniciativa de aplicar encuestas de medicion del desempefio laboral
entre sus colaboradores en trabajo remoto que no se encuentren obligados a dicha
modalidad de trabajo con el objetivo de determinar sus preferencias y percepciones
de su desempefio laboral a fin de evaluar la continuidad o no de su modalidad

remota.

Se recomienda a los sefiores y sefioras decanos(nas) de las facultades de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion que tomen conocimiento de la
definicion de las dimensiones de las variables en la presente tesis, las cuales pueden
considerar para reestructurar las condiciones de los trabajadores en la modalidad de

trabajo remoto buscando un mejor desempefio laboral.

Se recomienda a los sefiores y sefioras decanos(nas) de las facultades de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, realicen una réplica del
presente estudio a fin de poder evaluar las condiciones de sus trabajadores en la

modalidad de trabajo remoto en la busqueda de un mejor desempefio laboral.
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Anexo N° 01

Instrumento de medicién para el estudio

Sefior(a)/(ita) colaborador(a), agradezco que se tome el tiempo para responder el presente

cuestionario que permitira desarrollar la investigacion titulada: “EL TRABAJO REMOTO
Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ

CARRION” que permitird conocer si existe una correlacion entre la realizacion del trabajo

remoto y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la Escuela de

Posgrado de la UNJSFC. Para ello se le solicita llene la misma marcando una “X”

conforme estime pertinente la evaluacién de cada uno de los enunciados de la siguiente

manera:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

VARIABLE - TRABAJO REMOTO

N° Dimension Espacio fisico 4
01 ¢, Considera que cuenta con un espacio adecuado para realizar sus funciones
remotamente?
02 ;Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar sus
funciones remotamente?
03 ;Considera que tiene las condiciones ergonémicas para desarrollar sus
actividades laborales?
04 (Considera que la institucion le debe facilitar el mobiliario y equipo?
N° Dimension Uso de TIC’s 4
05 ¢Considera que cuenta con el equipo tecnolégico (PC, laptop, celular, etc.)
para el desarrollo eficiente de sus actividades laborales?
06 ;Considera que es importante el conocimiento y uso de herramientas
telematicas (correo electrénico, navegacion web, etc.).?
07 ¢Considera que es adecuado el acceso a la informacién disponible en su
computadora de oficina a través del acceso remoto?
08 ¢Considera que el apoyo brindado por el Area de Informética institucional
es importante?
09 ¢Considera que su conexion a Internetes imprescindible?
10 ¢Considera que la Escuela de Posgrado desarrolla sus procesos con
seguridad?
11 ¢Considera que es conveniente el uso de videoconferencias, wasap, etc.,
para comunicarse con su equipo de trabajo?
N° Dimension Modificacion de la organizacion 4
12 ;Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a realizar?
13 ¢Considera planifica y organiza de manera auténoma el tiempo y ritmo de
sutrabajo?
14 ¢Considera que planifica y organiza de manera auténoma la cantidad y
calidad de su trabajo?
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15 ¢Considera que su jefe le participa de las actividades de capacitacion para
mejora de su desempefio?

16 ¢Considera que dedica mas horas a trabajar que con la modalidad
presencial?

17 ¢Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo por la comodidad
personal.?

18 ¢Considera que el trabajo remoto reduce la ansiedad de exposicion a la
contaminacién del COVID-19?

19 ¢Considera que el confinamiento perjudica el desarrollo de sus actividades
laborales?

20 ;Considera que la interaccion con el equipo o colegas ha disminuido?

21 ¢Considera que el desarrollo de nuevas competencias es una oportunidad
laboral?

22 ¢Considera que la comunicacién con su jefe inmediato es la adecuada?

23 ¢Considera que su jefe monitorea el cumplimiento de sus actividades?

24 ¢Considera que su jefe evalGa el cumplimiento de sus actividades?

VARIABLE - DESEMPENO LABORAL

N° Dimension Compromiso institucional 4

25 Se identifica con la mision institucional.

26 Se identifica con los valores institucionales.

27 Considera que los trabajadores estan comprometidos con la mision de la
Institucion.

28 Tiene conocimiento del codigo de ética de la funcién publica.

29 Entiende y asume los objetivos y metas de la direccién donde se desempefia.

30 Considera que va mas alla de las expectativas de su cargo.

31 Participa voluntariamente de las actividades que le participa la Institucion.

N° Dimension Conocimiento del trabajo 4

32 Tiene los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiarse en su
cargo.

33 Conoce bien las funciones de su cargo.

34 Promueve el cumplimiento de los protocolos de gestion de las actividades
asignadas.

35 Promueve mejoras en las actividades de acuerdo a su experiencia

36 Considera que los directivos se preocupan de la capacitacion de los
colaboradores.

37 Considera que las capacitaciones estan de acuerdo al desempefio de sus
cargos.

38 Considera que el tiempo del desarrollo de las capacitaciones es suficiente.

39 Siempre participan de las capacitaciones los colaboradores de su equipo de
trabajo.

N° Dimension Productividad 4

40 Disfruta de la ejecucién de las actividades asignadas.

41 Ayudaa sus compafieros cuando requieren suapoyo.

42 Considera que participa de la planificacion de las actividades de su area o
direccion.

43 Considera que su trabajo remoto es importante como parte del equipo de
trabajo.

44 Considera que los trabajadores estdn motivados para innovar en su
desempefio laboral.

45 Considera que trabaja bien, aunque no lo estén supervisando.

46 Considera que es diligente al realizar su trabajo y entrega de los productos
encomendados.

47 Considera que el uso de las TIC es muy importante para su rendimiento
laboral, en estacoyuntura.

48 Considera que su desempefio laboral es 6ptimo y eficiente.
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Anexo N° 02 - Sdbana de datos

REMOTO |LABORAL.

del|Productividad | 'RASAJO |DESEMPENO

to
trabajo
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i6n de la[miso

~ |onal ~

9
ion

Uso de TIC

Espacio
fisico
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Anexo N° 03 — Matriz de consistencia

TITULO: EL TRABAJO REMOTO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEM PENO LABORAL EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:

Objetivo_General:

Hipdtesis General:

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Bxiste relacién entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral
del colaborador administrativo
de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion?

Determinar siexiste relacion entre el

trabajo remoto y el desempefio
laboral del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion.

Determinar siexiste relacion
entre el trabajo remoto y el
desempefio laboral del
colaborador administrativo de la
Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

Problemas especificos:

Objetivos _especificos:

Hipdtesis especificas:

1.- ¢ BExiste relacién entre el
trabajo remoto y el compromiso
institucional del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién?

1.- Determinar siexiste relacién
entre el trabajo remoto y el
compromiso institucional del
colaborador administrativo de la
Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

1.- BExiste relacion entre el
trabajo remoto y el compromiso
institucional del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion.

2.- ¢ BExiste relacion entre el
trabajo remoto y el
conocimiento del trabajo del
colaborador administrativo de la
Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién?

2.- Determinar siexste relacion
entre el trabajo remoto y el
conocimiento del trabajo del
colaborador administrativo de la
Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

2.- BExiste relacion entre el
trabajo remoto y el conocimiento
del trabajo del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién.

V. Independiente:

Trabajo remoto

Dimensiones
Espacio fisico
Usode TIC
Modificacion de

la organizacion

V. Dependiente:
Desempefio laboral

Dimensiones

TIPO:

La investigacion es de tipoaplicada, no
experimental, de corte transversal y
enfoque cuantitativo.

POBLACION:

Totalidad de personal administrativo que
se encuentra realizando trabajo remoto en
la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
los cuales son un total de 13 personas.

MUES TRA:

Definido como la totalidad de la
poblacién, 13 colaboradores
administrativos bajo la modalidad de
trabajo remoto.

69




3.- Existe relacién entre el
trabajo remoto y la
productividad del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién

3.- Determinar siexiste relacion
entre el trabajo remoto y la
productividad del colaborador
administrativo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion

3.- Existe relacién entre el
trabajo remoto y la productividad
del colaborador administrativo
de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién

Compromiso
institucional
Conocimiento
del trabajo

Productividad

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Se utilizara la técnica de la encuesta, a

través de la aplicacion de un cuestionario
de 24 items.

INSTRUMENTOS

Se utiliza un cuestionario de 48 items a la
totalidad de colaboradores, utiliza la
escala Likert de 5 grados.

PRUEBA ESTADISTICA:

Se utiliza el coeficiente de correlacion de
Spearman.
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