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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar cuél es
la relaciéon de la informacion que se registra en el Portal de transparencia de la
Universidad de Huacho y el valor publico que esta genera. La investigacion es de tipo
descriptivo-correlacional, disefio de investigacion no experimental, de corte transversal,
correlacional causal.

Para el acopio de informacion se utiliz6 los datos los obtenidos de la encuesta
que se aplico a egresados, que culminaron estudios de maestria en la Universidad
durante los dos ultimos afos.

Asimismo, para desarrollar el marco tedrico sobre las variables relacionadas a
portal de transparencia de informacién y valor publico, se utilizd publicaciones
referentes al marco normativo, compendios del INEI, de la Secretaria de Gestion
Publico de la PCM, asi como de investigaciones y especialistas en el tema.

La encuesta, estuvo conformada por 20 items aplicados a 80 egresados de la
escuela de pos grado cuyos datos recopilados se procesaron utilizando la estadistica,
donde se graficé e interpretd cada una de las preguntas del cuestionario, terminando
con la contrastacion de hipotesis, arribando asi a conclusiones y recomendaciones que
a manera de aportes se plantean en el estudio.

La relacién entre las variables portal de transparencia y valor pablico se realiz6
utilizando herramientas estadisticas para calcular la normalidad y la prueba del rho de
Spearman para encontrar las tablas de contingencia que permitieron determinar la
relacion entre la variables en estudio.

Las conclusiones a las que se llegd es que existe relacion directa entre la
informacion que se registra en el portal de transparencia y el valor publico de la

universidad de Huacho.

Palabras clave: Informacion pablica, portal de transparencia, valor pablico
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ABSTRACT

This research has been carried out with the objective of determining what is the
relationship of the information that is registered in the Transparency Portal of the
University of Huacho and the public value that it generates. The research is
descriptive-correlational, non-experimental, cross-sectional, causal correlational
research design.

For the collection of information, the data obtained from the survey applied to
graduates, who completed master's studies at the University during the last two years,
was used.

Likewise, to develop the theoretical framework on the variables related to the
information transparency and public value portal, publications referring to the
regulatory framework, compendiums of the INEI, the Ministry of Public Management
of the PCM, as well as research and specialists in the topic.

The survey was made up of 20 items applied to 80 graduates of the graduate school
whose data collected was processed using statistics, where each of the questions in the
questionnaire was graphed and interpreted, ending with the contrasting of hypotheses,
thus arriving at conclusions and recommendations that as contributions are raised in
the study.

The relationship between the portal variables of transparency and public value was
performed using statistical tools to calculate normality and the spearman rho test to
find the contingency tables that allowed determining the relationship between the
variables under study.

The conclusions reached is that there is a direct relationship between the information
recorded in the transparency portal and the public value of the University of Huacho.

Keywords: Public information, transparency portal, public value.



INTRODUCCION

La transparencia y el acceso a la informacion de las instituciones pablicas en
nuestro pais, es una necesidad, estas instituciones deben desarrollarse en forma
eficiente; su gestion tiene relacion con conceptos como transparencia, acceso a la
informacién, corrupcion, democracia, confianza y credibilidad que tienen los

ciudadanos acerca de las instituciones

La implementacion de un Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de
la Administracion Publica del estado a partir del afio 2010 como una herramienta
informatica tuvo como objetivo mejorar la aplicacion de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica creando valor publico en estas instituciones.

Bajo la premisa que el portal de transparencia permite el acceso a la
informacion publica en los ciudadanos, esta investigacion tiene como objetivo
determinar si el portal de trasparencia de la Universidad de Huacho de acuerdo a la
opinidn de los usuarios tiene la informacion necesaria para de esta manera establecer

una relacion con la creacion de valor publico.

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, siendo la encuesta la

técnica utilizada, la misma que se aplicd a 80 egresados de la escuela de posgrado.

Por otro lado investigacion se justifica por la relevancia social, porque el Pais se
encuentra enmarcado en un proceso de Modernizacion del Estado a través de proyectos
generadores de concientizacion el cual implica satisfacer las necesidades del ciudadano,
involucrarlo y que participe, supervisando, audite y generando propuestas para la mejora

de la gestion publica.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La transparencia y acceso a la informacion de las reparticiones publicas en nuestro
pais, es una necesidad, estas instituciones deben desarrollarse en forma eficiente; su
gestion tiene relacién con conceptos como transparencia, acceso a la informacién,
corrupcion, democracia, confianza y credibilidad que tienen los ciudadanos acerca de

las instituciones del estado.

Novoa (2016) tomando como referencia pronunciamientos del Tribunal Constitucional
precisa que el acceso a la informacion publica es un derecho que presenta dos aristas;
como un derecho de las personas como individuos o derecho individual y como un
derecho de las personas como sociedad o derecho colectivo. Partiendo en primer lugar
de considerarlo como derecho individual se garantiza que a ningln ciudadano previa
solicitud se le impida acceder a informacidn que organismos del aparato estatal tengan
en su poder, por haber sido elaboradas y que tengan guardadas o archivadas en las
diferentes instancias de todos aquellos organismos del sector publico, teniendo en
cuenta las limitaciones que estén debidamente especificadas en las normas y
reglamentos; por otra parte teniendo en cuenta que es un derecho colectivo, este acceso
consiste en que las instituciones publicas informen a la ciudadania de manera oportuna
con informacion que sea necesaria para que los ciudadanos se formen una opinién
certera de las actuaciones de estas, cumpliéndose asi uno de los requisitos y una de las
herramientas del control ciudadano que debe existir en todo sistema democratico,
valiéndose de las tecnologias de la informacion, del portal web o portal de
transparencia de las instituciones el cual se encontrara disponible con informacion real

y certera de todas las actuaciones de estas instituciones.

La transparencia es un principio de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) que se
formé en el afio 2011; en el que establece cuatro principios fundamentales del
Gobierno Abierto: la transparencia de la informacién, la participacion de la ciudadania,

la rendicién de cuentas y la innovacion tecnolégica. La disponibilidad de informacién



sobre las acciones que desarrollan los entes de gobierno permite e incrementa la
participacion ciudadana garantizando gobiernos transparentes, responsables y que dan
respuesta a altos estandares de servicio generando valor puablico y social a la
informacion (Naser, Ramirez-Alujas, y Rosales, 2017). Sobre este tema, Rivera (2012)
citado por Murrieta y Poch (2018) precisa que el acceso a la informacion publica, es
considerada en la actualidad un derecho fundamental que tienen los ciudadanos de
tener conocimiento de las actuaciones de las instituciones del estado, sin que se

requiera expresar causa alguna para acceder a estos requerimientos.

Salas (2018) citando a Naser et al, (2017) sefiala que la transparencia es posible si las
entidades publicas realizan un control sobre sus estrategias de gobierno abierto y esto
hara realidad en tanto existan normas y reglamentos que obliguen a su cumplimiento,
pudiendo establecer un estandar de transparencia en base a indicadores como el
derecho a saber, que consiste en que los gobiernos reconozcan que el acceso a la
informacion pablica es un derecho fundamental; que este derecho se aplique a toda la
informacion en poder de los drganos que desempefian funciones publicas, mas aun si

gestionan fondos publicos.

Segln un articulo publicado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (2018), la gestion de la informacion a través los portales de
informacion de las instituciones pablicas no estan cumpliendo con la funcién por la
cual se implementaron y es asi como en el Informe del Primer Semestre 2018 sobre la
Supervision realizada a 234 portales de informacion de las Entidades del sector Publico
realizada por esta Autoridad se encontro que solo 15 portales alcanzaron el 100% de

cumplimiento.

Asimismo Cardenas (2020) sobre las deficiencias relacionadas con la determinacion
de responsabilidades por inobservancia a las normas de transparencia y acceso a la
informacion sefiala que frente al incumplimiento de estas normas por parte de
servidores y funcionarios publicos solo se han reportado 6 casos en los que se ha
encontrado responsabilidad administrativa de servidores y se han aplicado sanciones
disciplinarias, sin embargo ninguna entidad ha sido sancionada. Esta realidad asi



descrita permite identificar la existencia de problemas que es necesario afrontar y sobre
la cual se han escrito articulos e investigaciones que es necesario estudiar para sacar

nuestras propias conclusiones y proponer recomendaciones.

Es importante y crucial la informacién que se brinda al ciudadano en los portales de
transparencia y en el tema en estudio, por la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn. El enfoque para la presente investigacion, se centrara en evaluar el
cumplimiento del ingreso de informacion publica en el portal de trasparencia y su

incidencia en el valor publico

Finalmente, de acuerdo a lo antes expuesto, es importante determinar de qué manera
el ingreso de informacion publica por parte de la universidad en el portal de
transparencia satisface las expectativas de los ciudadanos, logrando asi determinar los
problemas en el proceso actual y asi establecer mejoras que haga una institucion

eficiente y ciudadano satisfecho.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De que manera influye el ingreso de informacién en el portal de

transparencia con el valor publico de la Universidad Nacional de Huacho?

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera influye la Iconografia del portal de transparencia con el
valor publico en la Universidad Nacional de Huacho?
¢De qué manera influye los Datos generales del portal de transparencia con
el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho?
¢De qué manera influye el Planeamiento y organizacion del portal de
transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho?
¢De qué manera influye el Presupuesto del portal de transparencia con el
valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho?
¢De qué manera influye los Proyectos de inversion e infobras del portal de

transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho?



¢De qué manera influye la Participacion ciudadana del portal de

transparencia con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho?

¢De que manera influye el Personal del portal de transparencia con el valor

publico en la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye las Contrataciones del portal de transparencia con

el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye las Actividades oficiales del portal de transparencia

con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye el Acceso a la informacion del portal de

transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho?
e ;De qué manera influye el Registro de visitas del portal de transparencia con

el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye el ingreso de informacion en el portal
de transparencia con el valor publico de la Universidad Nacional de

Huacho.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera influye la Iconografia del portal de transparencia
con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho

Determinar de qué manera influye los Datos generales del portal de
transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye el Planeamiento y organizacion del portal
de transparencia con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye el Presupuesto del portal de transparencia
con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye los Proyectos de inversion e infobras del
portal de transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de

Huacho.



Determinar de qué manera influye la Participacion ciudadana del portal de
transparencia con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye el Personal del portal de transparencia
con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye las Contrataciones del portal de
transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye las Actividades oficiales del portal de
transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye el Acceso a la informacion del portal de
transparencia con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.
Determinar de qué manera influye el Registro de visitas del portal de

transparencia con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Relevancia Social

El presente trabajo es considerado como trascendente porque actualmente el pais se
encuentra enmarcado en la Modernizacion del Estado, a través de proyectos
generadores de concientizacion el cual implica satisfacer las necesidades del
ciudadano, involucrarlo y que sea actor activo, empoderarlo de alguna manera a fin de
que supervise, audite y participe en la mejora de la gestion, la misma que se realiza a

través del portal de transparencia.

Si bien anteriormente se realizaba la transparencia utilizando medios escritos sélo para
quienes disponian de tiempo y los medios necesarios para su acceso, ahora es una
realidad que la Tecnologia ha calado en cuanto a herramienta de informacion
permanente, sin exclusion alguna, al alcance de toda la poblacion, dado que es medio
digital y que la mayoria de ciudadanos cuenta con aparatos tecnoldgicos (desktop,
laptop, Tablet, Smartphone, cabinas de internet), lo que nos convierte en una sociedad

informatica.



1.4.2 Justificacion Préctica

Con el desarrollo de la investigacion se ha logrado determinar la relacién entre el
cumplimento de la trasparencia del acceso de la informacion a través del portal de
transparenciay el valor publico que esta genera en el ciudadanos, el cual los empodera;
si se da la relevancia necesaria en cuanto al tema de transparencia se cumpliria uno de
los pilares del Gobierno Electronico, no hay exclusion alguna ya que hay diversas
formas para acceder a la informacion, sin necesidad de invertir grandes cantidades de
dinero en su difusion pues los portales son gratuitos tanto para la entidad como para el

acceso del ciudadano interesado.

1.4.3 Justificacion tedrica

Esta investigacion hizo posible profundizar el tema de la cultura de transparencia de
los funcionarios publicos, que se ofrece a nombre del estado a través de publicidad,
conferencias, visitas, talleres y charlas que no siempre son tomadas en cuenta por los
funcionarios responsables. Si tan s6lo se pudiera lograr el entendimiento sobre el
presente tema tanto en servidores y ciudadanos, se generaria el valor publico anhelado
por cada gestion, ya que al ciudadano al estar actualizado y teniendo el conocimiento
necesario podria participar no solo presencialmente, sino de manera virtual desde la
comodidad de su hogar, trabajo o institucion educativa usando estas herramientas
tecnologicas (encuestas, buzon de sugerencias, chats, video conferencias, etc.) lo que
permitiria que las autoridades tengan en cuenta la opinién y el sentir verdadero sobre
las expectativas de cada ciudadano en diversos rubros de la gestion publica y asi
plasmarlos en los planes y proyectos en beneficio de la comunidad, generando

asimismo el valor pablico en la poblacién.

1.4.4 Justificacion Metodologica

Esta investigacion se realizé utilizado un enfoque cuantitativo haciendo referencia a la
contabilizacion de los datos a través de recursos matematicos relacionados con la
estadistica. Ha servido para demostrar la existencia de un problema, es decir, teniendo
en cuenta hipotesis y variables que buscan comprobar y medir el fendomeno. Se realizo

la eleccion de esta metodologia debido a sus cualidades como: estructuracion,



objetividad y rigurosidad, lo que ha permitido ciertas ventajas al momento del
desarrollo de la tesis.

Se ha formulado instrumentos para medir las variables Uso de Portales de
Transparencia y Valor Publico, realizando una con la prueba alpha de Cronbatch,
posteriormente se aplicaron los instrumentos y se procesaran con el software SPSS,
buscando conocer la correlacion entre las variables uso de portales de transparencia y

valor pablico en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho

1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion geogréfica
La presente investigacion se realizé en la Provincia de Huaura, especificamente en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.

1.5.2. Delimitacién temporal
La presente investigacion abarca el analisis del portal de Transparencia de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho y su relacién con el

valor publico durante el afio 2020

1.5.3. Delimitacion social
Comprende a los actores que participan directa o indirectamente con la dindmica del

ingreso y acceso a la informacion pablica en el portal de transparencia.

1.6. Viabilidad del estudio

Mertens (2010) y Rojas (2001) citados por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
sefialan que para la viabilidad o factibilidad del estudio se debe tomar en cuenta la
disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que

determinaran, en ultima instancia, los alcances de la investigacion.

En base a lo sefialado, la presente investigacion se hace viable o factible su desarrollo
porgue se cuenta con los recursos mencionados, estableciendo ademas que si se puede

realizar la investigacion en el tiempo programado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Guillén (2019) en su tesis, se propuso analizar el proceso de incorporacion del
Gobierno Abierto en Costa Rica y su incidencia en la gestion publica
costarricense (p. 10), en una investigacion de enfoque cualitativo, utilizando la
técnica de andlisis de documentos, la entrevista semiestructurada, el trabajo con
grupos de discusion, llegando a la conclusion que “el proceso de incorporacion
y desarrollo del GA en la gestion publica de Costa Rica evidencia progresos
avanzados en apoyar un marco habilitante (no obstante que se carece de una
norma de acceso a la informacién publica), aun asi, es evidente que existe un
desfase entre los objetivos y los progresos del proceso de implementacion del
GA, en lo que se refiere a un cambio en la manera de como se gestiona lo pablico
en las entidades del estado, que este acorde con las expectativas de los
ciudadanos sobre una forma de gobernanza méas democratica y, al mismo tiempo,
maés efectiva. (...)” (p. 310).

Barragan (2019) en su tesis, se propuso profundizar en la reflexion de la
interseccion de las potencialidades de las TIC y las administraciones publicas, el
Gobierno Electrénico como recurso tecnoldgico del sector pablico en el mundo,
que permite la participacion ciudadana, la transparencia; ofrecer servicios
publicos integrados con calidad, gestion eficaz (...) (p. 17), en una investigacién
de tipo descriptivo-correlacional, de disefio no experimental-cuantitativo, utilizé
la técnica de encuesta digital y de campo y, como instrumento, el cuestionario,
el cual que fue aplicado a 309 dependencias del gobierno via web y 3,712
ciudadanos de 8 ciudades, llegando a la conclusion gue “Con esta investigacion,
se ha logrado determinar la existencia de una alta relacion entre los componentes
de las variables transparencia y participacion ciudadana con los constituyentes
de las variables que inciden en la adopcion del GE por parte de los componentes
ciudadanos (...)” (p. 265).



Segundo (2017) en su tesis, se propuso analizar las variables institucionales y
coyunturales de la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la
informacion publica, en la gestion publica, en los municipios de Metepec y
Zinacantepec, Estado de México para comprender los resultados de su aplicacion
(p. 11), es una investigacion de enfoque cientifico de método comparativo, que
utilizo la técnica de analisis documental, que se aplico a documentos generados
por los municipios, llegando a la conclusion que el hecho que se cuente con un
marco normativo fuerte no implica una transparencia fuerte, asimismo, es
posible que exista una normatividad débil la misma que es posible se compense
con una operacionalizacién fuerte. Aln si existiera un Unico marco normativo,
los resultados de la operacionalizacion del mismo, resulta desigual, lo que mas
se evidencia en el trienio 2009-2012, en los municipios; es necesario progresar
en la tipificacion de los factores que intervienen en una mayor o menor eficiencia
en las estrategias de transparencia a nivel local con la finalidad de subsanar esas
deficiencias (...) (p. 96).

Caflizares (2015) en su tesis, se propuso disefiar y proponer un modelo de
trnsparencia para los servicios sociales, proponer los resultados de la aplicacion
del modelo propuesto y propiciar una cultura de transparencia en areas concretas
de la gestion publica municipal: este modelo lo aplico en 38 ayuntamientos (p.
11). La metodologia que se aplicé se puede definir como la forma como se
enfoca la problematica y como se buscan respuestas y soluciones (p.33),
llegando a la conclusién que los resultados de transparencia para el area de
actividad ningun de los ayuntamientos obtiene un resultado de aprobado,
logrando niveles de transparencia muy bajos, lo que nos indica que en forma
general los ayuntamientos no expresan a las personas el volumen de actividad
que realizan; lo mismo sucede con el area presupuestaria y el area de costos,
donde el nivel de transparencia es casi nulo. Esto nos revela que la informacién
respecto a los recursos financieros disponibles por los ayuntamientos esta

demasiado lejos de lo que se espera como lo deseable, Por lo que se puede inferir
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que estas dependencias carecen de interés en dar a conocer esta informacion a
los ciudadanos (...) (p.252).

2.1.2. Investigaciones nacionales

Romero (2019) en su tesis, se propuso describir la presencia 0 ausencia de
distintos elementos de transparencia en las paginas web y los Portales de
Transparencia Estandar administrados por las municipalidades provinciales del
Per. Es una investigacion de tipo observacional, en donde se analizan las
plataformas de transparencia electronica de los Gobiernos provinciales del Perq,
se tomo el periodo del 2018 porque concuerda con la adopcion de puntos de vista
de apertura provocados por el Gobierno, los mismos que seran realizados en los
afios posteriores y podrian representar una ruptura con algunas actitudes en la
gestion y publicacion de informacién pablica (p. 13), siendo la conclusion que
dado que no hay un control eficiente acerca de la gestion del disefio de los
portales web y de la actualizacién de los PTE y otros elementos de la Ley de
Transparencia, la rendicion de cuentas por medio de estas herramientas estan en
funcién de las caracteristicas propias de cada dependencia y de sus entornos,
asimismo los resultados del analisis revelan que las politicas de acceso a la
informacion utilizando estas plataformas electrénicas se han implementado de

una forma precaria (...) (p. 33).

Allauca (2018), en su tesis, se propuso determinar la incidencia del gobierno
electrénico en la transparencia de la gestién publica de los Gobiernos Locales de
la Region Ancash (p. 21), es una investigacion de tipo aplicativa, de disefio no
experimental, utilizando las técnica de encuestas, toma de informacion y analisis
documental y, como instrumentos, el cuestionario, la ficha bibliografica y la guia
de analisis documental, que fue aplicado a 100 personas representantes de los
Gobiernos Locales de la Regién Ancash (p.125), llegando a la conclusion que se
ha logrado determinar que el gobierno electronico tiene incidencia en la
transparencia de la gestion publica de los Gobiernos Locales de la Region

Ancash; mediante la adquisicién de equipos electronicos, acceso a internet,
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capacitacion en informaética, uso de tecnologia de la informacion y comunicacion

y auditoria del gobierno corporativo (...) (p. 165).

Gonzales (2018) en su tesis, se propuso determinar la relacion entre las variables
Uso de Portales de Transparencia y Valor Publico. Es una investigacién de
disefio no experimental basada principalmente en la observacién, haciendo
hincapié en la técnica de la encuesta y, como instrumento, el cuestionario, para
la presente investigacion se utiliz6 un muestreo de tipo Probabilistico, en cuyo
calculo se obtuvo un valor asciende a un total de 384 ciudadanos del distrito de
San Juan de Miraflores-Lima (p.32), llegando a la conclusion que existe relacion
directa y significativa entre el Acceso a la informacion y el valor pablico en el
Distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2017, habiendo logrado obtener el
valor Sig. = 0,008 siendo asi menor a a = 0,05; lo que nos permite tener una
seguridad con un nivel de confianza del 95%.

Simoén (2018), en su tesis, se propuso determinar los factores del gobierno
electronico que influyen en la gestion pablica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2016, con la finalidad de proponer un Plan estratégico de gobierno
electronico (p. 26), es una investigacion aplicada, de disefio no experimental -
transversal, utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, el
cuestionario, que fue aplicado a 124 funcionarios de la municipalidad distrital
de Yanacancha, llegando a la conclusion que se ha podido establecer la
existencia de una influencia significativa entre el gobierno electrénico y la
gestion publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha; esta afirmacion se
sustenta en el valor de significancia del anova, es decir cuyo valor se refiere a
0.0496, en consecuencia una gestién publica esta en funcién de factores externa,
interna y relacional (...) (p. 98).

Salas (2018) en su tesis, se propuso determinar los efectos del enfoque de
gobierno abierto en el modelo de gestion universitaria de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en el periodo 2017. Es una investigacion
de enfoque cualitativo, de nivel aplicada, tipo descriptivo correlacional, de
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disefio no experimental. Su técnica de investigacion fue la observacion y la
revision bibliografica, siendo el instrumento al ficha bibliografica (p. 7),
llegando a la conclusién que hay la necesidad urgente de disefiar un enfoque de
Gobierno Abierto en el modelo de gestiéon Institucional de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en el periodo 2017, hay que tomarlo de lo
mAas positivo, por cuanto permitird una mejor gobernanza, la cual tendria relacién
con su transparencia y rendicion de cuentas; asimismo va a tener una real
importancia por cuanto esta seria una manera de hacer gestion publica con valor
publico en una Institucién pablica que se dedica formar y capacitar
profesionales. Este enfoque aproxima mejor la administracion universitaria con
el ciudadano usuario, tanto interno como externo, los mismos que se
encontrarian mas implicados con esta actuacion, a partir de lo cual, permitiria

visualizar en forma mas efectiva la gestion de esta institucion con el Estado.

Ramirez (2017), en su tesis, se propuso establecer la relacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacién con la transparencia al acceso de la
informacion pablica, en los portales del Gobierno Regional de Ucayali en el afio
2015 (p. 9), es una investigacion descriptiva, de disefio transeccional
correlacional, utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, el
cuestionario, que fue aplicado a 118 ciudadanos de la Regién Ucayali 'y a 118
servidores del Gobierno Regional de Ucayali, llegando a la conclusion que existe
la relacion que existe entre las TICs con la transparencia al acceso de la
informacion, en los portales del Gobierno Regional de Ucayali, 2015, es positiva
baja y significativa, en merito a que se obtuvo un valor de correlacion de 0.257y
el valor de significancia fue de 0.005, valor inferior al establecido 0.005, lo cual
nos induce a afirmar que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tiene relevancia baja en la transparencia al acceso de la

informacion puablica. (...) (p. 63).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Portal de transparencia

Definicion

Los portales de transparencia estandar se definen como un medio uniforme y estable
de difusion de informacién publica promotor de acciones de transparencia evidente en
las organizaciones del aparato estatal desde el afio 2010. Los portales de transparencia
estandar permiten, por un lado, a los funcionarios responsables renovar la informacién
que se debe proporcionar a los ciudadanos, y, por otro lado, determinar una
concordancia de buena fe con las personas interesadas en conocer cuando y de qué
modo se desarrolla la gestion de los asuntos estatales. Estos portales han sido creados
como nodulos de fomento de informacion de las organizaciones del sector estatal de
manera que hagan posible un mayor nivel de comunicacion con los gobernados. La
Secretaria de Gestion Publica, es la dependencia responsable de promover y llevar
adelante la direccion de las politicas que se relacionan con la transparencia y acceso a

la informacién puablica (Pasco, 2015).

Objetivos del portal de transparencia

Jiménez (2015) precisa sin tener que abordar el tema ni la ley, ni de la declaracion que

hace el portal, todo ciudadano interesado que ingrese al mismo va a tener las siguientes

expectativas:

*  Encontrar la informacion que le es necesaria, la misma que puede de provenir de
alguno de los 6rganos que tienen relacion con la Administracion General del
Estado, sean estos organismos autonomos o sea organismos que Se encuentran
vinculados a la ley de transparencia.

» Identificar la informacion que le es util, que esta tiene que estar y en consecuencia
debe encontrarse en el documento o documentos que estan en el portal

» Localizar la informacion que le es Gtil y que necesita.

»  Obtener la informacion en condiciones de valor que luego pueda utilizar para su
fin y que pueda obtener en modo de consulta para luego compararla, difundirla o

procesarla.
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Siendo la transparencia y acceso a la informacion una obligacidn y una tarea aprobada
en el Primer Plan de Gobierno Abierto 2012-2014 de nuestro pais, a continuacién se

describe este término.

2.2.1.1. Transparencia de la gestion publica

Definicion

Transparencia es poner a disposicién de los ciudadanos, toda informacién, la misma
que incluye documentos, datos, protocolos de toma de decisiones e informacion acerca
de actividades incluyendo especificas de naturaleza publica de las instituciones
publicas y de sus funcionarios; informacion que aparte de ser publica debe tener el
caracter de relevante y Util para los ciudadanos, es decir debe crear un valor publico
(Ponce, 2019).

Para la OCDE la transparencia se define como las medidas que adopta el gobierno, asi
como sus determinaciones y los procesos que coadyuvan a estas iniciativas, estas
determinaciones deben ser abiertas a los ciudadanos en un nivel de examen adecuado
para ser materia de escrutinio por otros componentes del gobierno o por la ciudadania
Yy, en otros casos, instituciones de caracter externo. La transparencia en la funcion
estatal se puede concebir como una peculiaridad, un conocer, una garantia amparada
por norma legal, un importe organizacional o también como un mecanismo que
coadyuva al fortalecimiento de los valores de la democracia y a optimizar la eficiencia
en el quehacer gubernamental. Parece que existe una aceptacion en sentido académico
asd como en el quehacer politico en torno a los beneficios y caracteristicas positivas
que lleva consigo la transparencia para fortificar y democratizar al poder pablico (del
Barrio y Bravo, 2015).

2.2.1.2. Historia

Una de las primigenias gestiones versadas a favor de una éptima transparencia de la
informacion la hallamos en el S. XVI1I en Estados Unidos, cuando unas comunidades
de Nueva Inglaterra lograron llevar a cabo reuniones particulares entre ciudadanos y
servidores publicos. A partir de este acontecimiento, ha existido un proceso, lento pero

al mismo tiempo permanente, a favor de la libertad de informacion y el libre acceso a
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ésta por parte de los ciudadanos (Perramon, 2013). En el afio 1766 se publico el Acta
de Libertad de Prensa en Suecia, primera ley en el mundo sobre libertad de informacion,
una legislacion que trata la libertad de informacion como la representacion de un
derecho a solicitar informacion al gobierno y a recibirla en forma gratuita o a un
minimo costo. En la actualidad, son mas de 85 paises del mundo los que han adoptado

medidas legislativas similares (Mendel, 2008).

2.2.1.3. Transparencia, derecho de acceso a la informacion y rendicion de
cuentas
Gutierrez (2008) precisa que el termino transparencia se refiere a la politica publica
por medio de la cual los gobiernos, de manera proactiva, apertura su informacion al
reconocimiento publico, es decir, ponen a disposicion del ciudadano informacién
importante sobre su accionar diario para que la sociedad puedan conocerla, analizarla
y evaluarla. Una politica de transparencia por parte de los estados involucra un
accionar que la informacion sea accesible, se encuentre disponible para la mayor
cantidad de personas, y que esta informacion sea importante, pertinente, clara y de

calidad.

El mismo autor precisa que el acceso a la informacién puablica es un derecho
fundamental, el mismo que se da en dos sentidos: porque preserva el acceso de los
ciudadanos a informacion de relevancia como un bien fundamental que garantiza su
autonomia personal; esta informacién permite que puedan elegir y desarrollar los
proyectos de vida de su conveniencia; el otro sentido se da en que la informacion en
posesion de los organismos del Estado es una condicion basica para el ejercicio del
acceso a lainformacion, de los derechos politicos y la libertad de expresion, asociacion,

reunion y opinién, participando en la creacion de la voluntad ciudadana.

2.2.1.4. La transparencia como principio constitucional

El principio de transparencia en el ejercicio del poder publico, es un principio de
relevancia constitucional inherente en el patron de Estado Democratico y social de
Derecho y la formula gobierno republicano a que aluden los articulos 3, 43 y 45 de la
Constitucion. Ahi donde el poder emerge del pueblo, tal como se sefiala en la
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Constitucion en su articulo 45°, éste se debe ejercer no solo en nombre del pueblo sino
frente a €l. La puesta en practica del principio de transparencia ayuda a luchar contra
los indices de corrupcién y, asimismo, se vuelve una herramienta efectiva contra la
impunidad del poder consintiendo que el pueblo tenga acceso a la manera como se
ejerce la delegacion del poder. Una de las expresiones del principio de transparencia
es, sin lugar a dudas, el derecho de acceso a la informacién publica que este Colegiado
ha desarrollado en la jurisprudencia emitida (véase, entre otras, la STC 1797- 2002-
HD/TC). No obstante, este principio no agota aqui sus contenidos, en tanto que impone
también una serie de obligaciones para las entidades publicas no solo con relacion a la

informacion (Tribunal Constitucional, 2010)

2.2.1.5. La transparencia como principio del Gobierno abierto

La transparencia es un principio de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) que se
gestd en el afio 2011; en el cual se establece cuatro pilares o principios basicos del
Gobierno Abierto: la transparencia de la informacién, la participacion de la ciudadania,
la rendicién de cuentas y la innovacion tecnologica. El disponer de la informacion
acerca de las acciones que desarrollan las entidades de gobierno reconoce e incrementa
la participacion de los ciudadanos garantizando de esta manera gobiernos transparentes,
responsables y que nos dan una respuesta positiva a altos indicadores de servicio
generando de esta manera valor publico y social a la informacién (Naser, Ramirez, y
Rosales, 2017). Sobre este tema, Rivera (2012) citado por Murrieta y Poch (2018)
precisa que el acceso a la informacion publica, es considerada en la actualidad un
derecho fundamental que tienen los ciudadanos de tener conocimiento de las
actuaciones de las instituciones del estado, sin que se requiera expresar causa alguna

para acceder a estos requerimientos.

Asimismo Naser et al, (2017) citado por Salas (2018) sefiala que la transparencia es
posible si las entidades publicas realizan un control sobre sus objetivos, resultados y
estrategias de gobierno abierto el cual hara realidad en tanto existan normas y
reglamentos que exijan a su cumplimiento, pudiendo instaurar una meta estandar de
transparencia en base a indicadores como el que nos puede dar el derecho a saber el

cual consiste en que los gobiernos reconozcan que el acceso a la informacién publica
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es un derecho fundamental; que este derecho se aplique a toda la informacion en poder
de los 6rganos que desempefian funciones publicas, mas aun si se manejan fondos

publicos.

Tipos de transparencia

Cerillo (2012) citado por Sanchez (2018) establece tres tipos de transparencia: en
primer lugar se tiene la transparencia activa que hace referencia a ciertos mecanismos
con los que la Administracion Pablica da a conocer a las personas, informacion
relevante, por lo general a través de medios electronicos, este mecanismo de
transparencia de la administracion publica ha ido alcanzando una importancia propia
debido al uso de las TIC's en la difusion de informacion; en segundo lugar se tiene la
transparencia pasiva que es el derecho al acceso de los archivos relevantes y registros
administrativos importantes, es el mecanismo a través del cual las personas pueden
acceder y conocer la informacién administrativa, con una solicitud previa a la
Administracion Publica para que se le permita ver o les facilite una copia; en tercer
lugar se tiene la transparencia colaborativa que consiste en la réplica de la informacion
del sector pablico; el progreso alcanzado con los medios electronicos bajo la etiqueta
de la Web estén facilitando que las personas, mas all& de ser simples observadores y
receptores de la informacion, se conviertan en generadores, difusores y gestores de la

misma.

La transparencia, como principio rector del accionar del Estado en nuestro pais debe
ser examinada y entendida desde dos dimensiones: transparencia activa y pasiva. La
transparencia activa radica en que las instituciones de los poderes del sector publico
estan en la obligacion de poner a disposicion de los ciudadanos en general y de forma
proactiva determinada informacion relevante y actualizada como son; su organizacion,
sus funciones, su marco normativo, sus proyectos, etc., la misma que debe ser
publicada en los portales electrénicos de las instituciones; mientras que la
Transparencia pasiva es la obligacion a la que estan sujetos los funcionarios y
entidades de los poderes publicos de brindar o proporcionar informacion en mérito de
una solicitud de acceso a la informacion publica por parte de un ciudadano o ciudadana

la cual es presentada por propia iniciativa ante la entidad o funcionario (Novoa, 2016).
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El Portal de transparencia como expresion de transparencia pasiva

Segun el sitio web de la PCM-ONGEI (2021), el portal de transparencia estandar es
un Portal de informacién unico, integral y estandarizado, para mejorar y dar mayor
transparencia a la gestion puablica. (DS 063-2010-PCM)

Asimismo este sitio web sefiala que en afios anteriores la informacién que era
publicada por las dependencias podia darse el caso de no estar actualizada, o publicada
de forma deficiente. Es a partir de la normativa dada en los Gltimos afios, que ahora se
tiene una version mas amigable con definiciones que se expresan en lenguaje claro y
sencillo para que la ciudadania en general lo pueda entender. Cada organizacion es
responsable del proceso de la informacion y, para ello debera responsabilizar a un
coordinador para tener al dia la informacion de transparencia de cada institucion; que
se realizara a través del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), administrado
por la ONGEI-PCM, esta informacion serd visualizada en forma automatica en los

portales institucionales mediante el enlace de Transparencia.

Cada componente organico es responsable del procesamiento y difusion de la
informacion y para ello deberé responsabilizar a un coordinador para que se encargue

de tener actualizada la informacidn de transparencia de la entidad.

Asimismo se precisa que este Portal de Transparencia Estandar incluye diez items de

informacion.

Datos generales

- Planeamiento y organizacion

- Presupuesto

- Proyectos de inversién e infobras
- Participacion ciudadana

- Personal

- Contratacién de bienes y servicios
- Acceso a la informacién publica

- Actividades oficiales

- Registro de visitas
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2.2.2. Valor Publico

El concepto de valor publico es muy reciente en el sistema académico, Mark Moore
fue quien implanto el punto de vista del valor pablico en 1995 con el objetivo de definir
un razonamiento ordenado y préctico que sea como una guia o paradigma en el gestor
publico. Esta propuesta buscaba modificar la orientacion tradicional de la gestion
publica que pretendia ser eficaz y eficiente acorde con los mandatos de los politicos lo
que se a su vez se traducia en tener gestores publicos con mentalidad de
administradores y no de empresarios 0 ejecutivos que era lo que se necesitaba, lo que
daba como resultado una total carencia de liderazgo en la prestacion de los servicios
publicos; era necesario entonces contar con funcionarios que tengan una filosofia
proactiva y con punto de vista empresarial en la creacion de valor. Su propuesta se
traducia en que los recursos publicos sean utilizados para aumentar el valor, de igual
forma en que se crea en el sector privado; teniendo en cuenta que se deberia ir mas alla
de los impactos monetarios, se trataba de orientar a lograr beneficios sociales que sean
percibidos por la sociedad (Conejero, 2014)

2.2.2.1. Dindmica del valor publico

Suérez y Chumacero (2017) citado por Malpartida (2020) consideran que la dindmica

del valor publico se realiza a través de tres aspectos:

- Autorizacién: Proceso en el cual el valor publico es justificado, esto significa que
se puede responder a la interrogante ¢para qué sirve este servicio publico?

- Creacidn: Proceso por el que se logra dar un tipo de prestacién de servicio que
compensa lo que la ciudadania espera y permite la mejora continua; y

- Proceso que sirve para evaluar y valorar si se logré cumplir con las metas y

objetivos inicialmente propuestos.

2.2.2.2. Dimensiones del valor publico

Kelly et al. (2002) citado por Conejero (2014) propone que el valor pablico puede ser
estudiado como un componente de tres dimensiones:

- Servicios: este valor se crea por medio de la dacién de servicios de alta calidad

que logren una satisfaccion del usuario.
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- Impactos: los mismos que se dan en el tema de seguridad, de reduccion de la
pobreza, atencion en salud publica. El alcanzar estos objetivos es posible falsear
con el servicio.

- Confianza: hace referencia a la relacién biunivoca que se da entre las personas y
la autoridad publica. Es muy comun encontrar que a este elemento se le presta

poza atencion.

Valor creado por los servicios

Los ciudadanos emanan beneficios del uso individual de servicios publicos bajo una légica
analoga a los beneficios que se derivan del consumo de aquellos que se adquieren en el
sector privado. En esta Optica, la forma de satisfacer al usuario es critica para el valor
publico, lo cual se pone en evidencia porque la satisfaccion es mayor en servicios que son
considerados de suma importancia por los usuarios. De forma implicita o explicita, y aun
teniendo en cuenta que puedan existir otros factores que sean también crucialmente
importantes, el ciudadano estd acostumbrado a realizar un balance entre el costo del
servicio y el nivel de servicio que recibe. Como se ha mencionado, la satisfaccion del
ciudadano es sumamente compleja para el valor publico, por lo que se hace necesario tener
ciudadanos empoderados e informados, influenciados de alguna forma por su experiencia

con el sector privado (Bazan y Robles, 2018).

Valor creado por los resultados o impacto.

Los impactos estan relacionado en forma directa con los servicios, llegando en muchos
casos a confusiones o traslapes; no obstante esta situacion, es necesario que se midan
y manejen de manera diferente. Es muy posible que el impacto sea el valor mas
esperado por los ciudadanos respecto de su gobierno, lo cual no significa que la
sociedad sea quien decida o defina la forma de lograr dicho valor. Si hacemos un
ejercicio mental, por ejemplo, en el decrecimiento del desempleo, estariamos
comentando de un impacto anhelado por la sociedad; la manera en que el Gobierno
soluciona el problema se transforma en el propio bien o servicio brindado. La medida
que el Gobierno adopta y los efectos de dicha medida serdn determinantes en la
agregacion de valor, o0 no, segun corresponda. El Estado busca cada vez mas orientar
su atencion en los resultados, pero no en resultados propios y originales, que hoy son

vistos como optimas metas que se puede logar, a aquellas restringidas opciones de
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actividad o producto, las cuales corren el peligro de ser deformadas y manejadas. Sin
embargo, establecer el valor por medio del impacto de medidas objetivas de resultado

no es sencillo (Bazan y Robles, 2018).

Valor creado por la confianza y la legitimidad.

La tercera vertiente de valor publico es la confianza y legitimidad. La confianza se
erige como el centro de la relacion dinamica entre la ciudadania y el Gobierno y es
posible que sea determinada por tres tendencias:

- Por los niveles generales de confianza social

- Por la efectividad con que se orienta la economia y se generan servicios con valor.
- Por la forma en que los politicos y las instituciones se desenvuelven.

Hay que mencionar que durante las Gltimas décadas se han originado pérdidas notorias
de la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones publicas, incluidos los poderes
de estado, el Ejecutivo, el Parlamento y el Poder Judicial, en consecuencia ninguna de
estas instituciones deberia dar por segura su evaluacion de confianza y legitimidad. En
estas situaciones, aun cuando exista el cumplimiento de brindar el servicio y alcanzar
las metas de resultado, una falla en la confianza puede acabar en forma efectiva con el
valor publico. El tener un Estado con buena organizacién, con democracia y justicia,
donde quienes nos dirigen cumple con sus promesas y obligaciones, se desenvuelven
en forma correcta y con pulcritud administrativa, ofrece beneficios agregados a toda
mejora que se realice en la calidad de estas politicas las cuales se pueden medir por
sus resultados. Estimula una identificacion de pertenencia, disminuye el resentimiento
hacia lo que realiza Gobierno (legitimidad) e incrementa la confianza en que el Estado

adoptara con una mayor perspectiva las mejores decisiones (Bazan y Robles, 2018).

2.3. Bases filosoficas

El sentido y filosofia del valor publico se encuentra dentro de la l6gica del buen
gobierno. La elaboracion del valor pablico necesita no solo de reglas que tiene que
cumplir las instituciones, ademas de una gestion publica eficiente, sino que se debe
tener valores del buen obrar que coadyuven con el fortalecimiento de los contenidos,

de los objetivos y de las metas de politicas publicas. (Berrones, 2014).
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Moore (2008) citado por Conejero (2014) sefiala que en la creacién del valor publico
debe existir una filosofia proactiva con enfoque empresarial. La propuesta de Moore
consiste en que los recursos del estado deben servir para aumentar el valor publica de

la igual forma con que se crea valor en el sector privado.

Moore (2008) citado por Chica (2011) sefiala que el papel de la gestion publica es la
creacion del valor publico, lo cual se traduce en la satisfaccion ciudadana; los grandes
retos de los gerentes publicos son; el modificar la cultura de las organizaciones; la
indagacién de una mayor autonomia para fijar objetivos y en el establecimiento de
medios para logarlos; la humanizacion de los sistemas administrativos; establecer
dialogos con los ciudadanos y acciones de caracter social orientados que se reconozca

la utilidad de la administracion para la solucion de problemas.

2.4. Definicion de términos basicos

Acceso a la informacion

Es un derecho fundamental autdnomo, que consiste en que cualquier persona
puede solicitar informacion que se encuentra en posesion de las instituciones y
organismos publicos y, en consecuencia, este debe entregarla, siempre que esta no
se encuentre protegida por algunos de los supuestos o excepciones previstos en la
Constitucion o en la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
(Novoa, 2016).

Gestion publica
Conjunto de acciones por medio de las cuales las instituciones del estado tienden
a alcanzar sus fines, objetivos y metas, los mismos que se encuentran limitados
por las politicas de gobiernos sefialadas por el Poder Ejecutivo (Bastidas y
Pisconte, 2009).

Gobierno abierto
Es un nuevo tipo de correspondencia que se da entre los gobernantes, las
administraciones del estado y la sociedad; en base a principios de transparencia,

apertura y colaboracién lo cuales se orientan a contar con la participacion de la
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ciudadania tanto en el proyecto como en la puesta en marcha de las politicas
publicas y el proceso de mejora de los servicios orientados a fortalecer la
democracia, la legitimidad de la accién publica y el bienestar de la sociedad
(PCM-SGP, 2014).

Informacion publica

Se refiere a la que estad en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o cualquier formato, siempre y cuando haya sido creada u
obtenida por la entidad publica o que esté bajo su posesion o control. (Ley No.

27806. Ley de Transparencia y acceso a la informacion, 2002, art.10)

Portal de transparencia
Es un Portal de informacion unico, integral y estandarizado, para mejorar y dar

mayor transparencia a la gestion publica (D.S. N° 063-2010-PCM).

Transparencia

Es un principio rector de la gestion publica que asigna a las entidades del estado
un conjunto de obligaciones que no solo se limitan con entregar informacién que
produce la entidad, sino que también implican la incorporacion de criterios que
permitan cambiar sus paradigmas habituales de decision y accion publica (PCM-
SGP, 2014)

Valor Publico

Es aquello que el publico valora, lo que las administraciones publicas deben
formar en las preferencias de las personas pero al mismo tiempo aprender de ellos,
de lo que opinan, sus intereses, su experiencia y el conocimiento del grupo social
(Blaug, 2006, citado por Conejero, 2014)

24



2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general
El ingreso de informacién en el portal de transparencia influye con el valor

publico de la Universidad Nacional de Huacho.

2.5.2. Hipdtesis especificas

La Iconografia del portal de transparencia influye en el valor Publico en la
Universidad Nacional de Huacho.
Los Datos generales del portal de transparencia influye en el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho.
El Planeamiento y organizacion del portal de transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de Huacho.
El Presupuesto del portal de transparencia influye en el valor pdblico en la
Universidad Nacional de Huacho.
Los Proyectos de inversion e infobras del portal de transparencia influyen en
el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.
La Participacion ciudadana del portal de transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de Huacho.
El Personal del portal de transparencia influye en el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.
Las Contrataciones del portal de transparencia influyen en el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho.
Las Actividades oficiales del portal de transparencia influyen en el valor
publico en la Universidad Nacional de Huacho.
El Acceso a la informacion del portal de transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de Huacho.

e El Registro de visitas del portal de transparencia influye en el valor pablico

en la Universidad Nacional de Huacho
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2.6. Operacionalizacion de variables

Variable S . . . ) -
. . Definicion operacional Dimensiones Indicador Instrumentos Item
independiente
g . 1. (Conocer como ingresar al portal de transparencia de la
- Conocimiento S
Universidad?
del portal de . . Y . .
Es una herramienta 4 . Cuestionario 2. ¢Visitas con frecuencia el portal de transparencia de la
- Iconografia transparencia de encuesta Universidad?
informatica que constituye - Frecuencia de Sy . . i
ara el ciudadano una et el el 3. ¢Los iconos o figuritas del portal te orientan en la busqueda de
P L » P informacion?
ventana a la administracion - Informacién 4. ¢Encuentras las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
publica, a traves de lacual | - Datos normativa Cuestionario | que rigen y emite la universidad?
puede acceder a personales - Informacion de | de encuesta 5. ¢En el portal se encuentra la informacion de declaraciones juradas

Portal de
transparencia

informacion de la entidad
como son datos personales,
planeamiento y
organizacién, presupuesto,
proyectos de inversién e
infobras, participacién
ciudadana, personal,
contratacion de bienes y
servicios, actividades
oficiales, acceso a la
informacién, focalizacion
Yy, registro de visitas.

funcionarios

de los funcionarios?

- Planeamiento
y organizacion

- Instrumentos de
gestion

Cuestionario

de encuesta

6. ¢Encuentras los instrumentos de gestidn, planes y politicas, que
regulan las actividades de la universidad?

- Presupuesto

- Ingreso y gastos

Cuestionario

de encuesta

7. ¢Encuentras informacion sobre ingresos y gastos de la entidad?

- Proyectos de
inversion e
infobras

- Publicaciones
sobre proyectos

Cuestionario

de encuesta

8. ¢Estima que las publicaciones sobre proyectos de inversion
transparentan realmente la gestion actual?

Cuestionario

- Participacion | - Informacién 9. ¢Considera que los portales de transparencia fomentan la
ciudadana amigable de encuesta participacion ciudadana y rendicion de cuentas?
£ Cuestionario . . .
- Personal - Informacion del 10. ¢Considera gue se encuentra publicada la relacion del personal

personal

de encuesta

contratado bajo cualquier modalidad contractual y sus ingresos?
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- Contratacion | - Informacion Cuestionario 11. Encontraras informacién de las compras estatales en bienes y
de bienes y sobre ARV o servicios como gastos en telefonia, pasajes y viaticos, uso de
servicios adquisiciones vehiculos y publicidad.

. Y Cuestionario . » L

- Actividades | - Conocimientos 12. ¢Encuentras informacion de la Agenda Institucional y
oficiales de agenda de encuesta comunicados de la entidad?

y Cuestionario - . L

- Accesoala | - Solicitudes de 13. ¢Encuentras el formato de solicitud de acceso a la informacion
informacion informacion de encuesta publica y puedes hacer su seguimiento?

. Régisrode | - Cocimiento de Cuestionario 14. (Encuentras en el rubro Registro de visitas, los datos de los

€0 registro de visitantes y de las visitas a los funcionarios publicos, tales como dia,
visitas e de encuesta L A
visitas hora y motivo de visita?
. Instrumentos
Variable L, . . 2 . -
. Definicidn operacional Dimensiones Indicador de toma de Item
dependiente ey
decision
. . 15. ¢Se encuentra Ud. satisfecho con la informacion que encuentra
E_s aquello que los L - Grado de Cuestionario 3 5 g
ciudadanos valoran de la - Servicios : i en el portal?
o R, satisfaccion de encuesta g . .,
administracion publica; se 16. ¢El portal le ofrece informacién adecuada?
L crea valor a través de la - Impacto - Grado de ' . . v o
Valor publico . - P " Cuestionario 17. ¢La informacion se encuentra correctamente distribuida?
calidad de los servicios, los eficiencia, o £ "
. ! L e : de encuesta 18. ¢La informacion le es de utilidad?
impactos que generany la | - Confianza eficacia y calidad
confianza que genera la - Grado de | Cuestionario 19. ¢La informacion se encuentra actualizada?
autoridad confianza de encuesta 20. ¢Confia Ud. en la informacion que se encuentra en el portal?
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion
El enfoque usado en el estudio, es de tipo cuantitativo, en razon de que se utiliza la
recoleccion de informacion para verificar y contrastar las hipétesis, teniendo como base
la medicion numérica y el analisis estadistico, con la finalidad de identificar patrones de
comportamiento y comprobar teorias y su respectivo resultado (Hernandez, Fernandez,
y Baptista, 2014). La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional porque pone de
manifiesto las caracteristicas actuales que presenta un fenomeno definido, asi como la
relacion directa que existe entre las variables. Es descriptiva porque el objetivo es
acopiar datos e informacion concerniente a las particularidades, propiedades, aspectos
de las personas, e instituciones de los procesos que ocurren en la naturaleza y en la
sociedad (Naupas, Mejia, Novoa, y Villagomes, 2011). Es correlacional porque su
objetivos es conocer la relacion o grado de concordnacia que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una situacion o contexto especifico (Hernandez et
al., 2014).

Disefio de investigacion

En el estudio se ha considerado un disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal, correlacional causal. Segin Herndndez et al. (2014); la investigacion no
experimental es la que se realiza cuando no se manipula en forma deliberada variables; en
la investigacion transeccional o transversal la recoleccion de datos se realiza en un tiempo
Unico; el disefio correlacional causal se circunscribe a instaurar relaciones entre variables

sin que se precise algun sentido de causalidad o se pretenda realizar relaciones causales.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los sujetos sean estos objetos, personas, documentos,
data, eventos, empresas, situaciones, etc. que se va a investigar. Este conjunto de sujetos o
cosas tienen una o mas propiedades y caracteristicas en comun, se encuentran en un espacio

o territorio definido y varian en el transcurso del tiempo (Vara, 2010). En la investigacion a
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desarrollar la poblacion de estudio la constituyen 344,563 ciudadanos mayores de 18 afios
de las provincias de Huaura, Huaral, Barranca, Oyon y Cajatambo de la Regién Lima

Provincias (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

3.2.2. Muestra

La muestra es el conjunto de sujetos que se extraen de la poblacion los cuales se seleccionan
siguiendo un método racional, siempre como una parte de la poblacion. El proceso de extraer
o seleccionar una muestra de una poblacion se identifica como muestreo y este puede ser de
dos tipos: probabilistico y no probabilistico. En el muestreo probabilistico todos los
integrantes de una poblacion tienen una probabilidad determinada y conocida de ser
componente de la muestra y esa probabilidad es factible de ser calculada. Sin embargo en
las muestras no probabilisticas sucede todo lo contrario, todos los integrantes de la poblacion
no tienen una probabilidad de ser componentes de la muestra en razon que los criterios para
realizar la seleccion no son estadisticos, son racionales, de acuerdo a otros criterios como

son: conocimientos del investigador, economia, alcance, coyuntura, etc. (Vara, 2010).

Vara sefiala también que existen diferentes nuestros no probabilisticos, siendo los més
usados el muestro accidental, por cuotas, por rastreo “Bola de nieve”, y el muestreo
intencional o por criterio, siendo este Gltimo el mejor. Este muestreo se realiza sobre la base

del conocimiento y criterios del investigador.

En consecuencia en base a estos criterios para la investigacion se adopta el muestreo
intencional, siendo la muestra 80 ciudadanos, que culminaron estudios de maestria en la

Universidad durante los dos tltimos afios.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccidn de datos son las que se relacionan con los procedimientos usados
para la obtencion de los mismos pudiendo ser estas de observacion documental, encuestas y
otros (Herndndez et al., 2014)

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de encuesta para la informacion
de la muestra seleccionada y la observacién para analizar el portal de transparencia de la

universidad.
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3.3.2. Instrumentos
Los instrumentos son medios auxiliares que son utilizados para recoger y registrar los datos

obtenidos a través de las técnicas de investigacion (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion se aplic6 como instrumento un cuestionario de preguntas para la
relacion entre las dos variables: Uso de portales de transparencia y valor pablico. La escala
de medicion para el cuestionario es tipo ordinal: 1. Nunca, 2. Casi nunca 3. Algunas Veces
4. Casi siempre y 5. Siempre. También se utilizo la lista de cotejo para analizar el portal de

transparencia.

Descripcion de los instrumentos
Para la encuesta: Cuestionario (anexo 2) que se aplico a 80 ciudadanos, que culminaron

estudios de maestria en la Universidad durante los dos ultimos afos.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento tiene relacion con el grado en gque su aplicacion repetida
nos va a producir resultados sélidos, consistentes y coherentes (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, en este caso la encuesta, este sera sometido
a la prueba estadistica Alfa de Cronbatch en el programa SPSS. Este coeficiente fue
propuesto en 1951 por Cronbach el cual mide la confiabilidad a partir de la consistencia
interna de los items, concibiendo por tal el valor en que los items de una escala se
correlacionan entre si. Este coeficiente varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia
y 1 es consistencia perfecta) (Palella & Martins, 2012)

Tabla 1. Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rangos Confiabilidad (dimensién)

0.8lal Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

0a0.20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2012)
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Aplicacion de coeficiente Alfa de Cronbatch

- Reporte SPSS de Confiabilidad de cuestionario Portal de transparencia
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.964 14

El alfa de Cronbatch es 0.962 que es un valor que se aproxima a la unidad con lo cual
podemos concluir que el instrumento utilizado es confiable y en consecuencia va a producir

resultados consistentes y coherentes.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
1. ¢ Conoces como ingresar al 37,85 44,458 ,945 ,957
portal de transparencia de la
Universidad
2. ¢ Visitas con frecuencia el 37,88 44,668 914 ,958

portal de transparencia de la
Universidad?

3. ¢Los iconos o figuritas del 37,82 44,754 ,916 ,958
portal te orientan en la
busqueda de informacion?

4. ¢Los iconos o figuritas del 37,88 44,389 ,948 ,957
portal te orientan en la
busqueda de informacion?

5. ¢En el portal se encuentra la 40,24 53,601 -,079 ,973
informacion de declaraciones
juradas de los funcionarios?

6. ¢ Encuentras los 37,86 44,323 ,930 ,958
instrumentos de gestion, planes

y politicas, que regulan las

actividades de la universidad?

7. ¢ Encuentras informacion 37,86 44,323 ,930 ,958
sobre ingresos y gastos de la

entidad?

8. ¢Estima que las 40,01 48,240 ,654 ,963

publicaciones sobre proyectos
de inversion transparentan
realmente la gestion actual?

9. ¢Considera que los portales 40,03 48,303 ,647 ,964
de transparencia fomentan la

participacién ciudadana y

rendicion de cuentas?

10. ¢ Considera que se 37,81 43,977 ,957 ,957
encuentra publicada la relacion

del personal contratado bajo

cualquier modalidad contractual

y Sus ingresos?
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11. ¢ Encontraras informacién 37,86 44,323 ,930 ,958
de las compras estatales en

bienes y servicios como gastos

en telefonia, pasajes y viaticos,

uso de vehiculos y publicidad?

12. ¢Encuentras informacion de 40,20 49,985 464 ,966
la Agenda Institucional y
comunicados de la entidad?

13. ¢ Encuentras el formato de 37,96 45,328 ,826 ,960
solicitud de acceso a la

informacion publica y puedes

hacer su seguimiento?

14. ¢ Encuentras en el rubro 37,75 44,418 ,854 ,960
Registro de visitas, los datos de

los visitantes y de las visitas a

los funcionarios publicos, tales

como dia, hora y motivo de

visita?

- El alfa de Cronbatch para cada uno de los items también se aproxima a la unidad con lo
cual queda demostrado que nuestro instrumentos es confiable Reporte SPSS de
Confiabilidad de cuestionario
Reporte SPSS de Confiabilidad de cuestionario valor publico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.896 6

El alfa de Cronbatch es 0.896 que es un valor que se aproxima a la unidad con lo cual
podemos concluir que el instrumento utilizado es confiable y en consecuencia va a producir

resultados consistentes y coherentes.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

15. ¢ Se encuentra Ud. 16,35 7,116 ,440 ,913
satisfecho con la informacion
gue encuentra en el portal?

16. ¢ El portal le ofrece 14,29 5,752 , 725 ,878
informacion adecuada?

17. ¢ La informacion se 14,34 5,644 ,827 ,860
encuentra bien distribuida?

18. ¢La informacion del portal 14,35 5,597 ,819 ,862
le es de utilidad?

19. ¢La informacion se 14,45 6,124 , 762 ,873
encuentra actualizada?

20. ¢Confia Ud. en la 14,29 5,676 , 754 ,873
informacién que se encuentra
en el portal?
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El alfa de Cronbatch para cada uno de los items también se aproxima a la unidad con lo cual

queda demostrado que nuestro instrumentos es confiable.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de datos se realizara teniendo en cuenta:

3.4.1. Estadistica descriptiva

Se emplea con la finalidad de describir las particularidades o peculiaridades de la variable
de interés (Vara, 2010) en nuestro caso al emplear variables cualitativas de tipo ordinal se

utilizara para describir las variables, tablas de frecuencia y graficos.
3.4.1. Estadistica inferencial

Se empled lar de Spearman para probar las hipdtesis, por ser ambas variables del tipo ordinal

sin distribucién normal
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3.5. Matriz de consistencia
TITULO: PORTAL DE TRANSPARENCIA Y VALOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUACHO

Autor: José Miguel Sernaqué Marroquin

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

GENERAL.:
e ;De qué manera influye el ingreso
de informacion en el portal de
transparencia con el valor publico de
la Universidad Nacional de Huacho?
ESPECIFICOS:

¢De qué manera influye la
Iconografia del portal de
transparencia con el valor pablico en
la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye los Datos
generales del portal de transparencia
con el valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye el
Planeamiento y organizacion del
portal de transparencia con el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho?

¢De qué manera influye el
Presupuesto del portal de
transparencia con el valor pablico en
la Universidad Nacional de Huacho?

GENERAL.:

Determinar de qué manera influye el
ingreso de informacién en el portal de
transparencia con el valor pablico de la
Universidad Nacional de Huacho.
ESPECIFICOS:

Determinar de qué manera influye la
Iconografia del portal de transparencia
con el valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho

Determinar de qué manera influye los
Datos generales del portal de
transparencia con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye el
Planeamiento y organizacion del portal
de transparencia con el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye el
Presupuesto del portal de transparencia
con el valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho.

GENERAL

El ingreso de informacién en el portal
de transparencia influye con el valor
publico de la Universidad Nacional de
Huacho.

ESPECIFICAS

La Iconografia del portal de
transparencia influye en el valor
Publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

Los Datos generales del portal de
transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

El Planeamiento y organizacién del
portal de transparencia influye en el
valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho.

El Presupuesto del portal de
transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

INDEPENDIENTE:

Portal de
transparencia

DEPENDIENTE:
Valor publico

Iconografia

Datos personales

Planeamiento y
organizacion

Presupuesto

Proyectos de inversion
e infobras

Participacién ciudadana

Personal

Contratacién de bienes
Yy servicios

Actividades oficiales

Acceso a la
informacion

Registro de visitas

Servicios
Impactos
Confianza
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¢De qué manera influye los
Proyectos de inversion e infobras del
portal de transparencia con el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho?

¢De qué manera influye Ila
Participacion ciudadana del portal de
transparencia con el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye el Personal
del portal de transparencia con el
valor puablico en la Universidad
Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye las
Contrataciones  del portal de
transparencia con el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye las
Actividades oficiales del portal de
transparencia con el valor publico en
la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye el Acceso
a la informacién del portal de
transparencia con el valor pablico en
la Universidad Nacional de Huacho?

¢De qué manera influye el Registro
de visitas del portal de transparencia
con el valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho?

Determinar de qué manera influye los
Proyectos de inversién e infobras del
portal de transparencia con el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

Determinar de qué manera influye la
Participacion ciudadana del portal de
transparencia con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye el
Personal del portal de transparencia con
el valor puablico en la Universidad
Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye las
Contrataciones del portal de
transparencia con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye las
Actividades oficiales del portal de
transparencia con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye el
Acceso a la informacion del portal de
transparencia con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Determinar de qué manera influye el
Registro de visitas del portal de
transparencia con el valor pablico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Los Proyectos de inversién e
infobras del portal de transparencia
influyen en el valor pablico en la
Universidad Nacional de Huacho.

La Participacion ciudadana del
portal de transparencia influye en el

valor publico en la Universidad
Nacional de Huacho.
ElI Personal del portal de

transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

Las Contrataciones del portal de
transparencia influyen en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

Las Actividades oficiales del portal
de transparencia influyen en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

El Acceso a la informacion del portal
de transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho.

El Registro de visitas del portal de
transparencia influye en el valor
publico en la Universidad Nacional de
Huacho
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Nivel de la variable Portal de Transparencia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 23 28.8 28.8 28.8
Medio 51 63.8 63.8 925
Alto 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 28.8% indica que la informacion que brinda el portal
de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 63.8%
opina que la informacion que se brinda esta en un nivel medio y el 7.5% esta en un nivel

alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacién que brinda el Portal

de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Portal_de_Transparencia

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacién

Gréfico 1. Portal de transparencia
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Tabla 2. Nivel de la dimension Iconografia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 72 90.0 90.0 90.0
Alto 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 90.0% indica que la informacion que la Iconografia

del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel medo, mientras que el

10.0% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel alto.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la iconografia del Portal de

transparencia se encuentra en un nivel medio.

A

Bajo

Iconografia

Medio
Nivel de calificacion

Gréfico 2. Dimension Iconografia
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Tabla 3: Nivel de la dimension Datos personales

Datos_personales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 30 375 375 375
Medio 50 62.5 62.5 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 37,5% indica que la informacion que se encuentra en
Datos personales del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel bajo,
mientras que el 62.5% opina que la informacién que se brinda esta en un nivel medio.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en
Datos personales del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Datos_personales

P 0.0

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacion
Gréfico 3. Dimension datos personales
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Tabla 4: Nivel de la dimension Planeamiento y organizacion

Planeamiento_y organizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 71 88.8 88.8 88.8
Alto 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 88.8% indica que la informacidn que se encuentra en
Planeamiento y organizacion del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en
un nivel medio, mientras que el 11.3% opina que la informacion que se brinda esta en un

nivel alto.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en

Planeamiento y organizacion del portal de transparencia en un nivel medio.

Planeamiento_y organizacion

Bajo Medio

Nivel de calificacién

Gréfico 4. Dimension Planeamiento y organizacién
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Tabla 5: Nivel de la dimensién Presupuesto

Presupuesto

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 71 88.8 88.8 88.8
Alto 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 88.8% indica que la informacidn que se encuentra en
Presupuesto del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 11.3% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en
Presupuesto del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Presupuesto

11.3%

Bajo Medio Alto
Nivel de calificaciéon

Gréfico 5. Dimension Presupuesto
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Tabla 6. Nivel de la dimensidn Proyectos de inversion e infobras

Proyectos_de_inversion_e_infobras

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 79 98.8 98.8 98.8
Medio 1 1.3 1.3 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 98.8% indica que la informacion que se encuentra en
Proyectos de inversion e infobras del portal de transparencia de la Universidad se encuentra
en un nivel bajo, mientras que el 1.3% opina que la informacion que se brinda esta en un

nivel medio.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en
proyectos de inversion e infobras del Portal de transparencia se encuentra en un nivel bajo

Bajo

Medio

Nivel de calificacién

Proyectos_de_inversion e infobras

Alto

Gréfico 6. Dimension Proyectos de inversion e infobras
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Tabla 7. Nivel de la dimensién Participacién ciudadana

Participacion_ciudadana

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 79 98.8 98.8 98.8
Medio 1 1.3 1.3 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 98.8% indica que la informacion que se encuentra en
Participacion ciudadana del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un

nivel bajo, mientras que el 1.3% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel

medio.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en

Participacion ciudadana del Portal de transparencia se encuentra en un nivel bajo.

Participacion_ciudadana

P 1.3% 4 0.0°

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacion

Gréfico 7. Dimension Participacion ciudadana
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Tabla 8. Nivel de la dimensién Personal

Personal

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 70 87.5 87.5 87.5
Alto 10 12.5 100.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 87,5% indica que la informacidn que se encuentra en
Personal del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 12.5% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en
Personal del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Personal

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacién

Gréfico 8. Dimension Personal
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Tabla 9. Nivel de la dimensién Contratacion de bienes y servicios

Contratacion_de_bienes_y_servicios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 0 0.0 0.0 88.8
Medio 71 88.8 88.8 100.0
Alto 9 11.3 100.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 88.8% indica que la informacion que se encuentra en
Contratacion de bienes y servicios del portal de transparencia de la Universidad se encuentra
en un nivel medio, mientras que el 11.3% opina que la informacion que se brinda esta en un
nivel alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en

Contratacion de bienes y servicios del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Contratacién_de_bienes_y_servicios

11.3%

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacion

Gréfico 9. Dimension Contratacion de bienes y servicios
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Tabla 10: Nivel de la dimensién Actividades oficiales

Actividades_oficiales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 79 98.8 98.8 100.0
Medio 1 13 100.0 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 98.8% indica que la informacion que se encuentra en
Actividades oficiales del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel
bajo, mientras que el 1.3% opina que la informacion que se brinda est& en un nivel medio.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en

Actividades oficiales del Portal de transparencia se encuentra en un nivel bajo.

Actividades_oficiales

98.8%

Medio
Nivel de calificacién

Bajo

Grafico 10. Dimension Actividades oficiales
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Tabla 11. Nivel de la dimensién Acceso a la informacién

Acceso_a la informacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 45 56.3 56.3 56.3
Alto 35 43.8 43.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 56.3% indica que la informacidn que se encuentra en
Acceso a la informacion del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un
nivel medio, mientras que el 43.8% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel
alto.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacién que se encuentra en

Acceso a la informacion del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Acceso_a_la_informacion

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.099
0.0

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacion

Grafico 11. Dimension Acceso a la informacion
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Tabla 12: Nivel de la dimension Registro de visitas

Registro_de_visitas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 79 98.8 98.8 98.8
Medio 1 1.3 1.3 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 98.8% indica que la informaci6n que se encuentra en
Registro de visitas del portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel
bajo, mientras que el 1.3% opina que la informacion que se brinda esta en un nivel medio.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que se encuentra en

Registro de visitas del Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Registro_de_visitas

V1.3

Medio

Bajo

Nivel de calificaciéon

Gréfico 12. Dimension Registro de visitas
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Tabla 13: Nivel de la variable Valor publico

Valor_publico

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 7 8.8 8.8 8.8
Medio 60 75.0 75.0 83.8
Alto 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 8.8% indica que el valor publico que genera el portal
de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 75.0%
opina que la informacién que se brinda esta en un nivel medio y el 16.3% esta en un nivel
alto.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la informacion que el valor publico
que genera el Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.

Valor_Publico

Bajo Medio Alto
Nivel de calificaciéon

Gréfico 13. Variable Valor pablico
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Tabla 14: Nivel de la dimensién Servicios

Servicios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 6 7.5 7.5 7.5
Medio 72 90.0 90.0 97.5
Alto 2 2.5 2.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 7,5% indica que la Dimension Servicios componente
del Valor Pablico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en
un nivel bajo, mientras que el 90.0% opina que la informacidn que se brinda esta en un nivel
medio y el 2.5% se encuentra en un nivel alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la Dimension Servicios del Valor
Publico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel
medio.

Servicios

Bajo Medio Alto
Nivel de calificaciéon

Gréfico 14. Dimension Servicios
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Tabla 15: Nivel de la dimension Impacto

Impacto
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 8.8 8.8 8.8
Medio 72 90.0 90.0 98.8
Alto 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 8.8% indica que la Dimensién Impacto componente
del Valor Pablico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en

un nivel bajo, mientras que el 90.0% opina que la informacién que se brinda esta en un nivel

medio y el 1.3% se encuentra en un nivel alto.

Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la Dimension Impacto del Valor
Publico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel

medio.

Impacto

Bajo Medio

Nivel de calificaciéon

Grafico 15. Dimension Impacto
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Tabla 16: Nivel de la dimensién Confianza

Confianza

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Bajo 7 8.8 8.8 8.8
Medio 72 90.0 90.0 98.8
Alto 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que participan en la encuesta, se puede
apreciar del 100% de encuestados, un 8.8% indica que la Dimensién Confianza componente
del Valor Pablico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en
un nivel bajo, mientras que el 90.0% opina que la informacién que se brinda esta en un nivel
medio y el 1.3% se encuentra en un nivel alto.
Decision: De los resultados obtenidos se concluye que la Dimension Confianza del Valor
Publico generado por el Portal de transparencia de la Universidad se encuentra en un nivel
medio.

Confianza

Bajo Medio Alto
Nivel de calificacion

Grafico 16. Dimension Confianza
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4.1.1. Resultados inferenciales

4.2. Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Prueba de Normalidad

Antes de realizar la prueba de hipdtesis se debe determinar el tipo de instrumento a utilizar
para la contrastacion. Aqui se aplica la prueba de normalidad del SPSS para establecer si los

instrumentos obedeceran a la estadistica paramétrica o0 no paramétrica

Galindo (2020) sefiala que para determinar si una muestra sigue una distribucion normal se
aplicando una prueba estadistica debiendo decidir entre aplicar la prueba de Kolmorov-
Smirnov o la prueba de Sharpiro-Wilk. Si se trata de una muestra menor a 50 casos se hace

uso de Shapiro-Wilk y si es superior a 50 casos se usa Komorov-Smirnov.

En esta investigacion por tratarse de 80 casos se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1_Portal_de_transparencia 0.238 80 0.000 0.849 80 0.000
V2_Valor_publico 0.219 80 0.000 0.882 80 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El valor de significacion que se usara serd de 0.05 (margen de error de 5%).Comprobamos
el nivel de significacion, si es menor que 0.05 la distribucion no es normal, si es mayor que
0.05 la distribucion es normal. En los datos de las variable Portal de transparencia y Valor
publico el valor de significancia es 0.000, valor inferior a 0.05; se infiere entonces que
afirmar que no existe normalidad en los datos de las dos variables y en consecuencia para la

prueba de hipotesis se debe aplicar la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman
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Analisis de datos

Obtenidos los datos en la encuesta aplicada, el siguiente paso consistio en realizar el analisis
de los mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde poder aceptar o
rechazar las hipdtesis planteadas en la investigacion. El analisis a realizar es cuantitativo la
respuesta de cada item de la encuesta tiene un valor numérico. Si las variables son
cualitativas, para el analisis descriptivo se ha hecho uso de las tablas de frecuencias y
graficos mediante el diagrama de barras. Para la prueba de hipdtesis tal como lo sefiala
(\VValderrama, 2015) se utiliza el coeficiente correlacion de Spearman el cual sirve para medir
el grado de correlacion de dos variables cualitativas cuando por lo menos una de ellas es
ordinal.

Interpretacion del Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a0.89  Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0-2a-039  Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19  Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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Correlacion general

Tabla 17. Correlacion entre las variables portal de transparencia y valor publico

Correlaciones

Portal_de_transp
arencia Valor_publico
Rho de Spearman  Portal_de_transp Coeficiente de 1.000 ,540™
arencia correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
Valor_publico Coeficiente de ,540™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

Interpretacion

La tabla 17 evidencia que existe una correlacion moderada entre las variables portal de
transparencia y valor publico porque el valor de rho de Spearman es 0.540 y la significancia
es 0.000

Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula (HO)
La informacion del portal de transparencia no se relaciona con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion del portal de transparencia se relaciona con el valor publico en la

Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la Hipotesis alternativa en consecuencia hay una relacion entre
la informacién del portal de transparencia y el valor publico, indicando que si mejora la
informacion del portal de transparencia también mejora el valor publico de la Universidad

de Huacho.
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Tabla 18. Correlacion entre la dimensién iconografia y la variable valor Pablico

Correlaciones

D1 _Iconografia | V2_Valor_publico

Rho de Spearman D1 _lIconografia  Coeficiente de 1.000 ,862"™
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

V2_Valor_publico Coeficiente de ,862™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion

La tabla 18 evidencia que existe una correlacién muy alta entre la dimension iconografia y
la variable valor pablico porque el valor de rho de Spearman es 0.862 y la significancia es
0.000

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (HO)
La iconografia del portal de transparencia no se relaciona con el valor publico en la
Universidad Nacional de Huacho.

Hipétesis alternativa (H1)
La iconografia del portal de transparencia se relaciona con el valor publico en la

Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la iconografia del portal de transparencia y el valor publico, indicando que si mejora la
iconografia del portal de transparencia también mejora el valor publico de la Universidad de

Huacho.
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Tabla 19. Correlacion entre la dimension datos personales y la variable valor publico

Correlaciones

D2_Datos_personales | V2 _Valor_publico

Rho de Spearman  D2_Datos_personales Coeficiente de 1.000 ,725™
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

V2_Valor_publico Coeficiente de ,725™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion

La tabla 19 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimension datos personales del
portal de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de Spearman es
0.725 y la significancia es 0.000

Prueba de hipétesis general

Hipdtesis nula (HO)
La informacidn de datos personales del portal de transparencia no se relaciona con el
valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipotesis alternativa (H1)
La informacién de datos personales del portal de transparencia se relaciona con el valor
publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacién de datos personales del portal de transparencia y el valor publico, indicando
que si mejora informacion de datos personales del portal de transparencia también mejora el

valor pablico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 20. Correlacion entre la dimension planeamiento y organizacion y la variable Valor

Puablico
Correlaciones

D3_Planeamiento_y

_organizacion Valor_publico

Rho de Spearman D3_Planeamiento Coeficiente de 1.000 721
_y_organizacion  correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80
Valor_publico Coeficiente de 721" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 20 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimensién planeamiento y
organizacion del portal de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de

Spearman es 0.721 la significancia es 0.000

Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula (HO)
La informacion de planeamiento y organizacion del portal de transparencia no se

relaciona con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion de planeamiento y organizacion del portal de transparencia se relaciona

con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de planeamiento y organizacion del portal de transparencia y el valor pablico,
indicando que si mejora informacién de planeamiento y organizacion del portal de

transparencia también mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 21. Correlacion entre la dimension presupuesto y la variable Valor Publico

Correlaciones

D4_Presupuesto | Valor_publico
Rho de Spearman D4_Presupuesto Coeficiente de 1.000 721"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
Valor_publico Coeficiente de 721" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 21 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimensién presupuesto del
portal de transparencia y la variable valor pablico porque el valor de rho de Spearman es

0.721 y la significancia es 0.000

Prueba de hipétesis general
Hipdtesis nula (HO)
La informacion de presupuesto del portal de transparencia no se relaciona con el valor

publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion de presupuesto del portal de transparencia se relaciona con el valor

publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipotesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de presupuesto del portal de transparencia y el valor pablico, indicando que
si mejora informacion de presupuesto del portal de transparencia también mejora el valor

publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 22. Correlacion entre la dimension proyectos de inversiony la variable valor Publico

Correlaciones

D5_Proyectos_de_inversién | V2_Valor_publico
Rho de D5_Proyectos_de_inversion Coeficiente 1.000 ,685™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
V2_Valor_publico Coeficiente ,685™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 22 evidencia que existe una correlacion moderada entre la dimension proyectos de
inversion del portal de transparencia y la variable valor pablico porque el valor de rho de

Spearman es 0.685 y la significancia es 0.000

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (HO)
La informacion de proyectos de inversion del portal de transparencia no se relaciona
con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion de proyectos de inversion del portal de transparencia se relaciona con el

valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de proyectos de inversion del portal de transparencia y el valor publico,
indicando que si mejora informacion de proyectos de inversion del portal de transparencia

también mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 23. Correlacion entre la dimension participacion ciudadana y la variable valor

Publico
Correlaciones
D6_Participacion_ciudadana | V2_Valor_publico
Rho de D6_Participacion_ciudadana Coeficiente 1.000 ,664™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
V2_Valor_publico Coeficiente ,664™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 23 evidencia que existe una correlacion moderada entre la dimension participacion
ciudadana del portal de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de

Spearman es 0.664 y la significancia es 0.000

Prueba de hipdtesis general
Hipdtesis nula (HO)
La informacidn de participacion ciudadana del portal de transparencia no se relaciona

con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion de participacion ciudadana del portal de transparencia se relaciona con

el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipotesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de participacion ciudadana del portal de transparencia y el valor publico,
indicando que si mejora informacidn de participacién ciudadana del portal de transparencia

también mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 24. Correlacion entre la dimension personal y la variable valor publico

Correlaciones

D7_Personal |V2_Valor_publico

Rho de Spearman D7_Personal Coeficiente de 1.000 ,849"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

V2_Valor_publico Coeficiente de ,849" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 24 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimensién personal del portal
de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de Spearman es 0.849 y

la significancia es 0.000

Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula (HO)
La informacion de personal del portal de transparencia no se relaciona con el valor

publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipotesis alternativa (H1)
La informacion de personal del portal de transparencia se relaciona con el valor publico

en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de personal del portal de transparencia y el valor publico, indicando que si
mejora informacion de personal del portal de transparencia también mejora el valor publico

de la Universidad de Huacho.
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Tabla 25. Correlacion entre la dimensidn contratacién de bienes y servicios y la variable Valor

Pablico
Correlaciones
D8_Contratacion_
de_bienes_y_serv
icios V2_Valor_publico
Rho de Spearman D8_Contratacion_d Coeficiente de 1.000 787"
e_bienes_y_servici correlacion
0s
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
V2_Valor_publico  Coeficiente de 787" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 25 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimension contratacion de
bienes y servicios del portal de transparencia y la variable valor pablico porque el valor de

rho de Spearman es 0.725 y la significancia es 0.000

Prueba de hipdtesis general

Hipdtesis nula (HO)
La informacién de dimension contratacion de bienes y servicios del portal de
transparencia no se relaciona con el valor pablico en la Universidad Nacional de

Huacho.

Hipotesis alternativa (H1)
La informacién de dimension contratacion de bienes y servicios del portal de

transparencia se relaciona con el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipotesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacién de dimensidon contratacion de bienes y servicios del portal de transparencia y
el valor publico, indicando que si mejora informacion de datos personales del portal de

transparencia también mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 26. Correlacion entre la dimension actividades oficiales y la variable valor pablico

Correlaciones

D9 _Actividades_oficiales | V2_Valor_publico
Rho de D9_Actividades_oficiales Coeficiente 1.000 ,523"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
V2_Valor_publico Coeficiente ,523™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 26 evidencia que existe una correlacion moderada entre la dimension actividades
oficiales del portal de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de

Spearman es 0.523 y la significancia es 0.000

Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula (HO)
La informacion de actividades oficiales del portal de transparencia no se relaciona con

el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacion de actividades oficiales del portal de transparencia se relaciona con el

valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de actividades oficiales del portal de transparencia y el valor publico,
indicando que si mejora informacion de actividades oficiales del portal de transparencia
también mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 27. Correlacion entre la dimension acceso a la informacion y la variable valor

publico
Correlaciones
D10_Acceso_a_la_informaci6é | V2_Valor_public
n o}
Rho de D10_Acceso_a_la_informacié Coeficient 1.000 784
Spearma n e de
n correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
V2_Valor_publico Coeficient , 784" 1.000
e de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 27 evidencia que existe una correlacion alta entre la dimension acceso a la
informacion del portal de transparencia y la variable valor publico porque el valor de rho de

Spearman es 0.784 y la significancia es 0.000

Prueba de hipdtesis general
Hipotesis nula (HO)
La informacion de acceso a la informacion del portal de transparencia no se relaciona

con el valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipotesis alternativa (H1)
La informacién de acceso a la informacion s del portal de transparencia se relaciona con

el valor publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de acceso a la informacion del portal de transparencia y el valor publico,
indicando que si mejora el acceso a la informacion del portal de transparencia también

mejora el valor publico de la Universidad de Huacho.
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Tabla 28. Correlacion entre la dimension registro de visitas y la variable valor pablico

Correlaciones

D11 Registro_de visitas | V2 Valor_publico
Rho de D11 Registro_de visitas Coeficiente 1.000 ,523"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
V2_Valor_publico Coeficiente ,523™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Interpretacion
La tabla 28 evidencia que existe una correlacion moderada entre la dimension registro de
visitas del portal de transparencia y la variable valor puablico porque el valor de rho de

Spearman es 0.523 y la significancia es 0.000

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (HO)
La informacion de registro de visitas del portal de transparencia no se relaciona con el
valor pablico en la Universidad Nacional de Huacho.

Hipdtesis alternativa (H1)
La informacién de registro de visitas del portal de transparencia se relaciona con el valor

publico en la Universidad Nacional de Huacho.

El valor de significancia obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un
nivel de confianza del 95% la hipdtesis alternativa, en consecuencia hay una relacion entre
la informacion de registro de visitas del portal de transparencia y el valor publico, indicando
que si mejora informacidn de registro de visitas del portal de transparencia también mejora

el valor publico de la Universidad de Huacho.
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CAPITULO YV
DISCUSION

5.1. Discusion de resultados
De los 10 rubros tematicos que contiene el Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad de Huacho 5 presentan un nivel bajo de informacién y los otros 5
presentan un nivel medio de informacion; mi opinidn es que esto se debe por la
carencia de una entidad supervisora del cumplimiento de la informacion en los
portales, opinién que coincide con lo planteado por Romero (2019) en su
investigacion realizada en los Portales de Gobiernos provinciales el afio 2018,
concluye que no hay un control efectivo sobre la gestion del disefio de estos y de su
actualizacion por lo que del resultado de sus analisis estos muestran gue las politicas
de acceso a la informacion a través de estas plataformas han sido implementadas de

manera precaria.

Existe una correlacion moderada entre las variables portal de transparencia y valor
publico porque el valor de rho de Spearman es 0.540; el valor de significancia
obtenido Sig = 0.000 es menor a 0.05, esto permite aceptar con un nivel de confianza
del 95% la Hipdtesis alternativa en consecuencia hay una relacion entre la
informacion del portal de transparencia y el valor publico, indicando que si mejora
la informacion del portal de transparencia también mejora el valor publico de la

Universidad de Huacho.

Esta situacion también se da en Espafia, segiin Cafiizares (2015) en su tesis, se disefio
y propuso un modelo de trnsparencia para los servicios sociales; los resultados de la
aplicacion del modelo propuesto en areas concretas de la gestion publica municipal:
en 38 ayuntamientos llegd a la conclusion que los resultados de transparencia para el
area de actividad ningun ayuntamiento obtiene el indicador de aprobado, se
obtuvieron niveles de transparencia muy bajos, lo que nosinduce a precisar que en
términos generales que estosm organismos no muestran a la ciudadania el volumen
de trabajo que realizan; lo mismo sucede con el area presupuestaria y el area de costos,

donde el nivel de transparencia es casi nulo. Esto nos revela que la informacion
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respecto a los recursos financieros disponibles por los ayuntamientos estad muy lejos

de lo que seria lo deseable.

Esto se refleja también en lo sefialado por Barragan (2019) en su investigacion
realizada en Ecuador donde concluye que existe una alta relacion entre los
indicadores de las variables de transparencia y participacion ciudadana con los
indicadores de las variables que determina la adopcion del gobierno electronico por

parte de los ciudadanos.

Asimismo Gonzales (2018) en una investigacion realizada en San Juan de
Miraflores-Lima, llego6 a la conclusion que existe relacion directa y significativa entre
el Acceso a la informacién y el valor pablico en el Distrito de San Juan de Miraflores
en el afio 2017, habiéndose obtenido el valor Sig. = 0,008 siendo asi menor a a =
0,05; el cual nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95% esta relacién,
valores aproximadamente similares a los obtenidos en la investigacion que he

realizado

De igual forma Salas (2018) determind que plantear una orientacién de gobierno
abierto con transparencia y rendicion de cuentas en el modelo de gestion en la
Universidad Nacional San Agustin permite una 0ptima gobernanza y esto seria una
nueva manera de hacer gestion publica que conlleve valor publico a partir de la cual
permitiria tener una mayor y mejor vision de la gestion de esta entidad del Estado.
En consecuencia la transparencia estd asociada con el valor pdblico en las
instituciones publicas. El resultado de esta investigacion confirma a lo planteado en

la hipdtesis general de investigacion que he realizado.

Simdn (2018) en su investigacion realizada para determinar los factores de gobierno
electronico que influyen en la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha concluye que se ha determinado la influencia significativa entre el
gobierno electronico y la gestion publica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, esta decision se sustenta en el valor de significancia del anova, es decir
cuyo valor se refiere a 0.0496 en consecuencia una gestion publica esta en funcion
de los factores externa, interna y relacional que se transparentan en el portal tal como

lo he planteado en la investigacion realizada.
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6.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La informacion que brinda el Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio.
De los 10 rubros tematicos que contiene el Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad de Huacho 5 presentan un nivel bajo de informacion: proyectos de
inversion e infobras, participacion ciudadana, actividades oficiales, acceso a la
informacion y registro de visitas

Los otros 5 rubros tematicos presentan un nivel de informacion medio; datos
generales, planeamiento y organizacion, presupuesto, persona y contratacion de
bienes y servicios

El valor publico que genera el Portal de transparencia se encuentra en un nivel medio
COmO consecuencia gque sus componentes; servicio impacto y confianza dan un
término medio al valor pablico generado.

Existe una correlacion moderada entre las variables portal de transparencia y valor
publico porque el valor de rho de Spearman es 0.540 y la significancia es 0.000
Existe correlacion entre los la informacién proporcionada por rubros temaéticos del

portal de transparencia y el valor publico
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6.2.

Recomendaciones

Identificar el area administrativa que debe suministrar informacién a los rubros
tematicos del portal de transparencia

Designar a un servidor administrativo de cada area identificada para que en forma
periédica suministre informacion a la persona responsable de ingreso de
informacion al portal

Capacitar al personal designado para suministrar la informacion de cada &rea en
temas de politicas de transparencia y acceso a la informacion.

Fomentar en el personal administrativo la necesidad de contar con un portal de
transparencia amigable que permita crear valor publico de la institucion en la
ciudadania.

El funcionario responsable del portal de transparencia estandar de la institucion
debe informar periédicamente a su jefe inmediato sobre el cumplimiento de la

informacion que proporcionan la &reas administrativas
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ANEXOS

Ficha de recoleccion de datos

El presente CUESTIONARIO tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio “Portal de transparencia y valor publico en la Universidad Nacional de Huacho”.
Instrucciones: Este cuestionario es anonimo por lo que se le solicita su colaboracion
marcando con una X o encerrando con un circulo el nimero de la alternativa respectiva

. Casi |Algunas| Casi |
No. Items Nuncal ) Siempre
nunca| veces siempre

¢Conoces como ingresar al portal de transparencia de

1 o 1 2 3 4 5
la Universidad?
¢ Visitas con frecuencia el portal de transparencia

2 ) ) 1 2 3 4 5
de la Universidad?
¢Los iconos o figuritas del portal te orientan en la

3 ) ’ B 1 2 3 4 5
busqueda de informacion?
¢Encuentras las leyes, reglamentos y demas

4 | disposiciones legales que rigen y emite la| 1 2 3 4 5
universidad?
¢En el portal se encuentra la informacion de

5 ) ! ) : 1 2 3 4 5
declaraciones juradas de los funcionarios?
¢Encuentras los instrumentos de gestion, planes y

6 | politicas, que regulan las actividades de la| 1 2 3 4 5
universidad?
¢Encuentras informacion sobre ingresos y gastos de

7 ) 1 2 3 4 5
la entidad?
¢Estima que las publicaciones sobre proyectos de

8 | . N » i 2 3 4 5
inversion transparentan realmente la gestion actual?
¢Considera que los portales de transparencia

9 | fomentan la participacion ciudadana y rendicion de | 1 2 3 4 5
cuentas?
¢Considera que se encuentra publicada la relacion del

10 | personal contratado bajo cualquier modalidad | 1 2 3 4 5
contractual y sus ingresos?
¢Encontraras informacion de las compras estatales en

11 | bienesy servicios como gastos en telefonia, pasajesy | 1 2 3 4 5
viaticos, uso de vehiculos y publicidad?
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¢Encuentras informacion de la Agenda Institucional y

12 ) ) 1 2 3 4 5
comunicados de la entidad?
¢Encuentras el formato de solicitud de acceso a la
13 | L o 1 2 3 4 5
informacion publica y puedes hacer su seguimiento?
¢Encuentras en el rubro Registro de visitas, los datos
14 | de los visitantes y de las visitas a los funcionarios | 1 2 3 4 5
publicos, tales como dia, hora y motivo de visita?
¢Se encuentra Ud. satisfecho con la informacion que
15 1 2 3 4 5
encuentra en el portal?
16 | ¢El portal le ofrece informacion adecuada? 1 2 3 4 5
17 | ¢Lainformacién se encuentra bien distribuida? 1 2 3 4 5
18 | ¢La informacion del portal le es de utilidad? X 2 3 4 5
19 | ¢Lainformacion se encuentra actualizada? 1 2 3 4 5
¢Confia Ud. en la informacion que se encuentra en el
20 1 2 3 4 5

portal?
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Anexo: Portal de transparencia de la Universidad de Huacho

Portal de Transparencia Universitaria

T iQ r i
s : Acceso a la Informacion Publica
José Faustino Sanchez Carrion

Ver administradores de la informacion

Monitor de Control y @
Transparencia COVID-19 RaghN

ﬁ% . ) S

Datos zenerales Planeamiento y Presupuesto Proyectos de Partlcipacién Personal
organizacién [nverslén e Infobras cludadana

05
Contratacion de Actividades Accesoala Registro de Visitas Informacian
bienes y servicios oficiales informacion foralizada
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