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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es demostrar la influencia que tendria la
implementacién de la metodologia Six sigma en la gestion estratégica del tiempo de levante

del proceso de despacho canal rojo en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao.

El estudio retine las caracteristicas y condiciones por su alcance para ser considerada una
investigacién no experimental de tipo transversal o transeccional con un alcance explicativo,
descriptivo en razon de explicar por qué es importante reducir la variabilidad del proceso y
proponer mejoras en la gestion del proceso de despacho que permitan estabilizar el proceso

apoyandonos en el enfoque estratégico del Six sigma y el Control Estadistico de Procesos.

Se encuesto a los clientes internos y externos del proceso en relacion a su percepcion del
proceso actual y sobre su perspectiva del proceso mejorado con la implementacién de la
metodologia six sigma y su influencia en la reduccion de la variabilidad existente en el tiempo
de levante de las declaraciones de importacion de mercancias de canal rojo en el

departamento de despachos de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao.

Se concluye que la metodologia Six Sigma es aplicable en procesos de servicios también
como lo puede ser en procesos de manufactura y se demuestra la influencia que tendria la
metodologia Six Sigma en la gestion estratégica del tiempo de levante del proceso de
despacho y su aplicacién para la mejora de los indicadores de gestion del proceso de despacho
de la divisién de importaciones de la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao la cual es
replicable a los demas procesos que lo requieran para mejorar la toma de decisiones en la

administracion optima de los recursos del Estado.
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