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RESUMEN

La presente tesis tuvo por objetivo determinar si el reciclaje de los residuos
solidos por los pobladores se relaciona con el nivel de morosidad en los arbitrios
de los contribuyentes en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

El trabajo de investigacion fue aplicado, de método utilizado inductivo-
deductivo; de disefio no experimental y transversal o transeccional y el nivel de la
investigacion fue correlacional. Para la variable 1: Residuos Solidos se determin6
tres (3) dimensiones: Tipos de residuos, Cultura ambiental y Manejo de residuos.
Para la variable 2: Morosidad, tres (3) dimensiones: Nivel socio-econémico,

Aspectos institucionales y Servicio que recibe.

En la recopilacion de informacion utilizamos la técnica de la encuesta, y
para ello se elabord, un cuestionario de preguntas para cada una de las variables,
los cuales previa a su aplicacion fueron sometidos a la prueba de validacion y de
confiabilidad del instrumento. Se obtuvo resultados que nos sefialan la existencia
de una correlacion positiva moderada directa entre los residuos sélidos y la
morosidad de los arbitrios municipales de la poblacién del distrito de Huarmey,
calculos obtenidos con una probabilidad del 95% de probabilidad. Los resultados
de la prueba de hipdtesis fueron: Para la hipotesis general el coeficiente de
correlacion fue: 0.512 y un p valor de 0.00 que es menor a 0.05 de igual forma
para la hipdtesis especifica 1, el coeficiente de correlacion fue: 0.572 y un p valor
de 0.00 que es menor a 0.05; hipotesis especifica 2, el coeficiente de correlacion
fue: 0.330 y un p valor de 0.00 que es menor a 0.05 y la hipotesis especifica 3, el
coeficiente de correlacion fue: 0.376 y un p valor de 0.00 que es menor a 0.05;
indicando la existencia de relacion entra cada una de las variables, por lo que las

hipotesis son demostradas.

Palabras claves: Residuos solidos, Morosidad, Manejo de residuos, cultura

ambiental, tipos de residuos.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine if the recycling of solid waste
by the residents is related to the level of delinquency in the taxes of the taxpayers

in the Municipality of the District of Huarmey, 2020

The research work was applied, using an inductive-deductive method;
non-experimental and cross-sectional or transectional design and the level of the
investigation was correlational. For variable 1: Solid Waste, three (3) dimensions
were determined: Types of waste, Environmental culture and Waste management.
For variable 2: Delinquency, three (3) dimensions: Socio-economic level,
Institutional aspects and Service received

In collecting information we used the survey technique, and for this, a
questionnaire of questions was prepared for each of the variables, which, prior to
their application, were subjected to the validation and reliability test of the
instrument. Results were obtained that indicate the existence of a direct moderate
positive correlation between solid waste and delinquency of municipal taxes of
the population of the Huarmey district, calculations obtained with a probability of
95% probability. The results of the hypothesis test were: For the general
hypothesis the correlation coefficient was: 0.512 and a p value of 0.00 that is less
than 0.05 in the same way for specific hypothesis 1, the correlation coefficient
was: 0.572 and a p value of 0.00 which is less than 0.05; specific hypothesis 2, the
correlation coefficient was: 0.330 and a p value of 0.00 that is less than 0.05 and
specific hypothesis 3, the correlation coefficient was: 0.376 and a p value of 0.00
that is less than 0.05; indicating the existence of a relationship between each of

the variables, so that the hypotheses are demonstrated

Keywords: Solid waste, Delinquency, Waste management, environmental culture,

types of waste.
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INTRODUCCION

Actualmente la Municipalidad de Huarmey tiene en sus registros un alto
porcentaje de la poblacién que tiene deudas de sus arbitrios municipales y como
consecuencia, los ingresos que tiene la Municipalidad no le permite realizar
inversiones encaminados al desarrollo de la comunidad, por lo que con este trabajo
de investigacion proponemos una alternativa que permita disminuir el porcentaje

de morosidad de la poblacion.

El propdsito de la investigacion es promover en los ciudadanos el saber
aprovechar los residuos sélidos realizando un adecuado reciclaje en el Distrito de
Huarmey de la Provincia del mismo nombre, para ello se implementara y aplicara
incentivos en la tributacion de los contribuyentes que participen en este proyecto
en la segregacion de sus residuos sélidos inorganicos que puedan se aprovechable.

Como en el trabajo se ha encontrado que existe relacion significativa entre
las variables del estudio, y para que la municipalidad lo implemente debe
previamente desarrollar todo un plan de concientizacion entre la poblacién

mostrando los beneficios que traera consigo.

El Capitulo I, describe toda la realidad problematica de la investigacion,
aqui también formulamos el problema, asi como los objetivo, también la

justificacién, delimitaciones y viabilidad de la investigacion.

El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, consta de tres partes: Los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; las bases tedricas o marco
conceptual, las definiciones de términos, la hipétesis general y especificas y

operacionalizacion de las variables.

El Capitulo Il1: Es correspondiente a la Metodologia, el disefio, enfoque,
tipo y nivel de la investigacion, la poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos

para recolectar datos y Técnicas para procesar la informacion.

El Capitulo IV: se muestra los resultados, tales como, anélisis de

Resultados y Contrastacion de las Hipotesis.
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El Capitulo V, muestra la Discusion, donde se compara los resultados
encontrados en investigaciones que se han desarrollado en otros lugares con los

que se han encontrado en nuestra investigacion

El Capitulo VI, describe las Conclusiones y Recomendaciones a la que

hemos llegado en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente en el mundo un porcentaje alto de la poblacién vive del
reciclaje, de los desechos que diariamente eliminan, estos residuos pueden ser
organicos, inorgénicos, quimicos u otros que han creado una industria de
segregacion en las fuentes de residuos solidos que beneficia a la humanidad, pues
estamos viviendo en un ambiente altamente contaminado y contaminante; por otro
lado, el servicio de reciclaje es poco factible para los gobiernos locales por no
tener como procesarlos y reutilizar esos residuos. El ser humano produce una gran
cantidad de residuos sélidos, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) en da a conocer y da una advertencia sobre el elevado
deterioro de los ecosistemas marinos y de la biodiversidad para lo que debemos
tomar medidas eficientes para la proteccion y preservacion, segun este informe y
expresado por diversas entidades, manifiestan que cerca de 8 millones de
toneladas de plastico son echadas a los mares y océanos anualmente (recuperado
de http://www.elperuano.pe/noticia-por-una-cultura-del-reciclaje-83506.aspx,
parr. 4 y 5), y si las personas ain no estamos acostumbrados a la disciplina del
reciclaje de estos residuos, perjudicamos y contaminamos el medioambiente que
cada vez se deteriora, no solamente por la falta de control de los residuos, sino
también por la contaminacion que hacen las grandes empresas de produccion y el
parque automotor que cada vez es creciente en las ciudades de alta poblacion, y
que en un corto tiempo sera dificil vivir en €él. Algunas ciudades o Distritos, se
estdn implementado una cultura de reciclaje, a través de ordenanza,
implementando una cultura de conservacion y preservacion del medioambiente,
colocando contenedores de residuos donde se pueda depositar los desechos, ya

sea organico e inorganico.

Segun informe del Ministerio del Ambiente debemos apostar por una
cultura de recicle, en el 2016 se generaron mas de 7,000 toneladas de residuos
solidos urbanos. Del volumen total de residuos el 18.7% son inorganicos que
deberian reciclarse, pero solo es intervenido el 1.9%. EI mar y los rios son
contaminados con el plastico y otros desechos siendo un tema de mucha

preocupacion. Por eso es vital cuidar nuestro mar, puesto que es una gran fuente
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de recursos alimenticios para la humanidad y de no hacer, las especies que en él
habitan simplemente iran extinguiéndose, asi mismo afecta al medioambiente.
Para evitar esta tragedia debemos generar una cultura de reciclaje que permita
disminuir paulatinamente la contaminacion por residuos (Recuperado de
http://www.elperuano.pe/noticia-por-una-cultura-del-reciclaje-83506.aspx, parr.
7,8).

En nuestro pais, algunos gobiernos locales estdn tomando el tema del
medioambiente con seriedad y estan dictando normas que regulan el reciclaje de
los residuos que se producen cada una de las viviendas de los pobladores. Por
ejemplo, quienes hemos visitado la ciudad de Arequipa, hemos notado que sus
pobladores tienen una cultura de preservacion y conservacion del medioambiente
bastante elevada, ellos para la conservacion de su ciudad limpia, ademas de existir
normas, decretos municipales, el reciclaje le da un beneficio econdémico; lo mismo
sucede en algunos Distritos de Lima, como San Isidro, la Molina, Surquillo entre
otros. En el resto del pais, las autoridades locales, estan tomando conciencia de
como sacar ventaja economica del tema del reciclaje y se estdn preparando
medidas a favor de la preservacion y conservacion del medioambiente y que
disminuya la contaminacion. Para ello se ha incentivado y motivado a los
pobladores para que se involucren en el tema, para asi lograr y obtener un

beneficio en los arbitrios con las Municipalidades de su localidad.

En la Provincia de Huarmey se pudo identificar que uno de los principales
problemas de los pobladores es no tener, una cultura de cuidado y conservacion
del medioambiente, ya que los residuos que diariamente producen son botados en
las vias publicas produciendo un alto nivel de contaminacion perjudicando la
salud de los pobladores. Otro de los problemas es que el gobierno local tiene un
alto porcentaje de morosidad, es decir los pobladores no pagan sus arbitrios sea

por razones de falta de economia, falta de una conducta social, entre otras.

La poblacion no da mucha importancia al cuidado del medioambiente,
puesto que no tienen la cultura de preservacion del medioambiente y el

desconocimiento de seleccionar los residuos que cada hogar genera durante el dia;
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arrojamos los residuos (basura) en cualquier parte, lo queman o peor ain lo botan
al rio de Huarmey contaminandolo. Asi mismo se ha verificado que la poblacion
de la ciudad ha crecido en estos Ultimos afios, y a consecuencia de este crecimiento
poblacional aumento en el sector de las construcciones, el comercio, y se ha
dinamizado todas las actividades; en todo este cambio de la poblacion, el gobierno
local no ha planificado ni ha contado con los medios (recursos), para el control y
realizar las mejoras; los pobladores también se dedican al desarrollo de otras
actividades como: la pesca, comercio y turismo (en época de verano), ante este
escenario la Municipalidad ha visto reducida el pago de los arbitrios, existiendo

una tasa de morosidad alta llegando a un 70%.

Tener una cultura de reciclaje, significa ahorrar energia, reducir la
contaminacion, conservar los recursos naturales; por ello seria de importancia,
que los pobladores puedan desarrollar y aprender a reciclar, para ello el gobierno
local debe proponer una politica que incentive a la poblacion a realizar el reciclaje.
Esta motivacion estéa orientada a que la poblacién clasifique los residuos so6lidos
que se genera en cada uno de sus hogares, estos residuos clasificados seran
entregados a los recolectores y a la vez registrados; de esta manera la entrega le
permitira disminuir el pago de sus arbitrios. Lo que significa que este proceso
tendra doble beneficio, uno social que sera la conservacion y preservacion del
medioambiente, y el otro econdémico para los ciudadanos, puesto que sera dinero

que servira para el pago de sus arbitrios.

Actualmente la Municipalidad de Huarmey tiene en sus registros un alto
porcentaje de la poblacion que tiene deudas de sus arbitrios y como consecuencia,
los ingresos que tiene la Municipalidad no le permite realizar inversiones
encaminados al desarrollo de la comunidad, por lo que con este trabajo de

investigacion pretendemos disminuir el porcentaje de morosidad de la poblacion.

El propésito de la investigacidn fue incentivar a los pobladores del distrito
de Huarmey al aprovechamiento de los residuos solidos a través de un reciclaje
responsable, para ello la municipalidad implementara y aplicara normas

tributarias que favorezcan a los contribuyentes comprometidos en este proyecto,
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de tal manera que segregen estos reciduos y los entregen a los recicladores

independientes y/o empresa de reciclaje autorizado por la DIGESA y la

Municipalidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢Como el reciclaje de los residuos solidos por los pobladores se relaciona
con lamorosidad de los arbitrios de los contribuyentes en la Municipalidad
del Distrito de Huarmey, 2020?

Problemas Especificos

¢ Como la clasificacion de los tipos residuos sélidos por los pobladores se
relaciona la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020?

¢Como la cultura ambiental en la recoleccion de los residuos sélidos por
los pobladores se relaciona con la morosidad en los arbitrios de los
contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020?

¢Como el manejo adecuado de los residuos solidos por los pobladores se
relaciona con la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020?

1.3.  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar si el reciclaje de los residuos sélidos por los pobladores se
relaciona con el nivel de morosidad en los arbitrios de los contribuyentes

en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Obijetivos Especificos

Determinar si la clasificacion de los tipos de residuos sélidos por los
pobladores se relaciona con la morosidad en los arbitrios de los

contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.
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Determinar si la cultura ambiental en la recoleccién de los residuos sélidos
por los pobladores se relaciona con la morosidad en los arbitrios de los

contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020

Determinar si el manejo adecuado de los residuos sélidos por los
pobladores se relaciona la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes
de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica

El mundo cada vez se contamina a mayor velocidad, esto debido a muchos
factores que pueden ser controlados o no por las personas. Unos de los
factores son, los residuos que cada uno de nosotros producimos y no son
reciclados de manera adecuada, de esta forma cabe sefialar la importancia
que tiene el concepto de saber segregar los residuos que producimos en
nuestros hogares, como miembros de una comunidad. Los beneficios que
recibiria de realizarse de manera adecuada y que sirva como parte de pago
de sus tributos municipales, de tal forma, ayude econémicamente a los
pobladores y al gobierno local a tener mejores ingresos y ver que los
niveles de morosidad por este concepto disminuyan. Para ello se hizo uso
de las teorias existentes, sobre como desarrollar la recoleccion de residuos

solidos producidos en los hogares.

Justificacion Practica

Nuestro trabajo de investigacion tendra, una aplicacion practica puesto que
en su implementacion permitira a la comunidad desarrollar un acopio de
residuos solidos de una manera mas ordenada, manteniendo la ciudad
limpia, menos contaminada, ademéas ayudard a los pobladores y al

gobierno local a tener una recaudacién de sus tributos mas controlada.
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1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Geografica

El ambito donde se desarrollo trabajo de investigacion fue la
Municipalidad distrital de Huarmey, especificamente en el barrio de

Buenos Aires.

Temporal

El presente trabajo de investigacion fue realizado entre agosto y diciembre
del afio 2020.

Social

Los resultados obtenidos de la presente investigacion seran dados a los
contribuyentes, para conocer los beneficios que se tiene cuando en los
hogares se hace la recoleccion de los residuos de manera adecuada, asi
como el de mantener la ciudad limpia y menos contaminada, ademas

permite disminuir los tributos que el gobierno local realiza a la poblacion.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

1.6.1.

1.6.2.

Viabilidad técnica

Los integrantes de esta investigacion son los que hemos desarrollado el
Sistema, que permita controlar la cantidad de residuos que se recolectan
periédicamente de los diferentes hogares de la poblacion del Distrito de
Huarmey, asi mismo la Municipalidad cuenta con la infraestructura

tecnoldgica para realizarlo.

Viabilidad operativa

La Municipalidad Distrital de Huarmey considera importante esta
investigacion, pues permitira el control de la morosidad de los arbitrios en

los contribuyentes.
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1.6.3. Viabilidad econdmica

El costo que involucre el presente trabajo de investigacion serd asumido
por los autores y ademéas los directamente beneficiados serdn los

pobladores del Distrito de Huarmey.

1.6.4. Viabilidad social

Se reducira el nivel de morosidad de los contribuyentes; mantendra limpia

la ciudad y la conservacion del medioambiente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

Internacionales

Leiton N. y Revelo W. (2017), en su trabajo de investigacion Gestion Integra de

residuos solidos en la empresa CYRGO SAS, universidad de Narifio-Colombia.

Los objetivos de la investigacion fueron: realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la organizacion en el manejo de residuos solidos, establecer las medidas
para el manejo integral de los residuos solidos generados en la empresa,
estructurar un Plan de seguimiento a las actividades planteadas y disefiar un
sistema de indicadores de Gestion Integral para el Manejo de Residuos. La
metodologia, la investigacion de tipo descriptivo-correlacional con enfoque
mixto empirico analitico, paradigma cuantitativo y método deductivo debido a
gue a través de un Plan de Gestidn Integral de residuos solidos se pretende paso
a paso describir todas las actividades a implementar desde la generacion hasta la
disposicién final de residuos, basados en el diagndstico obtenido de datos que
expresan tedricos y numéricos. Llego a los siguientes resultados: De acuerdo al
andlisis de las encuestas el 53% de la poblacién encuestada pertenece al area
operativa, esto quiere decir que es la poblacién con mayor nimero de trabajadores
por area y los cargos que mas predominan son los de auxiliar de bodega con un
33% del total de la poblacién. Se puede observar que los porcentajes obtenidos
por cada residuo generado son similares, sin embargo, se puede evidenciar con
un 8% y un 7% los residuos que mas se generan son el papel, resultado del barrido
y papel higiénico y con un 5% cartén, calamina, chatarra, empaques comestibles,
los gque menos se generan son papel periddico, baterias productos quimicos, sin
contaminar. Un 65% en la empresa si clasifica o separa los residuos y un 35% no,
correspondiente al personal administrativo, El 42% de la poblacion
correspondiente al personal operativo, manifiestan depositar los residuos en
canecas de acuerdo al codigo de colores, el 45%, entre ventas y administrativo
manifiesta depositar los residuos en recipientes comunes y el 13% los deposita

en bolsas.
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De La Cruz V., Carrillo S. y Gonzélez M., (2020), en su trabajo de investigacion: Manejo

y disposicion de residuos sélidos en la comunidad de Portobelo, Coldn. Universidad de

Panama-Centro Regional Universitario de Colon.
El objetivo fue: describir aspectos basicos del manejo y disposicion actual de
residuos solidos como punto de partida para una propuesta ambiental, la
metodologia de la investigacion, el enfoque fue mixto, cuantitativo-cualitativo,
de disefio no experimental de tipo y nivel correlacional puesto que no hubo
manipulacion de variable y como instrumento se aplicé la encuesta y entrevista y
se desarroll6 en un periodo de 10 meses y se llegd a los siguientes resultados:
Los residuos sélidos son materiales de desecho que se deben manejar higiénicay
responsablemente de tal forma que no ocasionen problemas ambientales o riesgos
a la salud. El inadecuado manejo y disposicion final de los residuos sélidos, que
en ocasiones son depositados dentro de areas sensibles como manglares, playas,
pantanos entre otros, conlleva graves problemas ambientales tales como:
disminucidn de la calidad del agua debido a la generacion de contaminacion de
rios y quebradas, contaminacion del aire producto de la quema de desechos y
contaminacién del suelo por los lixiviados que libera. ElI 75% sefiala que los
residuos solidos son recogidos una vez por semana, mientras que el 26% de los
encuestados restantes indican que ocurre dos veces por semana, una vez al mesy
3 veces a la semana. Delo conocimiento de residuo organico, el 61% de la
poblacién encuestada tiene conocimiento sobre residuo organico, y un 39%
restante desconoce su definicion. En cuanto a si realiza la separacién de los
residuos solidos en diferentes canastas de residuos segin su caracterizacion
(organico: residuos solidos vegetales y otros alimentos e inorganicos: papel,
plastico, cartdn, etc.), el 74% de la poblacion de la comunidad de Portobelo
realiza la separacion de la basura en diferentes canastas de residuos segun sus

caracteristicas, y un 26% no separa los residuos organicos de los inorganicos.

Oviedo M., Saransig E. y Soria L. (2020) en su trabajo de investigacion Diagnostico del
sistema de manejo de residuos solidos domésticos, y su incidencia en la calidad de vida
para la comunidad San Juan de Pozul, Instituto Superior Pedagdgico Intercultural
Bilingtie Ab. Martha Bucaram de Roldos, Ecuador.
El objetivo fue evaluar el sistema de manejo de los residuos solidos, y su
incidencia en la calidad de vida de la comunidad SanJuan de Pozul, la
metodologia utilizada para lograr este cometido, se caracteriz6 y se tipifico la

generacion y manejo de sus residuos sélidos y a través de ello contrastar la calidad
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de vida que tienen esta poblacidn, y finalmente se establecieron mecanismos de
almacenamiento y destino final remanentes en sus actividades diarias. En la
caracterizacion de los desechos solidos domeésticos, se utilizd un muestreo
estratificado a un total de 33 viviendas que conforma la comunidad San Juan de
Pozul, llegando a los siguientes resultados, la produccion per capita de residuos
solidos domiciliarios en la comunidad de San juan de Pozul es aproximadamente
0.3 kg/persona/dia; Los Promedios diarios de desechos solidos domésticos, que
prevalece es la materia organica con 4,9kg diarios, seguida del papel con 6,9, el
plastico PET y el duro con el 4,4 y 3,4 respectivamente, también son los que
predominan en el consumo diario familiar, de ahi podemos notar que la
generacion de otros elementos en minima; de manera global se puede observar

que es de 24,8 kg de desechos solidos domésticos principalmente.

Cafedo-Villareal R.; Barragan-Mendoza M.C., Oliver-Salome B. y Juérez-
Romero O. (2015). Calidad de Vida y medio Ambiente: residuos sélidos y bienestar en
tres escuelas de la cuenca alta del rio La Sabana, Acapulco, Guerrero, México.

El objetivo del estudio fue cuantificar, caracterizar e indagar sobre el manejo de los
Residuos Solidos Urbanos (RSU) generados en centros educativos de tres
localidades rurales de la cuenca alta del rio La Sabana (el “Km 427, “Piedra Iman”
y “La Providencia™), lo que permitié conocer las disposiciones normativas que se
toman en las escuelas en torno al manejo y destino de los RSU generados,
contextualizar en términos socioeconémicos a las escuelas (aplicacion de un
cuestionario a las familias de los estudiantes y otro). La metodologia de
investigacion utilizada para el estudio fue descriptivo-correlacional-aplicativo,
puesto que se aplicé al termino de las actividades docentes durante una semanay
se llego a las siguientes conclusiones: La implementacion de planes de manejo y
aprovechamiento de los RSU, en los centros educativos, independientemente, de
las condicionantes establecidas en las leyes ambientales de nuestro pais en
materia de residuos sélidos, podrian desempefar diversos propositos, por un lado
el aporte respectivo de la educacion formal en la construccion de ciudadania a
partir del fomento de la responsabilidad compartida como uno de los principios
de la politica ambiental en México. En otro sentido, pueden constituirse en
estrategias de la educacion ambiental en donde se construya conocimiento que
legitime actitudes y valores hacia la proteccion del medio ambiente en el seno de
una educacién integral. De igual manera, estos programas de aprovechamiento al

ser replicados en su entorno pudieran tener un impacto en paliar las condiciones
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de pobreza de la poblacion en las comunidades de la cuenca alta del rio La
Sabana. Asi como contribuir en frenar el deterioro ambiental de su entorno
particularmente del rio La Sabana quien presenta serios problemas de
contaminacién en la cuenca baja (Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
[IMTA], 1998).

Jaramillo, B. y Aucanshala, L. (2013). En su tesis: Optimizacion de la Gestion de

Recaudacion impuestos seccionales, aplicado en el ilustre Municipio de Riobamba,

Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil — Ecuador.
El objetivo de esta investigacion fue: Atender con eficacia y economia las
necesidades de la ciudadania del Canton Riobamba para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes (p. 03). La
metodologia de la investigacion fue aplicada, de tipo explicativo y los datos
obtenidos fueron de primera fuente de manera trasversal. Llegando a las
siguientes conclusiones: El catastro es una parte de un inventario de datos que
contiene valiosa informacion para el municipio y su poblacién y que con la
actualizacion y modernizacion de los catastros por via de la recaudacién de
impuesto predial se obtiene en forma equitativa recursos econdémicos
indispensables para el desarrollo del municipio. También al ciudadano a través
del pago oportuno de sus impuestos para contribuir al desarrollo del municipio y
entender que el pago que realiza es necesario para dotar de servicios publicos, asi
mismo buscar la aplicacion de estrategias que permitan crear conciencia a los
ciudadanos sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
pero las verdaderas acciones para fomentar cultura tributaria esta dirigida a los
nifios, jovenes y adultos que forman parte de la base de datos de los

contribuyentes efectivos. (pp.144-145).

Tierra Chacha Johanna Paola (2015) en su trabajo de investigacion: El riesgo de crédito

y la morosidad de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Coorambato CIA. Ltda. del Canton

Ambato- Ecuador.

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la incidencia del Riesgo Crediticio en la
Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Cia. Ltda. del
Canton Ambato. La metodologia de investigacion, tuvo un enfoque cualitativo,
el cual estudia la realidad en su contexto natural, la recoleccion de datos fueron
tomados directamente de los sujetos investigados, es de caracter no experimental,

la investigacion directa se plantea, organiza y dirige para obtener informacion de
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la realidad empirica para ello se utilizan varias técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos como: entrevistas, acuestas , cuestionarios que a su vez
constituyen pardmetros basicos para la comprobacion de hipotesis. Ademas de
llegar a las siguientes conclusiones: El trabajo que se realiza en el area crediticia
de la Cooperativa no posee un control apropiado, por tal motivo el riesgo de
crédito tiende a incrementarse y pone en riesgo la funcionalidad de la institucion.
También El procedimiento para acceder a un crédito no es el indicado, ya que el
cliente debe ser analizado previamente y cumplir una serie de requisitos, de lo
contrario se puede poner en riesgo el capital de la cooperativa. Asi mismo, Con
respecto a los funcionarios de la cooperativa es claro percibir que no todos estan
al tanto de las politicas que se manejan en la institucion y que deben estar en
conocimiento de todos para ofrecer un servicio eficiente. Por ultimo, se pudo
comprobar la escasez de un plan preventivo de riesgo crediticio para minimizar
este indice y que a su vez afecta de manera directa a la morosidad de la

cooperativa.

2.1.2. Nacionales

Quiroz R. y Cuba Y. (2019), en su trabajo de investigacion titulado Modelo de
Gestion Educativa Ambiental para fomentar la Cultura Sostenible del manejo y
tratamiento de residuos sélidos. Universidad Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque-

Per,

Los objetivos que se plantearon fueron: Diagnosticar la gestion educativa
ambiental del tratamiento de residuos sélidos ejercido por los directores,
diagnosticar el liderazgo de los directores para el desarrollo de una cultura
ambiental y manejo de residuos sélidos, diagnosticar la cultura ambiental
practicado por los profesores y diagnosticar la cultura ambiental practicado
por los estudiantes, todos de las IE estatales del nivel primario de la UGEL
Sur en Arequipa del afio 2017. La metodologia, el tipo de investigacion
fue descriptivo —relacional, de un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo.
Se hiso uso del método analitico-sintético y critico. El tipo de muestreo
fue no probabilistico intencional, con un 95% de confiabilidad y un 5% de
error, cuya muestra se concentrd en 354 docentes. Llego a los siguientes
resultados: De acuerdo con los objetivos planteados para la primera etapa

de analisis cuantitativo de la muestra, se obtuvo que tiene una serie de
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deficiencias, siendo las mas algidas los procesos de Control y Mejora con
un porcentaje de incumplimiento de un 73 'y 71% respectivamente. Tras el
andlisis del liderazgo ejercido por los, se observd que el 69% de los
docentes perciben que sus directores no cumplen la funcién de liderazgo
de una cultura ambiental, partiendo que una alta deficiencia corresponderia
a que el 79% de ellos, no definen objetivos claros y alcanzables con
respecto al manejo y tratamiento de los residuos solidos en la institucion,
y segun la teoria Maxwelliana refiere que todo lider parte de una vision. A
la par, se encuentra la debilidad de saber superar contingencias al ejecutar
los proyectos de residuos sélidos. Relacionado al diagnostico del nivel de
cultura ambiental se evidenci6 a un 63% que no tiene conocimiento sobre
el &mbito del manejo y tratamiento de residuos soélidos, 56% no lo
considera importante y 68% no presenta acciones que demuestren una
buena cultura ambiental. Desde el conocimiento, valores vy
comportamiento, se evidencid a un 52% que no tiene conocimiento sobre
el &mbito del manejo y tratamiento de residuos soélidos, 67% no lo
considera importante y 75% no presenta acciones que demuestren una

buena cultura ambiental.

Salinas J. (2019) en su tesis La fiscalizacion de residuos sélidos domésticos y su
impacto en el Distrito de Santiago de Surco. Universidad Federico Villarreal —

Lima,

El objetivo de su investigacion fue: Analizar de qué manera la
Fiscalizacion de Residuos Sélidos Domeésticos, contribuye al desarrollo
del Distrito de Santiago de Surco. La metodologia de investigacion fue de
tipo descriptivo, deductivo e inductivo complementandose con el analisis
y sintesis entre otros. La investigacion a realizar fue del nivel descriptivo-
correlacional-explicativo, por cuanto se describié la fiscalizacion de los
residuos sélidos domésticos. Asimismo, se explicd la forma como la
gestion del Distrito de Santiago de Surco, propende a una mejora en la
competitividad y productividad. Llego a las siguientes conclusiones: Se
ha determinado que la eficaz fiscalizacion de residuos sélidos domésticos,

contribuira al desarrollo del Distrito de Santiago de Surco, teniendo en
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cuenta que mediante una efectiva gestion municipal se contribuira a
fortalecer y mejorar el manejo de los residuos sélidos en las diferentes
fases del servicio de limpieza publica a fin de identificar y minimizar los
impactos negativos, recomendando y sensibilizando a la poblacion para
una mayor participacion. Se ha establecido que el adecuado manejo de los
residuos industriales, permitira una efectiva gestion del Distrito de
Santiago de Surco. Se ha comprobado que el efectivo manejo de los
residuos organicos, contribuyen a la mejora continua en el desarrollo del
Distrito de Santiago de Surco, teniendo en cuenta que estos tienen un fuerte
impacto sobre el medio ambiente, contaminando la atmdsfera, el suelo y
las aguas. Se ha determinado que el eficiente tratamiento de los residuos
inorganicos, incidira en una dinamica direccion del Distrito de Santiago de
Surco, ya que estos residuos por sus caracteristicas quimicas sufren una

descomposicion natural muy lenta.

Ticse P. (2015) en su tesis Administracion del riesgo crediticio y su incidencia
en la morosidad de financiera Edyficar Oficina Especial-el Tambo, universidad

nacional del Centro del Peri — Huancayo,

Tuvo como objetivo Determinar la incidencia de la Administracion del
riesgo crediticio sobre la morosidad en Financiera Edyficar Oficina
Especial - EI Tambo. También Determinar el grado de influencia de la
evaluacion crediticia sobre los créditos vencidos en Financiera Edyficar
Oficina Especial - EI Tambo, y Determinar el grado de influencia de la
recuperacion crediticia sobre los créditos vencidos en Financiera Edyficar
Oficina Especial - ElI Tambo. La metodologia utilizada fue una
investigacion aplicada, de nivel correlacional, puesto que busca explicar
las relaciones entre las variables y posteriormente emitir solucion al
problema, el disefio que se utilizo fue experimental por lo que se manipula
la variable independiente, y llego a las siguientes conclusiones: De los
resultados obtenidos, nos proporcionan evidencia para concluir que en
Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo si se evalua
efectivamente los créditos, entonces minimizaremos los créditos vencidos.

De ahi la importancia de la adecuada evaluacion de los créditos para el
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logro de objetivos propuestos por las distintas instituciones financieras,
también que en Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo si se
recupera efectivamente los créditos, entonces minimizaremos los créditos
vencidos, asi mismo en la Financiera Edyficar Oficina Especial - El
Tambo, si se administra efectivamente los riesgos crediticios; entonces

minimizaremos su incidencia en la cartera atrasada.

Nole G. (2016) en su tesis Estrategias de cobranzay su relacion con la morosidad
de pagos de servicios en la Zonal Ferrefiafe de la entidad prestadora de servicios
de Saneamiento de Lambayeque S.A — 2015, Universidad Sefior de Sipan,

Pimentel Peru.

El objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion entre las
estrategias de cobranza y la morosidad de pagos de servicios en EPSEL
S.A. - Ferrefiafe. La metodologia de investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional-propositivo; descriptivo porque describe la realidad
problematica, correlacional porque busca la relacion entre las variables y
finalmente propositiva porque la investigacion propondra estrategias de
cobranza para mejorar la morosidad de pago de servicios en EPSEL S.A.
Llegando a las siguientes conclusiones: Si existe correlacién entre
Estrategias de Cobranza la Morosidad de pagos, dado que la correlacion
de Pearson arrojo (,719), por lo tanto si existe relacion entre las Estrategias
de cobranza y la Morosidad de pagos de servicios en EPSEL SA -
Ferrefafe. Las estrategias de cobranza en EPSEL S.A. son ineficientes ya
que el 94% de encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo
que la entidad EPSEL S.A; ponga mayor énfasis a su cobranza para poder
contar con una buena recaudacion. El nivel de la morosidad de pagos de
servicios EPSEL S.A; es muy alta ya que el 99% de personas encuestadas
manifestaron que EPSEL S.A. — Ferrefiafe; tiene un gran nimero de
clientes morosos. Las estrategias de cobranza en EPSEL S.A son:
Implementar un software que reduzca la cartera morosa, dar comodidad de
pago en cuestion de deudas acumuladas o vencidas, evitar incrementar la
morosidad ejecutando cortes de servicio, segmentar la cartera deudora,

crear e implementar programas para incentivar el pago oportuno, etc.



28

Zumaeta S. (2019) en su tesis Estrategias financieras para reducir el indice de
morosidad en la Institucién Educativa Particular Virgen del Carmen — Chiclayo
- 2017,

El objetivo de la investigacion fue: Determinar las Estrategias financieras
que permita reducir el indice de morosidad en la institucion educativa
particular Virgen del Carmen — Chiclayo — 2017. La metodologia
utilizada es descriptiva-correlacional y propositiva dado que buscara
especificar caracteristicas de propiedades, el disefio transversal y no
experimental, llegando a las siguientes conclusiones: Las Estrategias
financieras para reducir el indice de morosidad en la institucion educativa
particular Virgen del Carmen — Chiclayo — 2017 son Invertir en otros
proyectos como Institutos tecnolégico o gastrondmico. Con respecto a su
liquidez no le alcanza para pagar sus deudas puesto que por cada S/, 1,00
de deuda la empresa tiene S/, 0.62. En cuanto a los niveles de morosidad,
estos han crecido considerablemente, de una morosidad de S/. 45,000 en
el 2016 se observa 54 para el 2017 S/. 81,000, La morosidad ha crecido en
S/. 36,000 lo que representa un 80% de incremento de morosidad. Invertir
en otros proyectos como Institutos tecnoldégico o gastronémico.
Controlado las deudas con terceros como pago a proveedores. Controla la
pérdida de valor del dinero en escenarios de inflacion. Evaluar
constantemente Equipos, muebles o enseres que corren riesgo de ser
perdidos por haber cumplido su vida atil. EvalGa en que proyectos se debe

invertir.

Arévalo D. y Teran E. (2019), en su tesis Influencia de un programa de
capacitacion de manejo efectivo de ingresos y gastos en la morosidad de la .LE.A
“J.5.M” en el afio 2019.Universidad Peruana Union Tarapoto-Perd.

El objetivo de la investigacion es: Determinar la influencia de un
programa de capacitacion sobre manejo efectivo de ingresos y gastos para
disminuir la morosidad en la LE.A "J.S.M" en el afio 2019. La
Metodologia de la investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional y

explicativo porque se describid el plan de capacitacion de manejo de
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ingresos Yy gastos y porgue se determin0 la influencia de la capacitacion en
la disminuciéon de la morosidad de los padres de familia en la I.E.A
“J.S.M”, 2019, el disefio fue no experimental de corte longitudinal la
informacidén se recolecto mediante encuesta y revision documental.
Llegando a las siguientes conclusiones: El programa de capacitacion sobre
manejo efectivo de ingresos y gastos para disminuir la morosidad en la
I.LE.A "J.S.M" influyé positivamente, porque se observd que los
participantes mejoraron en muchos aspectos y conceptos que no tenian
muy claro, en cuanto a la morosidad en inicial 5 afios B disminuy6 8,84%,
en 4to grado B disminuy6 8,52% Y en 5to de secundaria la disminucion de
la morosidad fue de 10,47%. 2. La situacion de los padres de familia en
cuanto a morosidad antes del programa de capacitacion en el nivel inicial
de 5 afios B fue de 24,18%; en el 4to grado B fue de 24,47% y en el 5to de
secundaria fue de 22%. Las capacitaciones realizadas con los padres de
familia demostraron que el mayor porcentaje de disminucion de la
morosidad fue en el 5to de secundaria con una disminucion del 10,47%,
en inicial de 5 afios B se disminuy6 la morosidad en 8,84% y en 4to grado
B fue de 8,52%.

Mantilla, A. (2017). En su tesis Sensibilizacion Social y Recaudacion de los
Arbitrios de Limpieza Publica en el Distrito de Sicuani 2017, Universidad Cesar

Vallejo — Perd;

El objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion gue existe entre
la sensibilizacion social y recaudacion de los arbitrios en limpieza publica
en el Distrito de Sicuani 2017 (p. 59), la metodologia empleada fue:
Investigacion, es de Nivel Basico - Correlacional — Cuantitativa
Transversal, con un disefio de investigacion No experimental (p. 60),
llegando a las siguientes conclusiones: Los resultados hallados en las
tablas anteriores como su respectiva descripcion de los resimenes de cada
variable nos llevan a la conclusion de que si la sensibilizacion social es
regular entonces la recaudacion de los arbitrios en limpieza publica sera

regular en el Distrito de Sicuani (p. 92).
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Chuquimamani, J. (2017). En su tesis El impacto de los arbitrios municipales en
la gestion del servicio de parques y jardines en el Distrito de Juliaca 2016,

Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua-Perq,

Tiene por objetivo Determinar el impacto de la recaudacion de los
arbitrios municipales en la gestion del servicio de parques y jardines, en el
Distrito de Juliaca 2016 (p. 3): la metodologia de la investigacion
desarrollada fue aplicada de nivel explicativo-causal, disefio cuantitativo
transversal (p. 40), llegando a las siguientes conclusiones: Se determind
que no impacta la recaudacion de los arbitrios municipales en la gestion
del servicio de parques y jardines, en el Distrito de Juliaca 2016, también
Al analizar la recaudacion de los arbitrios municipales, este solo es
conocido por un 13% de los contribuyentes, el 87% la confunde con otros
tributos municipales, resaltando dentro ellos el impuesto predial, ademas
El 78% de los contribuyentes tienen la sensacion de que el servicio de
Parques y Jardines es financiado con el Impuesto predial, Licencias o
Alcabala; y el 22% de los contribuyentes sabe que se financia con los
arbitrios (p.65).

Marquez, F. (2017). En su tesis Estrategia de gestion para mejorar la recaudacion
Municipal en Lima Metropolitana, Universidad Nacional Federico Villarreal,

Lima—Perua.,

El objetivo de la investigacion fue Indicar la forma como las estrategias
de gestion podran incidir en la mejora de la recaudacién municipal en Lima
Metropolitana (p. 17). La metodologia de la investigacion fue de tipo
explicativa, descriptiva y correlacional y el nivel de investigacion fue
descriptivo-explicativo el método Descriptivo-Inductivo-Deductivo (p.
41), y llego a las siguientes conclusiones: Se ha determinado que la
manera como las estrategias de gestion podran incidir en la mejora de la
recaudacion municipal en Lima Metropolitana; es mediante las estrategias
relacionadas con exoneraciones e inafectaciones; educacion tributaria,
conciencia tributaria y cultura tributaria. Tambien se ha estipulado que la

manera como las estrategias de educacion tributaria podran suministrar
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informacion para la mejora de la recaudacion municipal en Lima
Metropolitana; es mediante la informacion tributaria actualizada; la
aplicacion de metodologias académicas especiales y mediante la
imparticion de los temas tributarios en los colegios y universidades como
asignaturas obligatorias para todas los estudiantes. Asi mismo se ha
establecido que la manera como las estrategias de cultura tributaria podran
ayudar en la mejora de la recaudacién municipal en Lima Metropolitana;
es mediante la creacion de una manifestacion espontanea por el
cumplimiento de los tributos municipales de parte de los vecinos de la

capital peruana.

BASES TEORICAS

Residuo Solido:

Esta definicidn segun safetydoc.es, (2020), es cualquier material que es
considerado desecho y que es necesario eliminar, esta eliminacion tiene por objeto
evitar problemas medioambientales entre otros. Pero también con el crecimiento
de la poblacién y la preservacion de nuestro planeta es concepto ha variado y sea
ampliado, puesto que la escasez de recursos es cada vez mayor, por lo que se ha
generado la necesidad de reutilizar estos residuos en busca de aprovechar al
maximo sus propiedades.

Esta definicion segin el DECRETO LEGISLATIVO N° 128 “LEY DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS” (2016). Se considera:

Residuos sélidos Cualquier objeto, material, sustancia o elemento

resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor

se desprenda o tenga la intencion u obligacion de desprenderse, para ser
manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso,
su disposicion final, siguiendo los lineamientos establecidos en la
normatividad nacional y tomando en cuenta los riesgos que causan a la
salud y el ambiente.( Normas Legales, recuperado de
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-que-
aprueba-la-ley-de-gestion-integral-d-decreto-legislativo-n-1278-

1466666-4 ) (pag. 16)
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Actualmente el incremento de los residuos sélidos es debido al
crecimiento poblacional, malos habitos al consumir y la cultura en educacién
ambiental muy pobre, falta de planificacion de migracion a los centros urbanos,
comercios informales, falta de control de los gobiernos locales en la gestion de los
residuos soélidos, entre otros factores. La produccion de residuos por persona
diariamente es un promedio de 0,83 Kg. /hab./dia. aproximadamente. El contenido
de estos residuos, en un 60% son materia organica de facil descomposicion, el
18% son papeles, cartones, plasticos, metales, cauchos, maderas, etc.; el 8% son

materiales peligrosos y el 14% del total son materiales no reciclables.

Tipos de residuos:

En estos dltimos tiempos se estd generando una conciencia hacia el
reciclado de residuos, basados en un principio del reaprovechamiento de recursos,
basados en la Prevencion, minimizacion, la reutilizacion, la gestion de valor del
residuo y la eliminacién y para ello es necesario tomar medidas como:
Prevencion, es decir antes que un producto se convierta en residuo, se deben
tomar medida como el reducir la cantidad la clasificacion de sustancias (tipologia)
para evitar adversidades a la salud humana y cuidado del medioambiente. Y la
generacion de valor, haciendo que estos residuos se reutilicen (energia, materiales,

etc.).

Segun ley 22/2011 se puede clasificar en tres grupos: por su origen, por

su depdsito en vertedero y por su nivel de contaminacion.

Segln su origen:

- Residuos Domeésticos: Son los generados por los hogares como resultado de
las actividades propias de cada familia en su hogar.

- Residuos comerciales: Los que son generados por las actividades comerciales
y los servicios en general.

- Residuos Industriales: los generados por el proceso de fabricacion,
fabricacion, utilizacion en las actividades industriales.

- Residuos peligrosos: So aquellos que presentan caracteristicas de peligrosos
que se encuentran establecidos en normas y leyes internacionales, como
envases, recipientes de articulos y productos que han sido utilizado en

hospitales, productos quimicos, etc.
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Segun su depdsito en vertedero

- Residuos Inerte: Son residuos sélidos que después de ser depositados en los
vertederos no presentan cambios fisico-quimicas o bioldgicas de significancia.

- Residuo no peligroso: Son aquellos residuos que no presentan caracteristicas
de peligrosidad.

- Residuo biodegradable: Son aquellos que proceden de parques y jardines,
residuos alimenticios de hogares, restaurantes, comercios cuyas ventas son al

menudeo, también los residuos de plantas procesadoras de alimentos, etc.
Segun el nivel de contaminacién

- Residuo radiactivo: Es todo producto que es radioactivo y que no es posible
darle ningln, en este grupo se incluyen todos los liquidos, materiales
contaminantes y gases residuales contaminados.

- Residuos sanitarios: Agquellos residuos generados en centros de salud
(hospitales, clinicas, farmacias), que se encuentre en cualquier estado
(envases, con o sin contenidos).

- Residuo de Construccion y Demolicion: Son aquellos que son inertes y son
generados en las obras de construccidon y todas las actividades que involucran
como por ejemplo: excavaciones para construcciones nuevas, mejoras ,
modificaciones, restauraciones rehabilitacion y destruccion, se incluyen

grandes obras y menores y toda modificacion en el domicilio.

Sensibilizacion social.

Para Guijarro habla sobre la teoria ecol6gica de sistemas de
Bronfenbrenner, define a la sensibilizacion social como: “el desarrollo de la
persona esta estrechamente relacionado con las interacciones de esta con su
entorno. Defiende que la persona tiene un papel activo sobre el ambiente y puede
influir en él y a la inversa” (p. 45). También propone cuatro niveles de entornos

en la que participa la persona:

1. Microsistema: la familia, el circulo de amigos cercano.

2. Mesosistema: la escuela.
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3. Exosistema: el trabajo, la familia extensa, los medios de comunicacion.

4, Macrosistema: la cultura, los valores, las normas sociales.

MICROsstema
* Nucleo tamiliar
* Escuela

MESOsislema
« Relacidn familar -
oscuels - amigos

EXOsistema

* Familia extensa

* Trabajo familia

* Barrio/comunidad
* Televisidn/Internet

MACROsistema

o Culturavaloresitradiciones
* Sistema econdmico

* Legislacion

* Narmas sociales

Figura 1: Teoria de sistemas de Bronfenbrenner (p. 46)

Manejo de residuos solidos:
En la nota técnica nimero 12, la OPS y la OM habla sobre los desechos
solidos y dice:
Desecho sélido son todos aquellos reciduos no-liquidos que es producido
por las diversas actividades que desarrolla el ser humano y todo lo que
resultase de dicha actividad, sefialan que estos desechos incluyen:

» Basura doméstica: Todo lo que se genera en el hogar de las diversas
actividades que se desarrollan en ella.

* Heces humanas mezcladas en basura domestica.

e Todos los materiales (deshechos) que son producidos por las actividades que
el ser humano desarrolla fuera de su hogar como: la construccion, deshecho
que son generados en los hospitales, en los comercios, materiales toxicos
producidos por la industria, electrodomésticos en desuso, entre otros.

La manera como se maneja y dispone los residuos sélidos y escombros es algo
que adn no se soluciona por parte las autoridades y afecta directamente a la
salud publica y cuando ocurres situaciones de desastre.
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Estos desechos solidos originan problemas de salud y en el medio ambiente que
hace complicada la permanencia de la persona, puesto que son altos focos de
infeccion.

En el mismo documento dice:

Sobre el posible impacto del manejo de residuos sélidos, se debe evaluar la
capacidad operativa sobrante del proceso y manejo de residuos sélidos, en
funcion a los dafios que podrian causar sobre:

» Disponibilidad del personal para reincorporarse a su trabajo

» Equipos y maquinarias

» Accesibilidad a las rutas de recoleccion

» Afectacion a relleno sanitario y/o botadero

Respecto a la evaluacion en los cambios de los patrones de generacion

de residuos solidos, se debe tener en cuenta:

e Identificar los tipos de residuos

e Identificar nuevas fuentes de generacion de residuos (albergues,
campamentos, centros de alimentacion, etc.)

Asi mismo menciona al Proyecto Esfera de esta forma:

Proyecto Esfera - Normas Minimas para la respuesta humanitaria

El Proyecto Esfera en capitulo respectivo hace referencia especifica sobre

“gestion de los desechos sélidos™.

Norma 1 sobre gestion de desechos solidos: Recogida y eliminacion - “La

poblacion afectada vive en un entorno sin desechos sélidos, lo que incluye los

desechos médicos, y dispone de los medios necesarios para eliminar los
desechos domésticos de manera adecuada y eficaz.” Entre las acciones claves,
se destacan las siguientes:

e Hacer participar a la poblacidon afectada en la elaboracion y la ejecucién de
programas de eliminacion de desechos solidos;

» Eliminar la basura de los asentamientos antes de que se convierta en un
riesgo para la salud o en una molestia;

* Velar por que se instaure un sistema periddico de recogida de basura;

* Organizar la eliminacion definitiva de los desechos sélidos en un lugar y
de tal manera que se evite ocasionar problemas de salud y de medio
ambiente...

Asi mismo, algunos de los indicadores que permitiran monitorear el

cumplimiento de la norma, se destacan:
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e Todas las familias tienen acceso a contenedores de basura que son
vaciados, como minimo, dos veces a la semana;
» Sedispone por lo menos de un contenedor de basura de 100 litros por cada

10 familias, cuando los desperdicios domésticos no son enterrados in situ.

Morosidad:

En los momentos actuales se estd viviendo situaciones que son poco
controlables por la persona, de alli que los factores externos los que influyen en la
toma de decisiones, tal es el caso de los créditos, que por un lado los entes
financieros ofrecen con gran facilidad y por otro lado las personas que cada vez
tienen necesidades que satisfacer y los recursos no les es suficiente para
enfrentarlo; por ello recurren a estas entidades para “solucionar” su problema
momentaneo. La morosidad de un crédito es definida cuando el deudor se ha
retrasado del principal de su deuda. La morosidad también es cuando un deudor
que puede ser una persona natural o juridica, no cumple con el pago de sus deudas
al término de un compromiso.

Asi mismo Pedrosa dice: La morosidad es toda practica en la que
toda persona fisica o juridica, incumple con el pago de sus obligaciones a su
vencimiento. Entonces se puede decir que un moroso, es la persona tiene o
presenta morosidad, él tiene un documento contractual (factura, contrato, cheque,
etc.) donde se ven reflejadas todas las especificaciones y condiciones de

responsabilidad del deudor.

Tipos de Morosos:

1. Los morosos intencionales, estos pueden pagar, pero no lo hacen. Este grupo
podemos dividirlo en aquellos que acaban pagando su deuda y por otro lado
aquellos que nunca la pagan

2. Los morosos fortuitos, son aquellos que pretenden pagar, pero no pueden.
Este tipo de morosos se encuentra con problemas econdémicos para obtener
dinero y con ellos es recomendable la idea del pago fraccionado, siempre de
acuerdo a unas expectativas reales

3. Los deudores incompetentes que son los que pueden hacer frente a su deuda,

pero no tienen claro lo que deben de pagar
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4. Los deudores despreocupados que viven su vida sin preocupaciones y sin
pensar en lo que deben

5. Los deudores circunstanciales son los que pueden pagar, pero simplemente
no lo hacen al existir una disputa con el acreedor

6. Los deudores insumisos son aquellos que pudiendo pagar, no lo quieres hacer

porque piensan que la deuda no existe.

Cultura ambiental:

Es el proceso de despertar en los seres humanos una conciencia sobre el
medio ambiente, intenta promover el cambio entre la relacion
hombre y medio ambiente, para garantizar el sostenimiento y la
calidad del medio ambiente, tanto para la generacién actual y las
que vienen, de esta forma podemos definir de la siguiente
manera: Como la capacidad de las personas para utilizar el
conocimiento y las habilidades ambientales en sus actividades
practicas; puede que la persona tenga conocimiento pero no lo
aplica, por ello que se busca, ademas del conocimiento incluye
su compromiso, conciencia y comportamiento ambiental
.(Saldafa y Messina, 2014, p. 4).

Segln By Tendenzias, la importancia de la cultura ambiental esta la
formacion que se da desde su casa y pueden realizar acciones cada dia que permita
el cuidado del medio ambiente, basicamente basandonos en una regla
ampliamente conocida como son las Tres R (Reducir, Reciclar y Reutilizar)

Por ejemplo:

Reducir: Se logra, si todos en casa disminuyen el consumo de agua,
electricidad, manteniendo un uso organizado de todos los artefactos
electrodomésticos disminuyendo el consumo de agua, electricidad tratando
de hacer un racional de los electrodomésticos, del aire acondicionado o no
dejar las luces encendidas cuando no es necesario, con eso estamos ayudando
al cuidado del medio ambiente.

Reutilizar: Revisa en caso sobre las cosas que se tiene, ver la forma de que
manera puedes continuar con su uso, antes de decidir adquirir otro, como, por

ejemplo: ropa, calzados, muebles y otros objetos que tengamos en casa. La
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reutilizacion es ecoldgica, en vez de botar algo, debemos ver la forma de darle
un NUEeVo Uso.

Reciclar: Ayuda a la conservacion de los recursos naturales, por ello debemos
tener en cuenta que antes de tirar tirarlas a la basura debemos desarrollar la

cultura de reciclaje.

Servicios que recibe el ciudadano:
Lépez, B. y Vega C. (s/f). define a los servicios publicos como:

El componente de gasto principal de los gobiernos y sus resultados

afectan la calidad de vida, productividad y competitividad de una

sociedad. Las nuevas tecnologias incorporadas masivamente,
variaciones demogréaficas y méas informacion dan lugar a ciudadanos
mas conscientes, exigentes y con mayores expectativas en cuanto a la
calidad de los servicios que reciben y la integridad con que se gestionan

(Farias y Porrua, 2016). Estos cambios que afectan las instancias de lo

publico requieren mejores respuestas del Estado al ciudadano. (p. 14).

También sefiala que existen factores relevantes para el desarrollo de

servicios publicos centrados en el ciudadano; considerando que el

contexto cambia y con ello cambian las necesidades y exigencias de los
ciudadanos, por lo que es necesario que los gobiernos sean capaces de
adaptarse y responde a los ciudadanos. Para ello se han desarrollado
modelos de prestacion de servicios publicos enmarcado en lo siguiente:

(1) La necesidad de conocer y entender a los ciudadanos, lo cual
significa comprender que son distintos a nivel demogréfico, segin
edad, género, estilo de vida, etc. (TGSTL y Deloitte, 2015).

(2) Los servicios deben ser accesibles, lo cual implica dos aspectos:
(i) que el ciudadano sepa como llegar al servicio y (ii) la forma en
coémo se presta el servicio. En la interaccion del Estado con el
ciudadano, la informacién cumple un rol importante, pues si no
existe un mecanismo para ello genera gastos a los ciudadanos y
puede crear incentivos perversos;

(3) los servicios centrados en el ciudadano, deben desarrollar
conductores de la calidad (CCMD, 1998): (i) menor tiempo de
atencion, (ii) personal capacitado y competente, (iii) cortesia y
comodidad, (iv) tratamiento justo y (v) resultado (obtener lo que

se necesita). Asimismo, es importante establecer estandares de



2.3.

39

servicios, a fin de dar un claro mensaje sobre el compromiso de las
organizaciones del Estado y a la vez desarrollar métricas para
evaluar el servicio (Public Sector Research Centre, s/f). Esto a fin
de empoderar al ciudadano, pues le da los insumos para poder

exigir un estandar prometido.

DEFINICIONES ~ CONCEPTUALES (DEFINICION DE TERMINOS
BASICOS)

Residuos solidos:

Se puede definir como, el conjunto de materiales, que resulta del
consumo o utilizacion de productos o bienes, en el desarrollo de actividades que
la persona realiza en su casa, en las industrias, en los comercios, en las
instituciones de servicio y que la persona bota, y que puede ser facilmente

reaprovechable o transformarlo en un nuevo bien con valor econémico.

Residuos solidos organicos:

Son todos aquellos residuos que descomponen de manera natural, tiene
la caracteristica de degradarse de manera rapida y que se transforma en otro tipo
de materia organica, a estos productos se les conoce como biodegradable.

Residuos no organicos (o inorganicos):
Son aquellos residuos que tienen una descomposicién quimica muy lenta,

No son productos biodegradables.

Residuos peligrosos:
Son aquellos desechos toxicos, estos productos pueden ser inflamables,
infecciosas, radiactivas, explosivas, etc. también es considerado en este rublo los

envases y empaque donde han estado estos residuos.

Inafectacion:
Es el beneficio tributario que no esta al alcance de la aplicacion de las

normas tributarias.
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Corrosividad:
Todo residuo que produce un riesgo (alto, medio, o alto) en la salud de la

persona o al medio ambiente donde se encuentra.

Reactividad:
Son aquellos residuos normalmente inestables y que llegan a reaccionar

de manera violenta, no explotan.

Explosividad:
Es cuando un residuo es capaz de producir una reaccion o

descomposicion detonante o explosiva.

Toxicidad:
Cuando un residuo es capaz de producir la muerte o causar dafios graves

, de efectos totalmente negativos para la salud de las personas.

Reciclables:
Son todos los objetos que no sufren descomposicién y pueden ser

reutilizados y servir como materia prima para la elaboracion de otros bienes.

Biodegradables:

Son todos los residuos quimicos o naturales que su caracteristica basica
es que no se descomponen con facilidad en el medio ambiente, son de origen
vegetal, residuos alimenticios no infectados, papel higiénico y todos los residuos

que puedan ser transformados facilmente en materia organica.

Incineracion:
Se dice al proceso de combustién total de la materia organica hasta que

trasforme en cenizas

Indice de Morosidad:

También se le conoce como ratio de morosidad, mide que parte de su
cartera esta en estado de incumplimiento de sus responsabilidades, este indicador
permite a la entidad implementar medidas de politicas financieras para mejorar

las colocaciones.
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Morosidad crediticia:
Es considerada cuando una persona natural o juridica, realiza un
préstamo (crédito) a una entidad financiera y realiza un compromiso de la manera

y fecha de pago y este no cumple con lo acordado.

Float:

Es el espacio de tiempo que existe entre dos fechas. El float comercial
Es el periodo de tiempo entre el dia de vencimiento de la venta y el dia en que se
realiza el cobro. El float financiero es el espacio de tiempo entre el dia en que se

realiza el cobro/pago por el cliente y el dia de en qué se dispone los fondos.

Ecosistema:
Es un sistema dindmico y complejo de relaciones entre comunidades de
seres vivos con el medio ambiente en el que habitan, en donde el nivel de

dependencia es mutuo.

HIPOTESIS GENERAL

El reciclaje adecuado de los residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente en la morosidad de los arbitrios de los contribuyentes en la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La clasificacion de los tipos de residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente con la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

La cultura ambiental en la recoleccion de los residuos sélidos por los pobladores
se relaciona significativamente con la morosidad en los arbitrios de los
contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

El manejo adecuado de los residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente con la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables - Fuente: Elaboracion Propia
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Valores Instrumento
Segin el DL N° 128 “ley de gestion | Para determinar con claridad el proceso - Cantidad de Escala de
integral de residuos sélidos™ (2016). de reciclaje de los residuos sélidos , se | Tipos de residuos 1, 2, 3, | Likert
Residuos sélidos es cualquier objeto, | debe conocer los tipos de residuos | residuos Organico 45,6
material, sustancia o elemento resultante | sélidos que los ciudadanos producen, de Inorganico Cuestionario
del consumo o uso de un bien o servicio, | tal forma que debe hacerse con Capacitacién 7,8,9,10, | (5) Totalmente
Residuos del cual su poseedor se desprenda o tenga | sensibilizar a la poblacién para que el | Cultura 11,12
Soélidos la intencion u obligacion de desprenderse, | manejo de sus residuos sean los més | Ambiental de acuerdo
para ser manejados priorizando la | adecuados y en conjunto permita la
valorizacién de los residuos y en altimo | preservacion del medio ambiente - Campafias 13,14,15, | (4) De acuerdo
caso, su disposicion final, siguiendo los Manejo de 16
lineamientos establecidos en la residuos (3) Indiferente
normatividad nacional y tomando en
cuenta los riesgos que causan a la salud y el (2) En
ambiente. (pag. 16)
desacuerdo
La morosidad es toda practica en la que | La finalidad de este trabajo de Porcentaje de | 1,23,
toda persona fisica o juridica, incumple con | investigacion es disminuir la morosidad | Nivel socio- mOorosos 4,5,6 (1) Totalmente Cuestionario
el pago de sus obligaciones a su | del pago de los arbitrios en la | econémico
vencimiento. Entonces se puede decir que | Municipalidad de Huarmey, en desacuerdo
Morosidad | un moroso, es la persona tiene o presenta | determinando sus causas, asi como Campanas de | 7,8,9,10,
morosidad, él tiene un documento | determinando cual es el grado de cultura | Aspectos limpieza 11,12
contractual (factura, contrato, cheque, etc.) | ambiental de la poblacion y sobretodo | Institucionales
donde se ven reflejadas todas las | sus conocimientos, de igual manera
especificaciones y  condiciones  de | medir el servicio que recibe, a través de Periodo de recojo | 13,14,15
responsabilidad del deudor (Pedrosa, s.f) la aplicacion de un instrumento de | Servicio  que Cumplimiento ,16
obt3encion de datos. recibe con lo

programado
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Tipo de investigacion

La investigacion que se realizo, segun su finalidad, fue aplicada, pues esta
orientada a dar solucién o mejorar el nivel de morosidad de los arbitrios
de los pobladores, el cual es un problema existente en la Municipalidad de

Huarmey, para ello se obtuvo informacion de primera fuente.

Nivel de investigacion

La investigacion desarrollada fue Correlacional, debido a se buscé la
existencia del grado de relacion entre las variables del estudio residuos

solidos y morosidad.

Disefio

El disefio de la investigacion desarrollada es no experimental y también
transversal o transeccional, puesto que el investigador no manipulo
ninguna de las variables, solo observamos la realidad existente, se analiz6
en un solo momento en el tiempo.

El método utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el inductivo-
deductivo ya que se partié para algunos casos, de teorias generales para
Ilegar a situaciones concretas y en otros se analiz6 situaciones particulares

para luego generalizarlas, esto es posible debido a las caracteristicas de las

variables del estudio de investigacion.

Enfoque

El trabajo de investigacion fue Cualitativo, se usé instrumentos para la
recoleccion de datos primarios directamente de los pobladores y probar la
hipotesis que se plantea. Para encontrar en la investigacion la existencia de

relacion las dos variables de estudio.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

En este trabajo, la poblacidon es finita y lo conforman los pobladores del
Distrito de Huarmey, segun la proyeccion del censo del 2017 el INEI son
de que son 27820 habitantes y aproximadamente 4637 viviendas.
Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1552/02TOMO_01.pdf.

Muestra

Para todo estudio de investigacion y obtener la muestra probabilistica para
una poblacién finita, se utiliz6 la formula que se muestra a continuacion,
utilizando 95% de nivel de confianza y con un error de 5%.

Aplicacion de la formula:

2

TG P

Donde:

No = Tamafo de muestra.

N =Total de la poblacién (27820).

E = Nivel de error 5% (0.05).

P = Probabilidad esperada o precisién: 50% (0,5).
Q =1- P (1- 0.5). Probabilidad fracaso 50% (0,5).

Z =1.96 (al 95%)) Nivel de seguridad o confianza.

Donde la muestra seria de 379 pobladores (n = 379).
Para la investigacion que se realizo y teniendo en cuenta a las variables y
las caracteristicas propias de los resultados que se queria obtener; se tomo

un muestreo no probabilistico (Naupas, H, 2014, p.342) en este muestreo
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interviene el criterio del investigador, por las caracteristicas que requiere
la naturaleza de la investigacion las cuales son: por conveniencia,
circunstancial y por cuotas. En este caso fue por conveniencia de la
investigacion, se tomé como unidad de investigacion las viviendas
ubicadas en el barrio de Buenos Aires, que son en total 141, cada vivienda
tiene en promedio cinco (5) integrantes, haciendo un total de 730
habitantes; la informacion sobre las viviendas, ha sido obtenida de los
registros del Area de Rentas de la Municipalidad de Huarmey (ver anexo
4).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la obtencion de datos del trabajo de investigacion utilizamos diversas

herramientas que nos permitié medir las caracteristicas de las variables.

3.3.1L

3.3.2.

Técnicas a emplear

Para el trabajo de investigacion se utilizd como técnica la encuesta y la
observacién para recolectar los datos y como instrumento se utilizo el

cuestionario.

Descripcidn de los instrumentos

Cuestionario, instrumento importante en la recoleccion de datos de
primera fuente, este documento permitié recolectar informacion
clasificada y organizada para cada una de las variables de estudio, El
cuestionario consistia en items (preguntas) que relacionan variable,
dimensiones e indicadores, tal es asi que para la primera variable Residuos
Solidos se formularon 16 preguntas, que se distribuyeron, seis (06)
preguntas para la primera dimension Tipos de residuos; seis (06) preguntas
para la segunda dimensién Cultura ambiental y para la tercera dimension
Manejo de residuos, cuatro (04) preguntas, de igual forma se realizé otro
cuestionario para la segunda variable Morosidad, también se formularon
dieciséis (16) preguntas distribuidas de la siguiente manera, para la
primera dimension Nivel socio-econémico se formularon seis (06)

preguntas, para la segunda dimension aspectos Institucionales seis (06)
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preguntas y para la tercera dimensién Servicios que recibe cuatro (04)

preguntas.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Con los datos encontrados después de la aplicacion de los instrumentos, se
obtuvieron tablas que relacionan las dimensiones de cada una de las variables y
para ello utilizamos el software estadistico SPSS V.24, asi como el Excel para la
ordenaciéon de los datos obtenidos de cada uno de los instrumentos que se
aplicaron, estos resultados (tablas) nos permitieron determinar la existencia de

relacion o no entre las variables que han sido motivo de estudio.

3.4.1. Técnicas a emplear

Antes de aplicar el instrumento a la muestra seleccionada, estos
instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos quienes dieron
su aceptacion de cumplimiento, ademéas se les realizo la prueba de
confiabilidad a través del coeficiente de Alpha de Cronbach o llamado
también la prueba piloto, para determinar el grado de consistencia y
precision del instrumento. Para el cual hiso uso de la siguiente tabla de
valores:

Criterio de confiabilidad Valores:
Tabla 2:Criterio de confiabilidad — Fuente: Alpha de Cronbach

No es confiable -1 a 0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1.00

Validacion del instrumento

La validacion del instrumento, es un procedimiento que se debe realizar para
determinar el grado de exactitud que tiene el instrumento que se va a utilizar
en la recoleccién de los datos de la investigacion. Para ello se ha realizado
dos procedimientos: uno la confiabilidad, para ver el grado de precision o
exactitud del instrumento y que si es aplicado en varias oportunidades a la

misma nuestra producira los mismos resultados o muy similares vy el otro es
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la Validez, que mide el grado de validacion en que el instrumento mide la
variable en estudio.

En nuestro caso se ha elaborado un cuestionario de preguntas para cada una
de las variables: Residuos s6lidos y Morosidad. La Validez del instrumento
se realiz0 a través del juicio de experto, los expertos verificaron si los items
(preguntas) han sido elaborados adecuadamente y que estas guardan relacion
con los indicadores y dimensiones de cada variable que se quiere contrastar.
Los expertos que validaron el instrumento son profesionales con experiencia

y conocedores en el tema de investigacion:

Experto 1: Ing. Erlo Wilfredo Lino Escobar.
Experto 2: Ing. Raul Chéavez Zavaleta.

Experto 3: Ing. Ana Doris Barrera Loza.

Estos profesionales calificaron cada uno de los criterios de validacion para

cada una de las variables, los resultados se muestran en las tablas.

Tabla 3: Calificacion de expertos para la Variable 1(Residuos Sélidos)

Expertos Calificacion de Calificacion  Validez

la validez (%) general
Ana Doris Barrera Loza 89.5 0.895
Erlo Wilfredo Lino Escobar 87.5 0.875 88.0
Raul Chavez Zavaleta 87.0 0.870

Nota: Elaboracion propia

Se puede observar que de los resultados obtenidos para la primera variable el

instrumento se encuentra en el rango de una validez alta.
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Tabla 4: Calificacion de expertos para la Variable 2(Morosidad)

Calificacion de Calificacion Validez

Expertos la validez (%) general
Ana Doris Barrera Loza 89.0 0.890
Erlo Wilfredo Lino Escobar 89.5 0.895 90.17
Raul Chavez Zavaleta 92.0 0.920

Nota: Elaboracion propia

Para la segunda variable el valor obtenido esta dentro del rango de una validez

perfecta.
Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue sometido a la prueba de
confiabilidad utilizando una prueba piloto, el instrumento fue aplicado a un
pequefio numero de 20 pobladores, se encuesto y a los datos mediante el SPSS
V.24 determind el Alpha de Cronbach que nos sefiala el grado de consistencia
y precision, esta fue evaluado de acuerdo a los valores de la tabla que se

mostré anteriormente:

Confiabilidad del instrumento para la variable 1: Residuos Sélidos

Tabla 5: Resumen de Procesamiento de Casos- Variable Residuos Solidos

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 6:Estadistica de Fiabilidad — Variable Residuos Soélidos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,806 16

Observando la tabla, el valor del Alpha de Cronbach es de 0,806, nos indica
que el instrumento (cuestionario) para la variable Residuos sélidos, tiene una

confiabilidad fuerte.

Confiabilidad del instrumento para la variable 2: Morosidad

Tabla 7:Resumen de Procesamiento de Casos- Variable Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8: Estadistica de Fiabilidad - Variable Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,815 16

Para la variable 2: Morosidad, decimos que el del Alpha de Cronbach tiene un
valor de 0,815, indicando que el instrumento (cuestionario) para la Morosidad,

tiene una fuerte confiabilidad.
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3.4.2. Descripcion de los instrumentos

Loa datos obtenidos de las encuestas fueron registrados en hoja Excel,
sefialando las preguntas (Iitems) en las columnas y el nimero de encuestados
en las filas, esto se hizo para cada una de las variables segun se detalla en el
anexo Nro. 02.

Luego se utilizé el software estadistico SPSS V.24 para determinar las
diferentes tablas que nos permiten el procesamiento de los datos y obtener

resultados para dar la interpretacion de esos resultados.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.  ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. Presentacion de Tablas y figuras de las variables y dimensiones
Estadisticos de las Variables: Residuos sélidos y Morosidad
Tabla 9: Residuos So6lidos(Agrupada)
RESIDUOS SOLIDOS (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 38 -58 35 24,82 24,82 24,82
ALTO 59+ 106 75,18 75,18 100,0
Total 141 100,0 100,0
RESIDUOS SOLIDOS (Agrupada)

50

G0
2
[
=
L]
L2 40 =
5

20

V] T T
MEDICQ 38 - 58 ALTO 58+

Figura 2: Residuos Solidos(Agrupada)

Interpretacion.

51

El cuestionario (instrumento) de la variable residuos solidos fue elaborada con 16

items, establecimos tres (03) niveles como escala: bajo < 37, Medio entre 38 y 58
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y Alto + de 59. Podemos observar que de las 16 Preguntas (Items), que representa
el 100% de las viviendas (pobladores), el 75,18% califico de Alto y el 24,82% de
medio a la variable residuos solidos.

Tabla 10: Morosidad(Agrupada)

MOROSIDAD (Agrupada)

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 38-58 25 17,73 17,73 17,73
ALTO 59+ 116 82,27 82,27 100,0
Total 141 100,0 100,0
MOROSIDAD (Agrupada)
100
80
B0
20
17,73%
0 T |
MEDIO 38 - 58 ALTO 59+

Figura 3: Morosidad (Agrupada)

Interpretacion.

El cuestionario (instrumento) de la variable morosidad fue elaborada con 16
items, establecimos tres (03) niveles como escala: bajo < 37, Medio entre 38 y 58
y Alto + de 59. Podemos observar que de las 16 Preguntas (Items), que representa
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el 100% de las viviendas (pobladores), el 82,27% califico de Alto y el 17,73% de
medio a la variable Morosidad.

Estadistico de la Variable 1: Residuos Sélidos

Tabla 11: Tipo de Residuos(Agrupada)

Tipos de Residuos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido MEDIO 15 - 22 41 29,1 29,08 29,08
ALTO 23+ 100 70,92 70,92 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Tipos de Residuos (Agrupada)

60

40
70,92%
204
29 08%
[u} T T
MEDIO 15 - 22 ALTO 23+

Figura 4:Tipos de Residuos(Agrupada)

Interpretacion.

Esta dimensidn tipos de residuos tiene seis (06) preguntas del instrumento, en el se
ha determinado tres (93) niveles: bajo < 14, Medio entre 15y 22 y Alto + de 23.
Observamos que de las 6 Preguntas (items), que representa el 100% de las viviendas
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(pobladores), el 70.92% valoro de Alto y el 29.08% lo valoro de medio a la

dimensién de residuos solidos.

Tabla 12: Cultura Ambiental(Agrupada)

Cultura Ambiental (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MEDIO 15 - 43 30,5 30,5 30,5
22
ALTO 23+ 98 69,5 69,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Cultura Ambiental (Agrupada)

G0

40
59,50%
201
30,50%
0 T T
MEDIO 15 - 22 ALTO 23+

Figura 5: Cultura Ambiental(Agrupada)

Interpretacion.

Esta dimension cultura ambiental tiene seis (06) preguntas del instrumento,
estableciendo tres (03) niveles: bajo < 14, Medio entre 15 y 22 y Alto + de 23.
Observamos que de las Seis (06) Preguntas (items), representando el 100% de las
viviendas (pobladores), el 69.50% valoro de Alto y el 30.50% de medio a la cultura

ambiental.
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Tabla 13:Manejo de Residuos(Agrupada)

Manejo de Residuos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO <=10 12 8,51 8,51 8,51
MEDIO 11-15 63 44,68 44,68 53,19
ALTO 16+ 66 46,81 46,81 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Manejo de Residuos (Agrupada)

20

40

30

-46 81%

44 GE% -
204
10

8,51%
0 T T T
BAJO ==10 MEDIZ 11 -15 ALTO 16+

Figura 6:Manejo de Residuos(Agrupada)

Interpretacion.

Esta dimension Manejo de residuos tiene cuatro (04) preguntas del instrumento,
estableciendo una escala de tres (03) niveles: bajo <= 10, Medio entre 11y 15y
Alto + de 16. Podemos observar que de las 4 Preguntas (items), que representa el
100% de las viviendas (pobladores), el 46.81% califico de Alto, el 44.68% de medio

y el 8.51% de bajo a la dimension manejo de residuos sélidos.
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Estadisticos de la VVariable 2: Morosidad

Tabla 14:Nivel Socio Econémico(Agrupada)

Nivel Socio Econémico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido BAJO <=14 13 9,22 9,22 9,22
MEDIO 15 -22 31 21.99 21,99 31,21
ALTO 23+ 97 68,79 68,79 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Nivel socio economico (Agrupada)

60

63, 79%
20
21,09%
9.22%
0 T T I
BAJO ==14 MEDIO 15 - 22 ALTO 23+

Figura 7:Nivel Socio Econémico(Agrupada)

Interpretacion.

Esta dimensién nivel socio econdmico tiene seis (06) preguntas del instrumento de
encuesta, estableciendo una escala de tres (03) niveles: bajo < = 14, Medio entre 15
y 22 y Alto + de 23. Observamos que de las Seis (06) Preguntas (items), representan
el 100% de las viviendas (pobladores), el 68,79% califico de Alto, el 21,99% lo

califico de Medio y el 9,22% de bajo a la dimensidn nivel socio econémico.



Tabla 15:Aspectos Institucionales(Agrupada)

Aspectos Institucionales (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO <=14 11 7,8 78 7,8
MEDIO 15 -22 65 46,1 46,1 53,9
ALTO 23+ 65 46,1 46,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Aspectos Institucionales (Agrupada)

507

407

204

46,10% 46,10%
I I I
BAJD <=14 MEDIO 15-22 ALTO 23+

Figura 8:Aspectos Institucionales(Agrupada)

Interpretacion.
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Esta dimension aspectos institucionales tiene seis (06) preguntas del instrumento de

encuesta, estableciendo una escala de tres (03) niveles: bajo < 14, Medio entre 15y

22 y Alto + de 23. Observando que de las 6 Preguntas (items), representando el
100% de las viviendas (pobladores), el 46,10% califico de Alto, el 45,10% lo
califico de Medio y el 7,8% de bajo a la dimension aspectos institucionales.
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Tabla 16:Servicios que Recibe(Agrupada)

Servicios que Recibe (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO <=10 13 9,2 9,2 9,2
MEDIO 11-15 62 44,0 44,0 53,2
ALTO 16+ 66 46,8 46,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Porcentaje

Servicios que Recibe (Agrupada)

40

30
46,51%
43 97 %
204
107
9 22%
0 T T T
BAJO ==10 MEDID 11 -15 ALTO 16+

Figura 9:Servicio que Recibe(Agrupada)

Interpretacion.

Esta dimension servicio que recibe el poblador tiene de cuatro (04) preguntas del
instrumento de la encuesta, estableciendo una escala de tres niveles: bajo <= 10,
Medio entre 11 y 15 y Alto + de 16. Podemos observar que de las 4 Preguntas
(Iitems), que representa el 100% de las viviendas (pobladores), el 46.81% califico
de Alto, el 43.97% de medio y el 9,22% de bajo a la dimensidn Servicio que
recibe el poblador.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

H1: El reciclaje adecuado de los residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente con la morosidad de los arbitrios de los contribuyentes en
la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Ho: El reciclaje adecuado de los residuos sélidos por los pobladores no se relaciona
significativamente con la morosidad de los arbitrios de los contribuyentes en la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Tabla 17:Correlacién entre la Variable Residuos S6lidos y Morosidad

Correlaciones

RESIDUOS
SOLIDOS MOROSIDAD
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de RESIDUOS Coeficiente de correlacién 1,000 ,513™

Spearman  SOLIDOS Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada)

N 141 141

MOROSIDAD Coeficiente de correlacion ,513™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :

N 141 141

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla el coeficiente de correlacion de Spearman nuestro un
valor igual a 0.513, asi como el p valor es 0.000 estando por debajo del a = 0.05.,
esto nos indica que debemos, rechazar la hipotesis Nula (Ho), aceptando la hipotesis
alternativa (H1), El reciclaje adecuado de los residuos sélidos por los pobladores
tiene una relacion significativa con la morosidad de los arbitrios de los

contribuyentes en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.
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Hipotesis Especifica 1

H1: La clasificacion de los tipos de residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Ho: La clasificacion de los tipos de residuos solidos por los pobladores no se
relaciona significativamente la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes

de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Tabla 18:Correlacién entre la Variable Tipos de Residuos y Morosidad

Correlaciones

TIPOS DE
RESIDUOS MOROSIDAD
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de TIPOS DE Coeficiente de correlacion 1,000 572"
Spearman RESIDUOS  Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) 141 141
MOROSIDA Coeficiente de correlacion 572" 1,000

D (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :

N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla el coeficiente de correlacion de Spearman nos nuestra
un valor igual a 0.572, asi como el p valor es 0.000 estando por debajo del a = 0.05.,
esto nos indica que debemaos, rechazar la hip6tesis Nula (Ho), aceptando la hipotesis
alternativa (H1), la clasificacion de los tipos de residuos solidos por los pobladores
tiene una relacion significativa con la morosidad de los arbitrios de los

contribuyentes en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020
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Hipotesis Especifica 2

Hi: La cultura ambiental en la recoleccion de los residuos sélidos por los
pobladores se relaciona significativamente la morosidad en los arbitrios de los

contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Ho: La cultura ambiental en la recoleccion de los residuos sélidos por los pobladores
no se relaciona significativamente la morosidad en los arbitrios de los

contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Tabla 19:Correlacién entre la Variable Cultura Ambiental y Morosidad

Correlaciones

CULTURA
AMBIENTAL MOROSIDAD
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,330™
Spearman  AMBIENTAL  Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada)
N 141 141
MOROSIDAD Coeficiente de correlacion ,330™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla el coeficiente de correlacion de Spearman nuestra un
valor de 0.330, asi como el p valor es 0.000 estando por debajo del a = 0.05., esto
nos indica que debemos rechazar la hipdtesis Nula (Ho), aceptando la hipétesis
alternativa (H1), La cultura ambiental en la recoleccion de los residuos solidos por
los pobladores tiene una relacion significativa con la morosidad de los arbitrios de

los contribuyentes en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020
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Hipotesis Especifica 3

H1: El manejo adecuado de los residuos solidos por los pobladores se relaciona
significativamente la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Ho: El manejo adecuado de los residuos sélidos por los pobladores no se relaciona
significativamente la morosidad en los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

Tabla 20:Correlacién entre la Variable Manejo de Residuos y Morosidad

Correlaciones

MANEJO DE
RESIDUOS MOROSIDAD
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de MANEJO DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,376™

Spearman  RESIDUOS Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada)

N 141 141

MOROSIDAD Coeficiente de correlacion ,376™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :

N 141 141

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo observado en la tabla el coeficiente de correlacion de Spearman nuestro un
valor igual a 0.376, asi como el p valor es 0.000 estando por debajo del a = 0.05.,
esto nos indica que debemaos, rechazar la hipotesis Nula (Ho), aceptando la hipotesis
alternativa (H1), El manejo adecuado de los residuos solidos por los pobladores
tiene una relacion significativa con la morosidad de los arbitrios de los

contribuyentes en la Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020
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CAPITULO V: DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

Nuestra investigacion tuvo como objetivo determinar si el reciclaje de los
residuos soélidos por los pobladores se relaciona con el nivel de morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Huarmey, para ello
se realizo toda una campafia para sefialar sobre los tipos de residuos solidos,
cultura ambiental y el manejo de estos residuos y estos sean entregados a los
recolectores, también se tenia que conocer sobre la situacion socioecondémica, el
cumplimiento de la Municipalidad en el recojo de los residuos y el servicio que
reciben, para nuestro trabajo se encontraron hallazgos (antecedentes ), el cual

hacemos una comparacion, seglin se nuestra:

En lo referente a la relacién entre la clasificacion de los tipos de residuos
solidos y la variable morosidad en los arbitrios, son los que sostienen Oviedo M.,
Saransig E. y Soria L (2000) en la comunidad de San Juan de Pozul, quienes
sefialan que el promedio diario por 4 personas en 22 viviendas es de 24.8kg
diarios, a la vez clasifica los tipos de residuos, dando como resultado que, 6.9kg
diarios de papel, 1.6kg diarios de cartén, 0.6kg diarios de vidrios, 3.4kg diarios de
Plastico duro. Estos trabajos se relacionan con los tipos de residuos solidos
inorganicos que se han considerado en nuestra investigacion, lo que garantiza que
la segregacion de los residuos favorece al logro de los objetivos; también sobre la
cultura ambiental en la recoleccidn de los residuos sélidos y la variable morosidad
en los arbitrios, Cafiedo R., Barragan M.C., Oliver B. y Juarez O. (2015) en la
cuenca alta del rio La Sabana, México y Quiroz R.y Cuba Y. (2019), en la UGEL
SUR en Arequipa. Ellos sefialan que al no tener conocimiento, comportamiento y
valores hacia la proteccion del medioambiente no tendran una buena cultura
ambiental, en la recoleccién de los residuos solidos, ya que no les consideran
importante y no podrian aprovechar los residuos solidos inorganicos. Por otro
lado, Mantilla, A. (2017) en el Distrito de Sicuana, sefiala que, si la sensibilizacion
social es regular, por tanto la recaudacion de los arbitrios serd en esa proporcion.
Posteriormente, en los estudios de Arévalo D. y Teran E. (2019) en la
I.E.A*J).S.M” — Tarapoto y Marquez, F. (2017) en la Municipalidad de Lima

Metropolitana, sostienen que, los participantes no tenian muy claro el concepto de
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morosidad y que gracias a la estructura y capacitaciones influyé positivamente en
las mejoras. Y finalmente, Chuguimamani, J. (2017) en el Distrito de Juliaca,
sefiala que el 87% de los contribuyentes confundia los arbitrios municipales con
impuesto predial y que el 78% tenia la percepcidn que el servicio de parques y
jardines que realizaba la municipalidad era producto del impuesto predial,
licencias o Alcabala. Los resultados son coincidentes con los que tenemos en el
estudio de investigacion. Asimismo, en relacion al manejo correcto de residuos
solidos y la variable morosidad en los arbitrios, Leiton N. y Revelo W. (2017), en
la empresa CYRGO SAS, Colombiay De La Cruz V., Carrillo S. y Gonzalez M.,
(2020) en la comunidad de Portobelo, Colén. Ellos sefialan que mas del 40% de
las personas saben segregar sus residuos sélidos y un 26% hace un inadecuado
manejo de la segregacion de los residuos solidos. Por otro lado, Salinas J. (2019)
en el Distrito de Santiago de Surco, Lima, sefiala que, el eficiente y adecuado
manejo de los residuos sélidos tanto organico e inorganico, contribuira e incidiria
en la mejora continua del desarrollo urbano para los contribuyentes. Observamos
que sus conclusiones son coincidentes a los que arribamos con nuestro trabajo de
investigacion. También en los estudios de Jaramillo, B. y Aucanshala, L. (2013)
en el Municipio de Riobamba- Ecuador, Tierra Chacha Johanna Paola (2015) en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato- Ecuador y Nole G. (2016) en la
entidad de Saneamiento de Lambayeque S.A. Ellos sefialan que para disminuir la
morosidad necesitan crear un plan preventivo para facilitar e incentivar la forma
de pago de las personas. Por otro lado, Ticse P. (2015) en la Financiera Edyficar-
Huancayo, sefiala que, gracias a la Administracion del riesgo sobre la morosidad
se evallan y recuperan los créditos. Existen otros trabajos que no coinciden con
los resultados al que hemos llegado puesto que ellos proponen otras alternativas

para cumplir con sus objetivos.

En general existen muchos trabajos sobre Residuos solidos y asi como de
morosidad, pero pocos son las investigaciones que hacen una relacion entre
Residuos sélidos y morosidad, por eso consideramos que nuestro estudio sera un
gran aporte a la Municipalidad distrital de Huarmey, puesto que les servira para el
mantenimiento y cuidado de la ciudad y por otro lado disminuira el nivel de
morosidad de la poblacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se afirma que el residuo solido se relaciona significativamente con la morosidad de
los pobladores del Distrito de Huarmey el 2020, de los resultados encontrados
utilizando un 95% de confianza, demuestran la existencia de una relacion positiva
moderada directa y significativa entre ambas variables: residuos soélidos y la
morosidad de los arbitrios municipales de los pobladores del Distrito de Huarmey
(rho =0,513; p = 0,000 < 0,05).

Se afirma que los tipos de residuos sélidos tienen una relaciona significativamente
con la morosidad de los pobladores del Distrito de Huarmey, de los resultados que
hemos encontrado con un 95% de confianza, se comprueba que, existe una relacion
positiva moderada directa y significativa entre los tipos de residuos sélidos y la
morosidad de los arbitrios municipales de los pobladores del Distrito de Huarmey
(rho =0,572; p = 0,000 < 0,05).

Se afirma que la cultura ambiental se relaciona significativamente con la morosidad
de los pobladores del Distrito de Huarmey, de los resultados encontrados se
comprueba que con un 95% de confianza existe una relacion positiva baja entre la
cultura ambiental y la morosidad de los arbitrios municipales de los pobladores del
Distrito de Huarmey (rho = 0,330; p = 0,000 < 0,05).

Se afirma que el manejo de los residuos se relaciona significativamente con la
morosidad de los pobladores del Distrito de Huarmey, de los resultados encontrados
se comprueba con un 95% de confianza, existe una relacion positiva baja directa y
significativa entre el manejo de los residuos y la morosidad de los arbitrios
municipales de los pobladores del Distrito de Huarmey (rho = 0,376; p = 0,000 <
0,05).

Se ha percibido que entre las dimensiones de las variables residuos sélidos y
morosidad (cada uno de ellos), existe una correlacién lineal; por lo que deducimos
que existen las condiciones para que la Municipalidad del Distrito de Huarmey ponga
en funcionamiento el sistema, que a traves de este estudio ponemos a disposicion del

Gobierno local.
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RECOMENDACIONES

Ante la existencia de una relacion positiva moderada directa y significativa entre
los residuos solidos y la morosidad de los arbitrios municipales de los pobladores
del Distrito de Huarmey, se recomienda desarrollar charlas (capacitacion) de
motivacion a los pobladores sobre lo importante que es la segregacion de los

residuos solidos para la ciudad, y la Municipalidad.

Se afirma que los tipos de residuos sélidos tiene una relacion significativa con la
morosidad de los pobladores del Distrito de Huarmey, se recomienda a la
poblacidn realizar la clasificacion adecuada de los tipos de residuos solidos puesto

que ello lo beneficiara econdmicamente en el pago de sus arbitrios municipales.

Se afirma que la cultura ambiental se relaciona significativamente con la
morosidad de los pobladores del Distrito de Huarmey, se recomienda a la
poblacidn que es importante mantener la ciudad limpia, por lo que se debe cuidar

no desechar residuos s6lidos de manera irresponsable.

Se afirma que el manejo de los residuos tiene una relacion significativa con la
morosidad de los pobladores del Distrito de Huarmey, se recomienda que los
pobladores y recolectores de los residuos solidos los depositen adecuadamente
para poder tener una mejor clasificacion y control de estos, contribuyendo a la

mejora continua de la cuidad.

Ante las evidencias presentadas en el estudio, se recomienda que se desarrolle los
ajustes correspondientes y se ponga en marcha el sistema para lograr que Huarmey
sea una ciudad donde los ciudadanos protejan el medioambiente y ayuden a

disminuir la morosidad de los contribuyentes.
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ANEXOS

01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 21: Matriz de Consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores | Metodologia

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: Poblacién:

¢Como el reciclaje de los residuos sdlidos | Determinar si el reciclaje de los residuos | El reciclaje adecuado de los residuos sélidos | Residuos Sélidos 27820 habitantes

por los pobladores se relacionard con la | solidos por los pobladores se relacionard | por  los  pobladores  se  relaciona ) Muestra:

morosidad de los arbitrios de los | con la morosidad de los arbitrios de los | significativamente con la morosidad de 10s | pimensiones: - Captldad de | n= 379 habitantes

contribuyentes en la Municipalidad del | contribuyentes en la Municipalidad del | arbitrios de los contribuyentes en la Tipos de residuos reSquQS- A criterio o_IeI mvestlgagjor no

Distrito de Huarmey, 2020? Distrito de Huarmey, 2020. Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020. - Organico. probabilistica: 146 viviendas
- Inorganico. Buenos Aires

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢(Coémo la clasificacion de los tipos
residuos sélidos por los pobladores se
relacionard con la morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey,
2020?

¢Como la cultura ambiental en la
recoleccion de los residuos sélidos por los
pobladores se relacionara con la
morosidad en los arbitrios de los
contribuyentes de la Municipalidad del
Distrito de Huarmey, 2020?

¢Como el manejo adecuado de los
residuos sélidos por los pobladores se
relacionard con la morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey,
20207

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si la clasificacién de los tipos
de residuos s6lidos por los pobladores se
relacionara con la morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey,
2020.

Determinar si la cultura ambiental en la
recoleccion de los residuos solidos por
los pobladores se relacionard con la
morosidad en los arbitrios de los
contribuyentes de la Municipalidad del
Distrito de Huarmey, 2020.

Determinar si el manejo adecuado de los
residuos solidos por los pobladores se
relacionard con la morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey,
2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La clasificacion de los tipos de residuos sélidos
por los pobladores se relaciona
significativamente la morosidad en los
arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

La cultura ambiental en la recoleccion de los
residuos sélidos por los pobladores se
relaciona significativamente la morosidad en
los arbitrios de los contribuyentes de la
Municipalidad del Distrito de Huarmey, 2020.

El manejo adecuado de los residuos sélidos por
los pobladores se relaciona significativamente
la morosidad en los arbitrios de los
contribuyentes de la Municipalidad del Distrito
de Huarmey, 2020.

Cultura ambiental

Manejo de
residuos

V2:
Morosidad

Dimensiones:
Nivel socio-
econémico

Aspectos
institucionales

Servicio que recibe

- Capacitacion.

- Campanfias.

- Porcentaje de

morosos.

- Campafas de

limpieza.
Periodo  de
recojo.
Cumplimient
o con lo

programado.

Tipo: La investigacion es
Aplicada

Nivel:
Correlacional-Transversal

Disefio:

No experimental
Método:

Inductivo- deductivo

Enfoque:
Cualitativo

Estadistico de prueba:
Spearman, prueba de
normalidad, Chi cuadrado

Instrumentos:
Cuestionario
Para medir la variable 1y 2
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Los tesistas de la E.P.
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Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional, estan

desarrollando un trabajo de investigacion Aprovechamiento de los residuos sélidos y la

morosidad de los arbitrios en la Municipalidad Distrito de Huarmey, Por lo que le

pedimos nos responda de manera andnima, a las preguntas que nos ayudara a evaluar qué

tan viable es la tesis para ser aplicado por la Municipalidad.

A continuacién, se les dard una serie de preguntas las cuales tendra que responder

escribiendo un numero del 1 al 5 segun crea conveniente su respuesta.

Tabla 22:Significado de la enumeraciones del Cuestionario de Residuos Sélidos

1:Totalmente en
desacuerdo

2:En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4:De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo

Tabla 23: Cuestionario de Residuos Solidos

ITEMS

N° | RESIDUOS SOLIDOS
Tipos de Residuos

1 Considera que, la Municipalidad deberia impulsar programas o charlas que
incentiven a la poblacidn a recolectar sus residuos solidos.

2 Considera que el mal uso de los residuos solidos, provoca un impacto negativo en
el medioambiente.

3 El uso de recipientes de colores para los residuos sélidos, es de ayuda para un mejor
reciclaje.

4 Existen personas que no creen en la necesidad de reciclar y manejar los residuos
solidos.

5 El separar residuos sélidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser parte de nuestra vidas.

6 La equivocada gestion de residuos sélidos provoca efectos perjudiciales para el
medioambiente

Cultura Ambiental

7 El deterioro de los residuos organicos en zonas urbanas sustenta un peligro para la
salud publica.

8 Evitar el consumo de productos de un solo uso; como sorbetes, cubiertos y platos
desechables, etc. Es una forma de disminuir residuos sélidos.

9 Los programas o camparias de separacion de residuos sélidos debe ser mas complejo
para que incentiven a la poblacion .

10 | Esinevitable la generacion de residuos sélidos todos los dias; por lo que necesitamos
actuar de manera responsable; practicando el reciclaje en casa como en lugares
publicos.

11 | Se debe concientizar a los agricultores que el uso excesivo de pesticidas y
fertilizantes provocan un incremento del medioambiente

12 | Mantener limpios los lugares publicos debe ser una tarea de todos no solo del
gobierno o las Municipalidades.

Manejo de Residuos

13 | Considera que, mediante la separacion de residuos sélidos es una forma de ayudar
al medioambiente dentro del hogar.

14 | El aumento de la poblacién, como el desarrollo poblacional, son unos de los
principales agentes que suman al incremento incesante de residuos sélidos.

15 | Eliminar o disminuir el arrojo de residuos sélidos en canales, rios, sequias, etc. Es
una tarea que cada uno de nosotros debemos practicar para lograr un bien comuin.

16 | Cada uno de los ciudadanos deberia ser responsable sobre el uso especifico que se

le da a cada uno de los contenedores de residuos sélidos.
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Los tesistas de la E.P. Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional, estan

desarrollando una investigacién Aprovechamiento de los residuos sélidos y la morosidad

de los arbitrios en la Municipalidad Distrito de Huarmey, Por lo que le pedimos nos

responda de manera anénima, a las preguntas que nos ayudara a evaluar qué tan viable

es la tesis para ser aplicado por la Municipalidad.

Seguidamente, se les da una grupo de preguntas las cuales tendra que responder

escribiendo un nimero del 1 al 5 segun crea conveniente su respuesta.

Tabla 24: Significado de la enumeraciones del Cuestionario de Morosidad

1: Totalmente en 2: Endesacuerdo | 3: Ni de acuerdo ni | 4: De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Tabla 25: Cuestionario de Morosidad

ITEMS 1123|415

N° "MOROSIDAD

Nivel Socio-econémico

1 Considera usted que el ingreso familiar de la poblacion le es suficiente para
cubrir sus necesidades basicas (alimentacion, educacion, recreacion, etc.)

2 Consideras que los pobladores no pagan sus arbitrios por no tener el ingreso
suficiente

3 Consideraria pagar sus arbitrios municipales a través del reciclaje ordenado de
los residuos sélidos.

4 Considera usted que el ingreso que percibe la familia le permite cumplir con
todos los pagos de los servicios que recibe.

5 La Municipalidad deberia motivar a los pobladores que pagan sus tributos
municipales (disminucién o exoneracion de tributos, otros)

6 Considera que la Municipalidad debe informar a la poblacién sobre los
beneficios que recibiria con el adecuado recojo de los residuos sélidos.

Aspectos Institucionales

7 Considera usted que existen normas o disposiciones municipales sobre la
mantencion de la ciudad limpia

8 Considera que la Municipalidad hace camparias sobre el recojo de los residuos
solidos de su ciudad.

9 Considera que el nimero de unidades recolectoras de residuos sélidos que tiene
la Municipalidad son suficientes para mantener limpia la ciudad.

10 | Considera que los recolectores deberian llevar el control de la cantidad de
residuos solidos cada domicilio le da diariamente.

11 | Considera que la Municipalidad deberia distribuir bolsas de color para que en
los hogares clasifiquen los residuos sélidos que producimos segun los tipos.

12 | La Municipalidad deberia informar mensualmente o cada cierto periodo de
tiempo, sobre la cantidad de residuo solido que cada hogar produce.

Servicio que Recibe

13 | Considerar que la Municipalidad cumple con la programacion diaria del recojo
de los residuos sélidos por las calles de la ciudad..

14 | El personal de la Municipalidad que se encarga del acopio de los residuos
s6lidos, considera usted que tiene las condiciones de proteccion de salud
necesarias.

15 | Frecuentemente los contribuyentes no pagan arbitrios municipales porque el
servicio de recoleccién es inadecuado y no es de su interés personal.

16 | Con el servicio de recoleccion de residuos sélidos programado por la

Municipalidad, considera usted que se cumple para mantener la ciudad limpia.
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Figura 12: Informe de Juicio de Experto de la Variable Residuos Sélidos del Ing. Raul Chavez Zavaleta

Variable 2: Morosidad

AUTOR {es| DEL INSTRUMENTC: Gutidmsz Rizs, Branden Cliver y Ortega Flares Migual Angel

INFORRKE (€ JUICK DE EXPERTOS del instnumeinio para medr |3 Merosidad a2 (3 Muriopalidod ds Huarmey
TITULL: Aprovecharnienio de ios residuos salidos v 13 morosidad de los arbitnos &n i3 Municipalidad Provincial de Huarmey, 2020

L ASPECTOS DE VALIDACKON
Daficsents Regular Bueno Muy Busno Excelents
i
Mot s 0-20 21-49 4180 8180 §1-100
Bl a i be]in] ] ak] 8] e 465350 L] 6a]31] % |91 )|46]20 )08
EN N EER EOD R T N T A R EE A A B R R TR R
1. Clandatt Entn fafmlado e languign sméiadn L] :
2. Oyl E Sl pmmAS 3 ceeunng cbsernbls X
3 Actunidng Atiezide f 16 eamb ierigint X
|4 Oruantzacion | Exeo soa erganicncite g X
5, Sifiiancin CEMETRIGH 7R TGN B0 ETTica § ke X
B Intancimalicdd | ddecasdc pam mede sl servicio de contabides X
T, ConaisteEnois Enamic en saperop tednrcs - centitcon. o= an romas
| DA e ey da elieyin de resafucs ton cantdad X
B Coharencia Esinlers cphereneis ssine jas sanahies y o nodradoes X
0, Motgdoloift |12 svalegia resporie o kos chieonn X
10, Partinercia Es inl 'y adesumo pam ke Iy X
Il. CPMION DE APLICABILIDAD! ESAPLIDABLE {.-' = '
--—-dum e

ill. PROMEDIC DE VALORACIGN

#4890

Lugiar y fecha Hisacho, 14 die enro del 2604

Firma del Experto Informante

GIF W S0

Barrera Lo, Ana Droris Magdaera

[INE W VET2TIT

Figura 13: Informe de Juicio de Experto de la Variable Morosidad de la Ing. Ana Doris Barrera loza




75

) INFORME DF JUICK) DF EXPERTOS def nsfumento fara medi 17 Morosidad de @3 Minicgaidad o2 Huarmey
TITULD: Apravechamiento de bos residucs solidos y fa meresidad de los arbitrios en la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2020
AUTOR fe2) DEL INSTRUMENTO: Gutiémez Rizs, Brandan Diiver y Oriega Flares Migue! Angel

. ASPECTOS DE VALIDACKON
T Daficierms Raguiar Busno Muy Busno Excelents
N Cfutios o-20 21 oo 41-60 o a 81— 100
LHE SRR IR R AR S A RE R R SR RECAE AR (3
w0 0E (20| 30| | R a0 | a5 [ |55 Bo | 6a | 0| | RO | &S |60 |83 108!
1. Clardad | Entn formutads can SAUSs SRS X
#. Oibrjertivichand | EQf Bap A o0 Corluctan olraeraans X
A OTGaniZaciin | Euss une organeecion o s
E Zulcincin Comorende ins sspenion en cantgiad v eaidad x
& tencionnlidad | sdecan oo meor o sevco e ks
7 Cofsistencin | Bodu.on agucks lbdens - slanfioas 0n ks o X
mﬂmmmmﬂd&mmm:mz
8. Cotssrencia | Emarisss prhErERTa aNEs 35 yannnies y s nicanores X
|9 Mieleglolagia | semangia maponte 1 jns comtivcs | 1 A
1. Pertiientia £x (R y pscumn cam \a memmCEn X

L OPINION DE APLICABILIDAD:. ESAPLICAHLE

[l FROMEDIO DE VALORACION 920 f?#‘- :(7“}/

P
Lugar y Techa: Huaonn, 14 deenern gel 2071 Firmz del Experns Informants
CIP N 31853
ERLOWILFREDC LINQ ESC08AR
DNl N 13E0B4TS

Figura 14: Informe de Juicio de Experto de la Variable Morosidad del Ing. Erlo Wilfredo Lino Escobar

IRFCAME DE JUCH) DE EXPERTOS del bstrumento para madr [z Marssidad de ta Manicipaldad 82 Huammey
TITULL; Aprovechamienta de los residucs selidos v la morasidad de los arbitrios en fa Munigipalidad Provingial de Huarmey, 2020
ALTOR (e5) DEL INSTRUMENTE: Gutlérez Rios, Brandan Olver y Ortepa Flores Miguel Angsl

|, ASPECTOS DE VALIDACION

z : Deficinte Reguiar Busng Muy Busna Excelents

bgeions. | bizald U O IO 5 SO N O O £
[T R TH i ST T 56 T a6 AT % |81 [66 70 & 0l [ EE| W

.......... .. 13 [wlaspaolasiselss e s fsess|eufos| % 78] 8|85 995100

1. Claridaa Et Simrubiay sor Engishe oy = LA

4 Objeirndad Emn e £ ozt Eaenmcien l :'l

3. Actualigad Aj=ronde # s pnhis mrneigoo. ! X

4, OOQONIZACION  |'Eyete wm orgercacin Kplt | X

5, Subcwacin I i mapacios en camiad y cobded X

0, Intencicualidad | dssemn pam medr = ssree g2 cormning L X

T, Coosisienoa Basmin = azperins beoricss - cenliiens. de Inmml.ull ¥

parm ol i o o3kike 4 1l e eniand

B, Cotinnic)o Esfaclee titermtia wibe big warlaties y ot oo | L

N T [ — [ X

10, Pertinancis Ex (bl y decuade sain s ievetligacion | | | | X

Il GPRIGN DE APLICABILIDAD, ES APLIDABLE
L PROMEDIO DE VALDRACION, 835

Lugar ¥ tacha Huacha, 14 de srem dé 262 Elrmia cel Exparto nformarite

CF W-4a45)
RALL CRAVER ZAVAEETA
CNI N 10765451

Figura 15:Informe de Juicio de Experto de la Variable Morosidad del Ing. Rall Chavez Zavaleta



76

04. RELACION DE PROPIETARIOS DE LAS VIVIENDAS DEL AA.HH. BUENOS

AIRES
(] AL IDON ¥ ROMERT DINEEEION COMARTTA

AT [y eDEGT, PO AL Ay wi R R bR AT ERA® Aen i L
[LELFI0N [AATiIWET FiDHL ¥ EIEHN AR [k T MAEMEE TS 4 ANEET FAFESA M i 1

|t L T AR LA, F, LA SRR A B, BT AEL M2 T Lot 1)
I P T ) Lih i LA sk § L P ERAE S * Bz i (A
T N wmmr.i.uummmw L] mnm__g'u AT 5 Mie M Eiriw 0
TS LN SAAZAR, BAvhUREIT Y AAILAREIA LA NI 1T ¥ BUERES MBI EA AHDES FRESAA ® Wbia, Giluiv |

A8 ML L, BaifiA Lk Fot, LM AILL i, VTS Y Wk | ke
Lratl iy ﬂ'l:lﬂﬂLl:E !Il,l:l,. I:ﬂmm‘ul | LA = l.ﬁ“ﬂﬂl IR ™ Wy & e 2
ERLEREE]  |CABMALID ALED L Ml b Ao LAk, S, KIUEEE AESE], LA * Wiz o Lo |
TELTIEY [Cnhrety AL b, MCRADE ¥ PRI L [ CAMACHD B LA 0. M AT . AMEGEL PHTMA * vy Wit L
T [k 7. RUEMIS AU CA BEROY MEES Mrs H iovw [8

[ RMALTHE WAL, S SRS [kt SR MM AR SHEYA Wlsa, i
EIVRRD oA TR WARMD R A PN I LD UL R TS M Lt

JERPRLEL O 1 W DL BEstAN LAk i RIS IS A mﬁﬁm_w_. FLple 15

A D) TERL, bR AL NS, AL Ak, ICERGE AT M7 | Lo (6
AR feahaian Tome, sy LAk e PIERCRLBIREE T8 /TR SL® Wi i 1]
RIS [ERRRIIN CASTROMCRAT, LUCID S EEFIRAL HELEREE A0AL MAT AL A BETNCSAINEE R ANGEL PRTSSA " Mea  ate U
WA, (ol Cabmiei L RELA, ik i, ENC ALY Ch AN P Wb, 0 R
AN [LaiTin DEaRauiE, MG i [ s MUFEMIE, AT ANEE] PEEIA Mia. i
Famiry ROMIER () JELREA A P14 IUIEHICS SIREE T LFAOTE A5 350 s 7 ok
[FLITH0 RN GALRERAD TFEARI FORMALL v G SO CLURh PALLINR P ] G EA Py BRSBTS C8 BURRTH MEFS ® Bis I Lstn i

FCHHVAM P EANDE AL, LECIMO8 I IEDCT) AINTE ANCE] PAETSA Wis B
(ooOndo)  [OSAAKGALAILN AL, CANLOR Sl Lk, 179, (LR ANER ALSE PRIV | higa 1 Laly 11
TR 1 L, (Al | i LA, MM ST | A i, mmuﬂ Wi 1 ke S0

Y TRl ENENE 21D
| LACHRIT DL FAL KN

LAA 18 QLENDS ST OB PR rld-l

Amlmmwulmm L ]

I e L AT

ok L ELENI AMTE TA BURKT MRS * M | dain §

WA 1 SLEAGA ALY CA AL AKTS = Mca_ I ala i

AINTE® Ms | Lt )

v 1o IR, ANTS TR, BUTRNS MATE™ Mea Wi T3

00 LA I FAATA, AL
L1318 o NAZ [ FLORTS, AOREA
(RAIITE) o WAL D MR, R TIVICAE
LETTANE I A (4 BIYLL RONARLY RARA A 14 B ALY CA AL
RIEh | TAMATT VA B G PAF, SR AR,
AL VI AT

AR 1 LIS RS 4 (it SLENCR ALY Wita Alosa 1|

LY RE WeOlid D L W
A AEIRIHLL LD ALRD
FLF AN bl DO | PAILEO) | WM WGLITL

il 14 LTI AMEL SR AR | PRETRA Wi KLt 4

RS PLTHS AP O AMGE | RIS . I Lbes 3

WA L (LIENCS RT3 CA WL MATE Wiya | byre 58

ULULTE MWL, CEmia I

Wk [#] IJTh AIATS o AT PRYEAA = ehin E e [

SIITTNTD |PLORES DL PAL IR0 RLIPLATE] ¥ (1T JAMEREE CONALRID L = AT, IR AEES CAGLE BUEHIA WAFS* Wada. B L Th
IEHRNE |Gkl M ALA SN §ABE Gl AN B =T A P B AP CA US|y ]
TLLUPRTE [GnsTys AUBREL RMASHT) Y, WA, VILL I GAACY A LSO [ WA V1 ILIINO] AT CA ILUAMIL 1L W (st 1D 5 BT
| T ey s A P AR AIET S, WM FREERE Wpa D | FIET T
DU | DB
i FERITR A IR CEUT MARGERTD | anmETHON
bas e Ol LS [l LA LD SO A R AN G ARSHT| PR Y e G L L AL 118 =y
WO O LIS RD MACAmIL L (W ERENETE AL A, 1o, U AP Shis Line | i) mmye
Lad e b ] m“m.maﬁ___ [N b RASETS AMEE 8 mURR G SR TR0 Rl G Lae 1S qa :I:II:}“I-I-_
R m-ll.llhl.ulul‘%mm ki (o e AR DA AR PRI WG O e !

[T

Y ——————

AUIITA REALLS, &PARTAM A1

(i o Bl AINES AWGED P b kT | Tre

LA b SLATL AINEL CABUNSE, EAUE 117 b2y, 1 bk 12

Bk 15, SN ATREY ANITE PSR ™ WA 1 e 1)

JUMEETA SILLACONTR BAE ¥ CRIANIE WisCh [AGICLE

(e SRS AJTETE, WL 0T . B e BT

LA b4 BUK LR AIRET RANIES PRICLA * Riwn W LBie &

|EFATE_ INUTRTAS oM, MATIE AU
LU FAR (LRI VARSI ANPLID i (e ILEIE £ Pl R LA P

[ b S S B W k. K b

R4, FAL BLIEWES AILEY AMILES PRLLGA RRis L LiTe ¥

||um YIRS, PABLL
RETERART  §IEDE RALLA, AR T L

_'T\l_“!%

;MM i ANIH, AL CRa|) B Lk RAR R ® e F i

[ty iﬂm:ﬂ: PTG TR LB LR DL CA SLAMIL AES " W [T Lte L T
IATHIN  Fi ) D v ALLATI AN ¥ CORLRG RINETET P, A [ EREA AN R Wik AL~ s T i A 4'.r.n 14" il
STIINNT {MEOVAR, I3 RANRIYS (AR il P BLIACTS ATAES L BRI M0~ Wbne it | i ik
MIITIANT |[FAAEI Vi O MALNIIOLA, BLTE ARDEUCS T, BELWTS Al (o AUEM D TS oy F o [0 1
SILIETHl | MUNCKIEA GRante, KCRONTD WA 184 B, AINGY CA RUAN0A RIL Nind | i § il
W LIS MR AL, BOLIARED A b RLTENCA AIBEH ANGES B K irs | Lale HH.
W RE LS NG, ok EARPE) 1, L BILRETS AL ANVGIL PALLSH Wi 7 L £ —;
[TiH IHE RULRTAS (R0 DARCTL R [ DTN I A LWV MRS, b, T Lt 10 i
IR [MEACTDRS HUARTAS £k dine A 4. DLHNAS ARREH CA BALBHY ALY ® i, T ik 31 3
am

ko iR L) SRS RPN R SOELA " A U Late A0A

LERRTITS ] 1!_'!5!:1: WIFLELY, AIK A | ATms.

W17 I T BARALE | i |ma i TEpREE AT ARGE] PILAA Rtia T i 0E f N 5|
[ R AT |BEH ML B Wi T il b Fa T e
WAND ik Bl I R AVREE AMGES PALLEA Wiea T ks B
TMITARTE] AR T N ATEN Ch AT IS © s b ar §
AT LA AR ik e, R LNSCYY ANTLE A 1. LT 0N) WAL L
[neislonn Az iuas [ SINLL AN st B} " MG Luts 1T
[AETEVERT [ Ak VkEL, AL 4 i TR A AL 1ok Wi DILrkn B
YR ] SARCILE LR ® D A PITMOS WA i RIGEL ARTISA Wi di Lo 11
I T e e ] (Laity MUCP ASMED A RO b iy, § Lot |
fuiirinm)  [majulio v T MERSOTA R RUGE1EA LA H- BULA dami A A b e L
TARMES  |FARAELD TRARLIALL BUFER, S 1. BUATSOL KIS k. BULKOS MRS Wi § kel B
IR | LD VLA, WARRCTAL AE T A HH. BN LRLS AMSAL PRTIAL Mis A s
TELTWGAT | Wivia CARBERIES U ST MY, PG [ GERA s, el & [ il kAT A5 A LRk S * WAl U i g
(RRELE ] LI B “Egmqm e, b e AL D !Hlbqim' HuiuhE
LELUAIT) WA PRG0N ANA 0, Vb BT WY T WPl PATIA iy, e |
T L T A 1 DU AR AT, A iys o Lone | F
STETIGAY RO IGENTA, ks Ao I D1 ULV AUES T W | PTESS Bps i b
RO VI A, O :"1. e, B (LR ISL LIPS AMGLS FRER Mes § uitie §

Figura 16: Relacion de propietarios de vivienda del AA.HH. Buenos Aires |



77

Ju APELLILLS T MONBRES RECTION COMPLETR mig"m mu:rlt:s.
BODRI3 LT DEG T FERRRADD A FIN, BUETC S A1AEE A HHL 50205 AIFES, Wa L6 5 AT
TOHGR [3JEX EJaERA Wk, BLENCS A0 Ca ELENCS AITES Naa - Late 14 e IERD
R0 JET MOREND, RN Bf HH. BLENCS SIAFE ANGEL FRESES Mta ] Lale 15 e BEan
176 SLALLZRW NOLEERTD fh EH, BLENCS S3AES CALLE BLENCSANIES Wam & iz 11 [T oo
15598631 |RIMAEAD CERAD. FLFAEDD ¥ ESPOSA ft . BLENCS A39E¢ AMGEL PRESES Mra C lcte 11 0.8 [
TIN50 WTETREIM, | JEN ERR AL TV BB B S R s ARG BIERRE b Ve il 11 /b kiR dF
SALINE /.M INEL, MAIEL A BN, ULENES 23205 A L BJTROG AIFES W € icts 1 e TR
11547 |SALYR I MAHRERIE, CFARD it 1. BLEMCS AL CALLE BUCHOE AIMES Wea & Lodc 38 [T} LEFAL
TIE0ALA | CALYRIDA IMANRERIE, FALER AN AT ry FH . BLENCS ARSES A, 2RO EL PREISA Blua Loz 2641 R
AAAOA S [N RABILIE, AR Ef i, B BN 5 S0HES AMBEL FEESSA ML LmE 3 EiB.ZE, Leraan
[I75A%:33  [OFDETD PANBGLE, W IRWM LI Gk FiH, BLIENC5 SAEE Ch. ELENCS AIES " Wim [ oiph N T T
[SERWAT NARLD, AN TONHD. VE GARES) GILTORIY A FIH, BUFNG S 201 Ca. ARG ELFRESSS " Mm [V Loke 3 T
121806 |CHANG FLLANES, FELOARA - HIGS Bk A, BUENGS 213E CALL: ELEWCE AINES 217 Me7. G icie 19 CrR TR
AT |50 SAHCHER, SSFERANTAELMA = Bk i, BUENGC S A5EE ANGEL PRESEA Mra F Icte 13 FTRET] TR
V1WA |TORFEEITELG. U0 f HH, BUFNCE AJREE Co ELENCS AIRES Maa Lot 1 [ I
WOAAEED [EICRFS LRSFF, 450 AR FRTTY Y S FTUANC 1] RRATA LB Bk . BLIFNGS A39FE CALLE ELENITS AIRES * Wi 6 ote 23 1]  aEai
[A3122808 [0iiBz MILACO A, EDMUNBO ARZOE Bk HH B ENCE SAFE C4 FLEACS L1355 Maa 1 va 3F i i3 e
OO0 |MAECUEZFODRIGUE, BLLOGY, A B, BRLEMGCE LAES Ch. 2PGEL FRERES 131 Moy, Lotw 030 .80
TTALMME  |VICA GARLIS MAREE R4T0 €, [P IL AL 4 vAfA SUSAHA i 111, PR CHCS AL Ch, CLIMNES AICS Plas et 10 ainld|  Lmide
21874 EPIANS CEAST LLD MUBENTD FATRCID Y ILEJC, RIMDET NEL VAN GA i . PLETHC S AITES Ca. ARG EL PRESSS © Peloa 8 Lulc o 0.3 L EN T
V1L LALE FIRCIAANL, EHAD YA nn HH. B EM. 5 RIES A% HH. SJR03 SIEES 907 Wil WE R
CALVE I MARAIILE, WARA RGEIA Ak HH, BLENGS A13ES A NG ELFRESSA * Mz [F Lobe 3 [ T
ZERSTEN DE M LLA, ML ef FIH . BLERNC S A1TES ANGED PEESSA Mra b Lote 13 130006 LRSE16)
15 |GULESTE RACA, FARKIA A HH, BLENG S AIES A ELENVCS A1V * ham £ otz 12 R
§ RE¥S, % ERIE A5 HH, BLENCS A1ES CALLE BLENCTS AIRES 557 Mra te 2.3 )
FSENATT_[AOUFAN ALIC GREF 15 ATFLADA 8N, BLENC 5 AIES C £ ELFRESSA ' Mz Blole 11 nx e
11 FA__|MF] R RIFAD, COMRLANTIRD i HH, ELENGC 5 A1ES Ca ELENCS A1320 * hm H Lote 182 T T
ATLLERES LM FOOE ENTHMO, 009 MINEVL - SUFTTE T60%0 YW A SEArT i HH FLFRGCS S1TF% ANGEL FRFSS fdra © Irte 11 el Al £
[ E i o AL CEETAOVONTE 235 OF LA CALDT ISHNET RAAFTIALS, AAHH, BLERCE A8 S ELENES L1201 % bdma | odnd £.3) .0
A1 24825 TAFTTGA FAGHTLE, IGRSCI 3 LOYTLA, AATNL. CLEMES AICE Ca TLOKES A0 Moo © Less 20 LEA] LTS ]
TIDTWEC | FORP o oA EEACLRAL CLE W OV AR TUREL AWV ALEIAHGATY D A HH, ELETYD S AILSS CA. PLERDS AINEY Nua © Luag 39 .3 L.
(A7 (AR UL RERAL, FLE PRI LBLINTF, AALHH. ELERLS A1 LA BUERLS Al%:d KU © Lo 3 11534 25287
THIEE | NAMLCIE MIBA GLAOTS LA AAHA. ELERDS AITS CA. EUERDS AIRZS Wi 4 Looe 205 5213 1L
[TTLE00EE | URIZ RILC, AR R VAR TG A HA ELEMCS AIRSS Ch. ELERCE AIRSY Nua  Loor 12 [T} [T
INIAE | HUERTA WEACEDES ECWk IL A4 HH ELERCS AIL7S CA_GHGEL FRESSA * Wz L 1F TIRFS TR
RASES | FICRES LIEIEE HUGE MAMELTD, ) SECAKC AUTTISANTAL T & L5 HHL ELERS AIZZS CALLE BUENCS AIRES * W2y, G Lede 23 108 3lisd
IFIIAC | ILHA TN, DA AAHH. ELERDS A1 S CA. BUERDS MREY Mia © LotedB BTOE  13E0]
ITIA3IE [ HUERTASCONCHE MaBGAFTA 3054 = HH FLEREES K154 S AHGED FEPYL ¥ Adam i 7e § [T 114
AFLIARICC | HUERTALSOMCHY, BOEASELEHA 1 ma, ML CLERCA RIREL A, AHGHL FEIESS ¥ Rlag A Lva 3 00 [
‘;;I‘;T_.I[A SALADER FER L0, BINGT LS I _':,. b Vs I CLERERE 1008 SA. ARG L TP IE5A * Rden 3 Lot & T3l LeTH
|
DEUDA | DEuDA
[k APELLEDOS T NOMRIES DIRECLION COMILETA o | Arsraios
F_"Jiul FEVES PALACIDS, LUITH GRACIELA A Wi IULHES AIAES LA DUENOA ATHES Mz ¥, Lote 1 [T
AN FARITIGA, SAONTES, SARIANT ILIAN AR BLENOS SRS CA) aGEs PRESSA Men M L= 10 [0 o0
A1IIE04E [ TOLEDO ZLIRSGA, WAETTZA A BRI RRES CA, IUENOS ASRLE Mea W iote 30 Mg 0aLEd
EPAvER ] ANTUNED TE A2, FABIAN WA HH LIENTS AIRES CA, WOENGS LS * Wea G Lins 13 4 ke 1091 LK
sl 17 DN SANCHET, ECOLAS NOOUE - NAVIDA DADILTS AUWPANG AMHH BUENDS AIRES CA ANGEL PRESSS 121 Wis Lie 120 By .00
311216650 MERCEDES HUEITAL, FREDD LUIS AAHH LIRS ARES Ca, ANGEL PIRESSA * Whin. © Lot 10 151,82 LA
20103300421 | DESHICRATADCRA (3 FESCAND 3.8 AAHH BUEROS IS C& AUENDS A5RF5 536 Wi, Late 83153 167,04
00300 WAITE MO, CECILIA JANNE TH AN HH BLENDS AIRES Ch, ANGEL PRIESA " Mon, D Lite 174 25,80 nn
VI8 |HURTALD CASTILLD, WIXNA JEMNY ¥ CARRILLO CERNA RCANDD WA BUENDS AIRES CA_(LFENDS AIRES Mig K (ote 18 01| 1uET
A0LT7956  |SALVADOR GARCIA, RATILUEL SLUEANA AdHH BUENDS AIHES 00 ANGEL PRISSA Mirs D Lote &0 LR a7
195 PASIELLY TE SALVADDH, CAIATN |SAREL Af M BUERDS AIRES Ch ANGEL PRESES * Moa G [ote 10 jiXi] .00
76325 BOHTRCUET SALINAS, EMPTHATIT KL BUEROS AIRES CA WLENGA AIRES Mea F Lots 2 A0 FEFRY
220156 HE LR DWNILAR ILTAN MAKNITL ASTRROCID CEL MARAILINA, AfHH. BUENDS AIES Ch DUTHOS SELS Win, K Loke 10 HOm (108
XMNIE [VASIUNACIUE MOTALES GUALALLIL, MENDOEA BEUILAA DE YAMUNAGOUL MARLENY ASCHH, BUERDS AIES 2o ANGEL PRESSS Mra O lote & 0.6 .06
OVEIRAT FAMILINACHIE MOHNALES, SARTOY A8 M BUERDS AIHEY CR. ARGEL PRESAS Mia Olnte 4 A1 1¥) {85
SISO (PASCUAL SANDOVAL, WMARCD ANTONID AN, BUERDS SIS O ALENDS AIREY * M, K {ote 1548 3100 HL36
EIIIFSII  [SAREOSA MONTES MO SLELRIA ¥ SARTOSA MONTES, CRE2TL JULN AL BLERGS ANES DA AMGEL MRESAS * Mza M Loe 8 ny 34 Lkt
TII0SIR - [CARG CARRION, BLANCA AGEIED L MH UERO S AMES CA ARGEL PPESSEA * Mra G Loe T 1ad.o #11.30
UMD JALVREET WILCA TVANGLEL S UDALDA / JARZOSA CEANA NILTOMN WHERDENRT AAMH, BUERES AINES Ch ANGEL TRESSE * Mos ¢ Lote 10 2480 1.5
ATIZ3IED  [AOOSSEL VERGARN, ALICLA MARLERE AR WH . IENDS AINES Ch ARMGEL PRESEA * Maa M Lai= 14 1og.04 dag 1§
41121357 SR CHANGA, ELENA MERY AN HH. BUENDS AIRES Ch DUENOS AIRLS * Men. G Lofe 19 QL] 01,08
LINATHIE  |SARZOSA CEHNA, YRETH MARILYN LM, BUEROS ANES CA ARGEL PRESES * Mes W Lode 30 11,43 L0108
ICRIDEKHIC  |CLEMAENTE CANC:, FTAGLIEL POMTT Y AAHH, BUENGDS AINES Ch BUIROS AIRLS Mo, Lote 34 {1.1%) .64
12122478 |DEXTRE GARCIA, TOMAS IDSE Ak, HH, INUE PG AINES ANGEL PRESES * Man B Lite 6 Wi 12 A8 44
DOUCCKID  [VILLARGUVA BF MERCEDES, EMILIL ¢ AAHH, BUCRDS AIRES CA AUENDS AIRLS Wzn G Lobe 14 Q] {1
DX PEREE WALEWTIN ANTTA FLORA AR HH, BJEROS AIRES CA BUTNDS AIRES Mea. [ Lote 30 1.0 100
AFIICIE (WAL DF PAR, MOGES ALRING Al HH BAJERECIS AIES ARGEL PRESSA Mo, i Lote 13 00 000
407187715 [ADIAS FLORES, ROBFRTD CAIGDS A RO ANES DA BUTRGS AIRES ® Mea, K Lse 11 el 1344 8§
14681515 ||-l’| TOSA DUAT, CANMEN NOSA AnMHH. BUENDS AIRES ARGEL PRCSSA * b, O Lote § .00 D.Dﬂ!
!'-'.M!.!.‘II 113,055, I

Figura 17: Relacion de propietarios de vivienda del AA.HH. Buenos Aires 11
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05. DESCRIPCION DE BOCETOS DEL SISTEMA

1.

Roles y Funciones

Administrador: Persona encargada de registrar al Usuario (Reciclador y Colaborador).
Colaborador: Persona encargada de registrar al Contribuyente.

Reciclador: Persona encargada de registrar el reciclaje del contribuyente.

Visitante: Persona encargada de visualizar el sistema (Nivel Administrativo).

Inicio de Sesion.

- Roles: Todos.

- Descripcion: En esta pantalla los usuarios validaran sus credenciales
mediante un usuario y contrasefia. EI sistema mostrara su contenido y
habilitara las funcionalidades acordes al rol que tenga los usuarios.

-

> ) & ouetoen

Iniclar sesion

SOUL PROJECT

Figura 18: Inicio de Sesion
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2. Home
- Roles: Administrador, Colaborador, Reciclador, Visitante.

- Descripcion: Esta es la primera pantalla que ven todos los usuarios que han
iniciado sesion en el sistema con todos los accesos directos.
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Hiigtatiar imc e Lisii Lgpsliig Weismitesi

Figura 19: Inicio de Pantalla
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3. Registrar un Reciclaje
3.1.Buscar Contribuyente:
Roles: Reciclador.
Descripcidn: En esta pantalla se buscan los contribuyentes para registrar
el material reciclado.
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e Buscar un contribuyente para registrar un reciclaje
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Figure 20:Buscar Contribuyente para registrar su reciclaje
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3.2.Registrar Reciclaje:
Roles: Reciclador.

Descripcidn: En esta pantalla se ingresar la cantidad de material que se
esta reciclando en el predio correspondiente.

Figura 21:Registrar Reciclaje
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3.2.1. Mensaje de Confirmacién:
Descripcion: Este mensaje se mostrara para confirma que las
cantidades ingresadas seran las que se registre.

Figura 22:Mensaje de Confirmacion
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3.2.2. Detalle de Registro
Descripcion: Este mensaje mostrara el codigo del registro y el detalle
de lo registrado.

! Resicdajo repivran
sl igmn o e e DUV E TS
Facha y forn 1EHEL A0 DAL pny
Fra=m .r P Wmn M 119

Halne raemzaze

Tl r1ky

1 B ror T erie

Figura 23:Detalle del Registro
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4. Contribuyente:
4.1.Registrar Contribuyente:
Roles: Administrador, Colaborador.
Descripcion: En esta pantalla se registrara un nuevo contribuyente con
sus predios respectivos.

Heola Brandon Out s filan (!}
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| Eacain B Lar, St 124 |
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= Al Frcarsta

Prarsan Lol de clanzine Lo ooce® |

Figura 24:Registrar Contribuyente
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4.2.Buscar Contribuyente:
Roles: Administrador, Colaborador.
Descripcion: En esta pantalla se buscara a los contribuyentes.
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Figura 25:Buscar Contribuyente
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4.3.Modificar Contribuyente:
Roles: Administrador, Colaborador.

Descripcidn: En esta pantalla se modificara la informacion del
contribuyente.
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Figura 26:Modificar Contribuyente
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5. Contribuciones:
5.1.Buscar Contribuciones:
Roles: Todos.
Descripcidn: En esta pantalla se podra buscar las contribuciones por
contribuidor en un intervalo de tiempo:
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DI 70542045 Carlis Felic Bl 2H il .
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Figura 27:Buscar Contribuciones



5.2.Editar Contribucion:
Roles: Administrador, Colaborador.

Descripcidn: En este modal se editara las contribuciones:

badificar material reciciable
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Figura 28:Editar Contribucién
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6. Usuarios:
6.1.Buscar Usuario:
Roles: Administrador.
Descripcion: En esta pantalla se buscara los usuarios que tienen acceso al
sistema.
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Figura 29:Buscar Usuarios



6.2.Nuevo Usuario
Roles: Administrador.

90

Descripcidn: En esta pantalla se podra registrar al usuario y asignarle un

rol.
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Figura 30:Registrar Usuario
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6.3.Modificar Usuario:
Roles: Administrador.
Descripcion: En esta pantalla se actualizara la informacion del usuario.
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Figure 31:Modificar Usuario
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7. Reportes

Roles: Administrador, Colaborador, Visitante.
Descripcion: En esta pantalla se emitiran los reportes.
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Figure 32:Reportes



