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Desarrollo de un sistema web y el control de asistencia del personal de la institucion educativa
TRIOLET.

Huaura — 2019

Development of a web system and control of assistance of the staff of the educational institution
TRIOLET.

Huaura — 2019

Karen Beatriz Sanchez Estupifian

RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema web y el control de asistencia del
personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019. Metodologia: El estudio es de nivel correlacién, porque
determind la relacion que existe entre la variable desarrollo de sistema web y control de asistencia y
disefio no experimental, dado que no se realizaron manipulacién alguna de las variables que
intervienen, en ninguna de sus modalidades ni formas. La muestra para el estudio estuvo integrada por
50 profesionales, entre administrativos y docentes, la misma que es igual a la poblacion por ser pequefia
y contarse con las facilidades para realizar el estudio. Resultado: La prueba de Chi cuadrado Sig.
asintdtica de 0.000., debido que la “p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05) se encontrd que el desarrollo
de un sistema web se relaciona con el control de asistencia del personal de la I.E.P a un nivel de
confianza de 95% con 5% de margen de error. Conclusion: Finalmente, se concluyo que el sistema
web se relaciona con el control de asistencia del personal de la I.E.P. Triolet. En otras palabras, el
disefio o0 implementacion del sistema web permitira mejorar la gestion de asistencia del personal en la
institucion educativa, desde el aspecto de tiempo (horario) hasta la optimizaciéon de los recursos
materiales y humanos.

Palabras claves: Sistema web, control de asistencia.

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the development of the web system and the
attendance control of the IEP staff Triolet - Huaura, 2019. Methodology: The study is correlation level,
because it determined the relationship between the variable development of the web system and control
of assistance and non-experimental design, given that none of the variables involved are manipulated,
in any of its modalities or forms. The sample for the study was made up of 50 professionals, including
administrators and teachers, which is equal to the population because it is small and has the facilities
to carry out the study. Result: The chi-square Sig of 0.000., Because the "p" is less than a = 0.05 (0.00
<0.05) it was found that the development of the web system is related to the control of IEP staff
assistance at a 95% confidence level with 5% margin of error. Conclusion: Finally, it was concluded
that the web system is related to the attendance control of the I.E.P. Triolet In other words, the design
or implementation of the web system helps to improve the management of staff assistance in the
educational institution, from the aspect of time (schedule) to the optimization of material and human
resources.

Keywords: Web system, attendance control.

Escuela Professional de Ingenieria Informatica. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho - Per(
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INTRODUCCION

El control de asistencia en una organizacion siempre ha jugado un rol fundamental, dado
que permite ordenar y medir ciertos indicadores como la productividad y la hora hombre con
cierta exactitud. Actualmente, esta actividad se estd automatizando y digitalizado en todo el
mundo. Cada organizacion e institucion constantemente estd innovando y desarrollando
nuevos estudios para mejor y ser mas competitivo en el mercado, la tecnologia es un apoyo

necesario e imprescindible en la era moderna.

Sin embargo, hay entidades que son reacias a la aplicacion de estas herramientas; tal es el
caso de la I.E.P. Triolet, que en plena segunda década del siglo XXI, mantiene aun el control
de asistencia realizada de forma manual, utilizando notas y lapiceros, no ha desarrollado una
herramienta automatizada que le permita gestionar la asistencia de sus trabajadores. Este
hecho es preocupante, al momento que se producen errores continuamente en el cumplimiento
de las responsabilidades de cada trabajador. Asi, esta forma de control, da origen a una
susceptibilidad en relacion a los datos de horas de entrada/salida, demora en la emision de
reportes requeridos por algun area administrativa del colegio, entre otros sucesos.

Por esas razones, la presente investigacion busca presentar una solucién automatizando al
control de asistencia en la institucion, en otras palabras, se pretende dar una alternativa para

gestionar mejor el control de asistencias a través del desarrollo de un sistema web.

La investigacion se encuentra organizada en seis (6) capitulos, como se muestra en el

apartado anterior:
Capitulo |

Se detalla la situacion problematica en la que se encuentra sumido la I.E. Triolet, también,
se realiza la presentacion de los problemas y objetivos; ademas de las justificacion y

delimitacion caracteristico de la investigacion.
Capitulo 11

Se centra en la presentacion de los antecedentes de estudios que tienen cierta relacion con

el planteamiento de la presente investigacion; asi mismo, se pormenoriza las bases teoricas
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que sirvieron para fundamentar la investigacion. Incluso, contiene la definicién de los

términos técnicos y el planteamiento de las hipotesis.
Capitulo 111

Se presenta el aspecto metodoldgico que caracteriza al presente estudio, que se subdivide
en disefio, enfoque, nivel y tipo de investigacion; asi mismo, se exhibe la poblacion que estuvo
representada por 50 profesionales entre administrativos y docentes que desarrollan funciones
en la |.E. Triolet, la técnicay el instrumento que sirvieron para el recojo de informaciones; asi

como la operacionalizacion de las variables.
Capitulo IV

Se da alcance sobre los resultados que se obtuvo en relacion a las variables y sus respectivas
dimensiones expresadas en figuras y tablas, para luego proceder, a realizar las interpretaciones

correspondientes de las medias estadisticas que se obtuvieron.
Capitulo V

Se consigna la discusién de los resultados; ademas de las conclusiones a las que se llegaron
a las cuales se les realiza las recomendaciones oportunas para mejorar la situacion del

fenémeno.

Para terminar, en el capitulo VI, se detalla las maltiples fuentes de informacién que se
tomaron para sustentar el trabajo de tesis, categorizadas en fuentes bibliograficas,

documentales, hemerogréficas y digitales.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, una de las actividades esenciales en las organizaciones, puntualmente de
los departamentos de recursos humanos, es tener un manejo eficiente del control de asistencia
de los colaboradores. En ese sentido, la asistencia y la puntualidad en una entidad son muy
importantes, porque se ven reflejadas en la productividad del personal dentro de la compafiia,
si un empleado esta a tiempo en su lugar de trabajo podra planear y ejecutar sus actividades

diarias de forma satisfactoria.

Desde épocas anteriores, la administracion de asistencias y horarios en las organizaciones
ha jugado un rol muy importante. Hasta la actualidad la gestion de asistencia es importante;
sin embargo, muchas entidades no han evolucionado y contintan registrando la asistencia de
los colaboradores en cuadernos o de manera manual. Segun Gonzabay (2016), para el personal
de las instituciones educativas es molestoso el tramite, porque no hay agilidad en el proceso,
generan pérdida de tiempo y estrés en los colaboradores. Ademas, Arias (2018) refiere que el
control manual de asistencia, conlleva a que se tenga la necesidad de invertir en recursos de
personal para realizar la labor de supervision de los datos que se registran en el formato
impreso el cual se utilizara para el control de docentes, gestionar horarios, gestionar asistencia

y gestionar permisos; generando gastos para las organizaciones.

La forma manual de realizar el control de asistencia fue buena para otras épocas, en la
actualidad, con la digitalizacion todos estos procesos se estan automatizando. La llegada de
nuevos dispositivos para el registro de datos de forma rapida, segura y organizada, ha
permitido que las operaciones en las organizaciones sean llevadas de manera mas efectiva,

sencilla y eficiente (Blyde, Leal y Montiel, 2013).

En congruencia con las organizaciones y entidades internacionales; en el Perl muchas
instituciones vienen implementando el control de asistencia, con el fin de realizar una mejor
administracion de los recursos humanos, reforzar la puntualidad de los colaboradores y de

mejorar los resultados (productividad) en general.



En cuanto al sector educacidn, muchas universidades privadas y algunas que otras publicas,
ya cuentan con un sistema que les permite tener un mejor control automatizado de asistencia
de los profesores y el personal administrativo, en ese aspecto se ha avanzado mucho en la
educacioén superior. En lo que respecta a los colegios, existen dos caras, por un lado, los
colegios publicos, en donde la puesta en funcionamiento de un sistema es casi nula y por el
otro, estan los colegios privados, que en cierta medida ya cuentan con un sistema digital del
control de asistencia, incluso, algunos biometrizados. Entre estos colegios podemos encontrar

a: Markham College, Colegio Trilce, Newton College, Innova Schools, etc.

La Institucion Educativa Triolet se encuentra ubicado en Av. San Francisco 180 en el
distrito historico de Huaura. Es un colegio privado (escolarizado) que pertenece a la UGEL
09. En la actualidad, esta entidad presta el servicio educativo a nivel inicial, primario y
secundario, constantemente esta buscando mejorar sus servicios; sin embargo, hasta la fecha
no cuentan con un sistema que les permita desarrollar el control de asistencia que permita
automatizar la asistencia de los colaboradores. La falta de esta herramienta y el hecho de
realizarlo de forma manual genera otros problemas como son: La tardanza de los
colaboradores para llegar a la hora indicada, molestia de los docentes para hacer el registro
manual, problema de materiales para registrar la hora de entrada (falta de lapicero, no esta el
cuaderno de apuntes, no esta el personal), la falta de equidad en la hora laboral de los
trabajadores. Algunos docentes creen que laboran mas horas que otros; sino se cuenta con un
registro no se puede desmentir dichas afirmaciones. Estos malestares, muchas veces, se ven
reflejado en el desempefio en el aula y la misma motivacion de los trabajadores que traduce

en deficiente productividad y malos resultados.

El presente estudio busca desarrollar una solucion para el problema antes indicado. La
solucion; no es otra medida que implementar un sistema web que les permita registrar de
manera automatizada la asistencia de los colaboradores de la I.E.P. Triolet. Donde se pueda
registrar de forma confiable la hora de ingreso, la cantidad de horas semanales, mensuales y
anuales que debe dictar cada profesor. En tanto, el sistema creado permitira realizar labores
eficientes, creandose para ello una interfaz amigable, con muchas opciones y herramientas,

con disefios agradables de acuerdo a los requerimientos de la institucién.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de asistencia
del personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web se relaciona con la gestion de horario del

personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019?

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web se relaciona con la optimizacién de los

recursos de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019?

¢De qué manera el desarrollo de un sistema web se relaciona con la administracion del

personal la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema web y el control de asistencia del

personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.
1.3.2.Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema web y la gestion de horario de la
|.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema web y optimizacion de los recursos
de la .E.P. Triolet — Huaura, 2019.

Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema web y la administracion del

personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.5.

1.6.

La investigacion se justifico, pues el desarrollar el sistema web para controlar la asistencia
permitira a la institucion tener un mayor control en el registro de su personal, pues ya no se
empleara el método convencional de firma y papel; sino que, todo sera sistematizado, de
manera que se evite retiros injustificables en horarios de trabajo. Ademas, que esto ayudara a

solucionar el problema del actual proceso de registro de asistencia dandole mayor seguridad.

Por otro lado, la propuesta posee una justificacion operativa, dado que el software cuenta
con un interfaz sencillo y amigable para cualquier usuario, con lo cual asegura que el personal
responsable pueda desarrollar su labor de manera eficiente. A la par, el software como servicio
es econémicamente rentable para la institucion, pues ya no dependera de un personal para

hacer firmar al personal; ademas que le brindara un registro inmediato.

Ahora bien, si este sistema se pretende extender al control de asistencia del alumnado,
beneficiard directamente a los padres, puesto que se encontraran constantemente informado

sobre el horario de entrada de sus hijos, asi como el horario en que se retiraron de la institucion.
Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la 1.E.P. Triolet, ubicada en Av. San Francisco N° 180,

del distrito de Huaura; provincia de Huaura — Lima.
1.5.2. Delimitacion temporal

La elaboracion y ejecucion de la investigacion se llevo desde el mes de abril hasta el mes

de setiembre del afio 2019.
Viabilidad del estudio

La investigadora, para el desarrollo del estudio, contaba con los recursos necesarios para

llevarlo a cabo, como se describen a continuacion:



1.3.1. Recursos humanos

Se cuenta con la colaboracion y autorizacion del director de la institucion, para la

recopilacion de datos con respecto a la asistencia del personal.
1.3.2. Recurso econémico

Se conto con los recursos financieros necesarios para solventar los costos que se generaron

durante el proceso administrativo y operativo de la presente investigacion.

1.6.3. Recursos bibliograficos

Para la obtencién de fuentes bibliogréficas se recurrié a medios digitales como Google
académico, entre otros. La investigadora conto con materiales bibliogréaficos, a las cuales se
recurrié para recoger informacién. Por otro lado, se tuvo acceso a la biblioteca pablica de

Huacho.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Gonzabay (2016), en su investigacion: “Implementacidn de un sistema web para la gestion
del control de asistencia, utilizando dispositivos biométricos en el consejo nacional electoral,
regional santa elena: médulo de gestion de permisos, vacaciones y descuentos”, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena -
Ecuador).

Objetivo: Desarrollara un Sistema Web para la gestion del control de asistencia, a través
de dispositivo biométrico en el Consejo Nacional Electoral, Delegacion Provincial de Santa
Elena: modulo gestion de permisos, vacaciones y descuentos, a través de herramientas

Open Source enfocado a aplicaciones web.

Metodologia: El estudio fue de disefio no experimental de tipo descriptiva, sustentado en

el apoyo del método deductivo.

Resultados: El sistema permitié optimizar el tiempo de respuesta para que el usuario
solicite los respectivos permisos. Ademas, contribuyo a realizar reportes de saldos de

vacaciones, descuentos y permisos del personal de forma rapida y confiable.

Conclusién: Finalmente se concluyo, que la implementacion del sistema web, con una
interfaz sencilla'y amigable, facilite el control de asistenciay mejora la gestion de permisos,

vacaciones y descuentos del personal que laboran en una institucién pablica del ecuador.

Maza (2016), en su tesis: ““Sistema de informacion y control de asistencia del personal
para Facultad de Ingenieria”, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico
(Universidad Central del Ecuador).

Objetivo: Elaborar un sistema de verificacion de Asistencia de los trabajadores que

permita optimizar las labores e incrementar la confiabilidad de la entidad con sus



trabajadores.

Metodologia: Se acudio al Proceso Unificado (RUP), siendo el mecanismo para el
desarrollo del software. También se debe explicitamente: Quién debe hacer, Qué se debe

hacer, Como debe hacerlo y Cuando hacerlo.

Conclusién: Se concluy6 que la implementacion de un sistema informéatico para la
verificacion de los trabajadores permitio optimizar el grado de eficiencia de un buen estudio
organizacional estratégico como un método de trabajo con un nivel integrado con los

valores organizacionales en el &rea a mejorar.

Andrade y Guerrero (2016), en su tesis: “Desarrollo de aplicacion para el control de
entrada-salida del personal y calculo de horas extras en la empresa Conzaelect S.A”, para

optar el titulo de Ingeniero de Sistemas (Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador).

Objetivo: Implementar una aplicacién que pueda controlar la entrada y salida de los

trabajadores, con un sistema biométrico

Metodologia: La investigacion se desarrollé por mediante un Proceso Unificado (RUP), el
cual sirvio para el desarrollo del software que resolvio las siguientes cuestiones: Qué debe

hacerse, quién debe hacerlo, como debe hacerse y en qué momento hacerlo.

Resultados: El sistema web fue desarrollado con un lenguaje de programacion PHP, java,
Motor de Base de datos MySQL. Con el desarrollo del sistema se logr6 un control éptimo
de trabajo.

Conclusion: Se concluy6 que el desarrollo de un sistema web, registrd biométrico incide

en el control de asistencia de los trabajadores (ingresos y salida del personal).

Sanchez (2017), en su tesis: “Empleo de tecnologia GWT en la creacion de un sistema
web de control de asistencia aplicando biometria dactilar para el personal de la fabrica textil
gmb ubicada en el Canton San Pedro de Pelile, para optar el titulo de Ingeniero en sistemas

Computacionales e informaticos (Universidad Técnica de Ambato - Ecuador).

Objetivo: Generar una herramienta GWT que permita desarrollar un sistema web para la

verificacion de asistencia del personal, caracterizandose por contar con el elemento de



biometria dactilar

Metodologia: La investigacion fue de disefio de campo, debido que el desarrollador se
tuvo que apegar a elementos documentales; ademas, de otros registros fisicos que
permitieron la implementacién de tecnologia que es el componente importante en

soluciones informaticas.

Resultados: Se encontré que la funcionalidad del sistema web depende del usuario, al igual

que el mantenimiento, el control y la integridad de la base de datos.

Conclusién: Se determin6 que la aplicacion de un sistema web ha permitido la correcta
verificacion de asistencia, previniendo y avisando las irregularidades que se generan en los
ingresos y salidas de los trabajadores. Asi también se lleg6 a concluir que en el entorno de
la estructuracién de un interfaz de usuario GWT y por ende, la necesidad de la app Java, se
caracteriza por contar con graficos y configuraciones similares, con la diferenciacion de

otras propiedades que son Unicamente expresadas por codigos de Java.

Inostroza (2016), en su tesis: “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de control
de asistencia de personal para la unidad desarrollo tecnolégico”, para optar el titulo de

Ingeniero Civil Informatico (Universidad Catolica de la Santisima Concepcion - Chile).

Objetivo: Generar un sistema web para la verificacion de la asistencia del personal,

interconectado a través de un computador.

Metodologia: La investigacion metodoldgica fue la revision del equipo que guarda y
registra los datos de llegada del personal, asi como también obtenerlos de forma directa,

para no acudir al sistema.

Resultados: Por medio de la prueba de FN-002, sobre la funcionalidad se encontrd que el
sistema web permite tener un control diario del personal, evita los procesos tediosos y

lentos cuando se registran la asistencia.

Conclusion: Se concluyo que el SICA (Sistema de Informacion de Control de Asistencia)
brinda vision mas integral, de forma méas ordenada, con mejora en gréaficas y optimiza la

exactitud del horario de los trabajadores en la llegada y retirada de su centro laboral, asi



mismo tener datos de descanso y vacaciones que se le brinde al personal.
2.1.2. Investigaciones nacionales

Arias (2018), en su tesis: “Desarrollo de una aplicacién web para la mejora del control
de asistencia de personal en la Escuela Tecnol6gica Superior de la Universidad Nacional de
Piura™, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas y Computo (Universidad
Inca Garcilaso de la Vega).

Objetivo: Determinar la influencia de una aplicacion web en la mejora del control de

asistencia de personal en la Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad Nacional de

Piura.

Metodologia: La metodologia del estudio fue disefio no experimental y de tipo aplicada.

Se uso como técnica la encuesta, como instrumento un cuestionario de tipo Likert y para

elegir la muestra se empled el muestreo por conveniencia no probabilistica.

Resultados: Se encontrd un nivel de funcionalidad que alcanzé el sistema es de 78%

aceptado por los encuestados; en eficiencia (82%), en usabilidad (82.3%), confiabilidad

(90%).

Conclusion: Se concluy6 que el desarrollo de la aplicacion web influye satisfactoriamente

en los procesos para la mejora del control de asistencia de personal en la Escuela

Tecnologica Superior de la Universidad Nacional de Piura

Jiménez (2018), en su tesis: “Sistema web de control de asistencia basado en web services
y la biometria de huella dactilar para las instituciones educativas™, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas (Universidad Nacional Mayor de San Marcos).
Objetivo: Desarrollar e implementar un sistema web que soporte un proceso unificado de
registro y control de la asistencia de los alumnos segun las necesidades de cada institucion
educativa
Metodologia: La metodologia utilizada fue el Scrum, la cual se diferencia por lograr que
el proyecto se enfoque en el desarrollo con algunos entregables hechos de forma iterativa,
permitiendo que brinde una ayuda a los usuarios mediante la mejora del sistema.
Resultados: Las pruebas del sistema web demostraron resultados favorables en la

asistencia de un 82.7% de los docentes y alumnos.
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Conclusion: EI desarrollo de un sistema web de manera eficiente mejora

significativamente el control de asistencia del personal de la institucion.

Martell y Santa Cruz (2016), en su tesis: “Sistema de informacion web de control de
personal y planillas para mejorar la gestion de recursos humanos del Gobierno Provincial de
Bagua Grande”, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas (Universidad
Nacional de Trujillo).

Objetivo: Optimizar la gestion de RR.HH., proponiendo una solucion que influye de

manera directa en el modelo actual.

Metodologia: La metodologia utilizada fue RUP; asi como también se utiliz6 el UML

(Lenguaje Unificado de Modelado) para el disefio y modelado de diagramas.

Resultados: Mediante la prueba de Pretest - Postest del sistema web, se encontr6 un valor

de Zc = 28.49 colocandose en una zona de rechazo, por lo que se determina que el sistema

de informacion web presenta una relacion hacia el control del personal.

Conclusion: Se concluyo gque con la implementacion del sistema web se logra mejorar la

gestion de asistencia en el area de los recursos humanos de la institucion. Evidencidndose

en el ahorro de tiempo y esfuerzo y permitiendo un control real de la informacién.

Naquiche (2015), en su tesis: “Desarrollo de un sistema informético de elaboracién de
planillas para la municipalidad provincial de Zarumilla™, para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Informatico (Universidad Nacional de Piura).

Objetivo: Implementar y a su desarrollar el Sistema Informatico para la elaboracion de las

planillas para la Municipalidad

Metodologia: Las metodologias utilizadas fueron: Cientifica y RUP (Proceso Unificado
Racional). La metodologia cientifica contenia una serie de pasos sistematicos e
instrumentos que conllevaron a conceptos cientificos. EI RUP nos ayuda a mejorar el
desarrollo del Software ya que permitira utilizar distintas herramientas como el UML, asi
logrando permitir la representacion grafica de los pasos que se dan en planillas, también se
constituye una de las metodologias cominmente usadas para implementar y analizar

documentacion de sistemas.

Resultados: A partir del Pre test y el Post test, se encontr6 que el sistema web permition
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reducir el tiempo promedio para generar planillas de 19 mina 1 min (94.7%), en generacion
de boletas de 7 min a 1 min (85.7%), en generar reportes de 7 min a 1 min (85.7%), en

calcular descuentos de 10 min a 1 min (90%).

Conclusién: Se concluyé que existe un tramite desagradable para la obtencion de planillas,
generando una incomodidad en los usuarios y los empleados. Asi mismo se ha logrado
reducir el tiempo de entrega y respuesta, minimizando los errores de informacién que

solicitan los usuarios, dejando de lado el proceso de forma manual.

Solis (2017), en su tesis: “Sistema de Informacion Web para el Proceso de Control de
Asistencia del Personal Administrativo y Asistencial de la Red de Salud Lima Este
Metropolitana™, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas (Universidad Cesar
Vallejo).

Objetivo: Evaluar los efectos que se originan cuando se introduce un sistema de
informacidén Web orientado al proceso de verificacion de asistencia de la Red de Salud.

Metodologia: La metodologia de investigacion realizada fue tipo aplicada, con un disefio
experimental de tipo pre experimental. La poblacién muestra fue de 45 registros de entrega

de productos y el muestreo fue no probabilistico, intencional.

Resultados: Encontr6 que el sistema web produce o genera un impacto en el control de
asistencia del personal en sus dimensiones de atencion (p — valor de 0,000), programacion
de guardias (p - valor de 0.000) y generacion de informes (p - valor de 0.000) obtenidos

mediante la prueba de no paramétrica U de Mann-Whitney.

Conclusion: Se concluyd que con la implementacion Sistema Web se logrard una mejor
atencion a los usuarios (pacientes) que a la entrega de las guardias y su pago respectivo.
Ya que produce un descenso del proceso en un 98%, por lo que, el Sistema web influye
satisfactoriamente en el tiempo para elaborar informes de asistencias en la red salud, el cual

brindé una reduccion de 98% del tiempo.

Enriquez (2016), en su tesis: ““Sistema de informacion web y su mejora en la gestién
académica del Colegio Privado Hans Kelsen del Distrito de Florencia de Mora-Trujillo”,

para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas (Universidad Nacional de Trujillo).
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Objetivo: Mejorar las gestiones académicas de la Institucion, mediante la creacion e

implementacidn de un Sistema web.

Metodologia: Se acudio al cédigo PHP (Preprocessor Hipertex), con MySQL como gestor
de la Base de Datos, para su correcto modo de utilizacion se emple6 el RUP, al igual que

la aplicacion Web y el lenguaje de Modelado UML con extensiones.

Resultados: Encontrd una sig. de 0.05y n - 1= 99 de la prueba de T de Student, por lo que
se aceptd la hipotesis, lo que quiere decir que los representantes de la institucion tienen una
percepcion de mayor control académico luego de haber implementado el sistema web.

Conclusién: Se concluyé que la introduccion de un sistema web en la gestion académica,
permite mejorar las gestiones propias de un colegio, ademéas que ayuda a minimizar el

tiempo que se demora las gestiones en un 67% del tiempo habitual.

Villacorta (2011), en su tesis: “Desarrollo e implementacién de un sistema web de
matricula y notas para la Institucion Microsystems’, para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero de Sistemas e Informética (Universidad Nacional de la Amazonia Peruana).

Objetivo: Generar un Sistema Web de notas y a su vez matricula para la Institucion

Educativa.

Metodologia: En la metodologia se utilizé el Proceso Unificado Racional, que constituye
Ja metodologia estandar comdnmente usada para los analisis, la implementacion y asi
documentacién de sistemas que orienten a objetos, Comprendiendo las siguientes fases:

Inicio, elaboracion, desarrollo y cierre.

Resultados: Encontré que el sistema web presenta confiabilidad, usabilidad, portabilidad
y funcionalidad puesto que el 70% de los usuarios lo consider6 en el rango de regular y
bueno; estableciéndose como de calidad 6ptima, es decir, cumple con las necesidades de la

empresa.

Conclusion: Se concluyo que se ha realizado el desarrollo del sistema web para el registro
de notas y matriculas, la cual permitio controlar y manejar de forma eficiente todos los

datos de los alumnos de la institucion.
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2.2.Bases tedricas
2.2.1. Sistema web (variables independientes)

Segun Solis (2017) el término “sistemas Web” o también llamados “aplicaciones Web” son
aquellos que se encuentran creados y alojados en un servidor del internet o sobre un sistema
de intranet (red local), mas no sobre plataformas o sistemas operativos, tales como Windows
y Linux. Siendo su aspecto semejante a paginas web, pero con la diferencia que los sistemas

web tienen funciones mucho més eficaces para respuestas en casos particulares.

Los sistemas Web pueden ser utilizados en cualquier tipo de navegador (Internet Explorer,
Chrome, Firefox, etc.) y cualquier tipo de sistema operativo. No es necesario instalar las
aplicaciones Web en cada computadora, para poder utilizar, ya que los datos ya estan alojados

dentro del sistema.

Desde la perspectiva de Molina (2016), “es un sistema que los usuarios utilizan accediendo
a un servidor web a traves de internet o intranet. Los sistemas web son populares debido a la
practicidad del navegador web, como un cliente ligero, sin la necesidad de distribuir o instalar

un software” (p. 94).
2.2.1.1. Web como un sistema de informacién

De acuerdo a Rodriguez y Ronda (2006), el proceso que ha desarrollado el internet como
mejora para una mejor comunicacion global y, en complemento con la aparicion de un sistema
Web, ha creado un mejor espacio de interaccion de la informacion hipertextual con el hombre.
De la misma manera se logré desarrollar una herramienta integrada del Internet, denominadas

“Los sitios Web”, como base de informes, el cual deben contener los siguientes componentes:

e Usuarios.
e Mecanismo de introduccion y exclusion de datos.
« Archivamiento de conocimiento, datos e informacién.

e Mecanismo de recuperacion de informes.
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Los sistemas que acogen de datos (informacion) estan al alcance de la mayoria de usuarios
mediante el internet, asi creandose la base de nuevos modelos, usados por usurarios para
satisfacer sus necesidades de comunicacion, interactuando directamente con el sistema Web.
(Rodriguez y Ronda, 2006).

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos . | Almascesamisnto Procesamicnto | Informacién fina | informacion

Retroalimentacion

Figura 1. Sistema de informacién.
Fuente: Hernandez (2003).

2.2.1.2. Caracteristicas del sistema web

Segun el investigador Castillo (2016), dado su investigacion realizada a considerado los

siguientes como las caracteristicas de la Web:

e Dinamica: La informacién almacenada puede ser actualizada por el usuario quien

publico, sin la necesidad de volver a actualizar el soporte técnico.

e Global: Se puede acceder al sistema web, desde cualquier parte del mundo y desde

cualquier plataforma, usando los diferentes tipos de navegadores.

e Publica: La diversidad de informacion puede ser accedida por multiples usuarios,

siendo de manera publica para ordenadores que brindan un espacio de almacenamiento.

2.2.1.3. Componentes de la web

a) URL.: Siglaen inglés que corresponde a “Uniform Resource Locator”, lo cual traducida
al espafiol: Localizador Uniforme de Recursos. Simplemente una cadena de

caracteristicas que sirven para identificar un recurso.

b) Hipervinculos: Es el enlace que se da, entre dos paginas web provenientes del mismo

sitio, en otros casos el enlace puede apuntar a paginas de otros sitios web, imagen
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o fichero, entre otros. Para proceder a navegar al destino del enlace, debemos de

hacer clic sobre él.

c) Banner: Constituido por aplicaciones informaticas especificas, elaborados para el
manejo de lenguajes especificos y a su vez manipular multimedios, para lograr
la calidad funcional del banner mediante rutinas de Javascript, Dhtml y Apletts
de Java. (Dos Santos, 2007).

d) Dominio: Es la red de identificacion que esta enlazada a un conjunto de equipos o

dispositivos que estan conectados la red de internet. (Valencia, 2013).

e) Hosting: Es el espacio que contiene el disco duro para guardar datos y paginas de cada
unidad registrada. Si existe un proveedor con importancia mediana, se contara
con capacidades suficientes para el almacenamiento y ordenadores con buena

potencia. (Infante, 2011).

f) Browser: En el software existe una aplicacion capaz de recuperar, recorrer y presentar
recursos de informacion en la WWW (World Wide Web).

2.2.1.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

2.2.1.4.1. Software

Actualmente, gran parte de los profesionales coinciden con la definicion sobre software de
Pressman (2010) dijo: “1) instrucciones (programas de computo) que cuando se ejecutan
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; 2) estructuras de datos que
permiten que los programas manipulen en forma adecuada la informacion, y 3) informacion

descriptiva” (p.3-4).
a) Clasificacidn de software
Pressman (2010) clasifica en 7 grandes categorias:

Aplicaciones web: también conocidos como “webapps”, este tipo de software agrupa gran
variedad de aplicaciones. Lo mas basico de las webapps es que son un conjunto de archivos

de hipertexto que vienen asociados, los cuales, mantienen informacién textual y graficas
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limitadas. No obstante, desde que se cred la Web 2.0, estan evolucionando grandemente, ya
que ahora estas Web estan trabajando con base de datos muy grandes (corporativos) y

aplicaciones de negocios. (Pressman, 2010).

Software de ingenieria y ciencias: Principalmente se distingue por el uso de algoritmos,
también llamados devoradores de nimeros. Estas aplicaciones van desde la dindmica orbital
hasta la astronomia de vulcanologia que utiliza andlisis de tension en automdviles.
Actualmente las aplicaciones relacionadas con la ciencia e ingenieria estan dejando de usar
los convencionales algoritmos numéricos. Los trabajos de disefio asistido, aplicaciones de
sistemas y simulaciones de sistemas estan siendo trabajados actualmente en tiempo real,

dejando de lado el software antiguo. (Pressman, 2010).

Software de sistemas: Son programas escritos que ofrecen asistencia a distintos
programas. Estos softwares de sistemas (herramientas para ordenar archivos, compiladores y
editores) procesan distintos tipos de estructuras con informacion compleja y deterministas.
Asi también, otros tipos de aplicaciones de sistemas tales como: software de redes,
componentes operativos, procesadores de telecomunicaciones, manejadores) estos procesan
particularmente datos indeterminados. Cualquiera sea el caso, la caracteristica del area de
software es: excelente relacion con el hardware del computador, usuarios maltiples utilizan
continuamente, operacion correlativa que necesita secuenciacion, la administracion de
procesos actualizados, estructuras dificultosas que contienen datos y relacion de fases externas

variados. (Pressman, 2010).

Software de aplicacién: Son aquellos programas que su rol principal es resolver las
necesidades de usuarios en temas de negocio. Asi también esta aplicacién es convencional,
pero con la finalidad de controlar en tiempo real las funciones en temas de negocios, asi como
controlar  procesos  manufactureros, procesamiento de punto de venta y

transacciones. (Pressman, 2010).

Software incrustado: Se utiliza para controlar y a su vez generar funciones y cualidades
que seran para el usuario y también para el sistema, siendo adheridas al producto, es decir, al

sistema. Esta herramienta ejecuta funciones particulares y también son limitadas, entre ellas
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la de controlar tableros de hornos y/o promover capacidad de control y funcionabilidad.
(Pressman, 2010).

Software de inteligencia artificial: Este software utiliza algoritmos no numéricos
logrando solucionar problemas complejos. Incluyendo en las aplicaciones las siguientes
caracteristicas: Reconocer imagenes y voz, redes neurales artificiales, demostracion de

teoremas, entre otros (Pressman, 2010).

Software de linea de productos: Elaborado para satisfacer los requerimientos de
diferentes consumidores proporcionando una capacidad especifica. Este software se centra en
mercados con alguna particularidad o limitadas (control de productos en su inventario) o
también dirijo a mercados con un buen nimero de consumidores, en temas de aplicaciones
para finanzas de ambito grupal o personal, graficas de ordenadores, procesamiento de textos,

administracion de informaciones, multimedios, hojas de calculo. (Pressman, 2010).
b) Tipos de software

Autores como: Culebro, Gomez y Torres (2006), sefialan que existen 2 tipos:
Software libre

Este software se caracteriza porque puede ser modificado, copiado, distribuido y usado, de
modo que tiene que venir acompafiado del cddigo fuente para lograr hacer estas opciones. El
software incluye matices que se necesitan para su ejecucion, las cuales son: El software puede
generar versiones no libres si no esta protegido por copyright, en cambio si el software esta
protegido por copyleft va a impedir las redistribuidoras incluido algunas retribuciones que el
software haya concedido, es decir, restringe cualquier tipo de copia de informacién. Asi
mismo hay una gran diferencia entre el software gratuito con el software libre, siendo el
gratuito sin costo alguno, pero no libre. Para Richard Stallman no es el precio sino la libertad,
siendo asemejada la palabra libre con “libertad de expresion”.

Software privado

Tambiéen conocido como software propietario, privativo, privado o software con

propietario. Es todo lo contrario del software libre, sin derecho a cambiar cualquier tipo de
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informacion, siendo el acceso restringido 0 no estan disponible. EI software no libre tiene la
caracteristica de que una persona fisica o juridica tiene los derechos de creacion o también
Ilamados de autor, sobre un software prohibiendo o negando, de la misma manera, los
derechos de poder utilizar el programa para cualquier propdésito; de analizar como se adapta a
sus propias necesidades (siendo una condicién el codigo fuente); de mejorar el programa
siendo publicada y logra hacer copias. Aun cuando la fuente llegue a ser publico, seguira
siendo el software no libre, aun cuando se mantienen los derechos de distribucion o

reservacion, dado el ejemplo del programa de licencias (shared source de Microsoft).
2.2.1.5. Herramientas usadas para el desarrollo del sistema

Hay una variedad de herramientas para desarrollar aplicaciones web, en este caso se elige
como herramienta de desarrollo a JAVA, ya que tienen conocimientos previos y otorgan mas

beneficios.

Beneficios:
e Esgratuito, se evitaria un gasto por parte de la pyme.
e Es Open Source.

e Soporta a distintas conexiones de BD (Base de datos): MS SQLServer, MySQL, Oracle,
PostgreSQL, entre otras.

2.2.1.6. Lenguaje de programacion
a) HTML

Este lenguaje es disefiado para crear o formar textos y establecer su presentacién en forma de
hipertexto, siendo el formato estandar de las apps web. Debido a las funciones del internet, el
HTML se ha logrado convertir en uno de los formatos méas distinguidos para la elaboracion
de documentos. El HTML emplea marcas y etiquetas, siendo algo que lo diferencia de otros
lenguajes, la cual consiste en simples instrucciones de inicio a final, logrando determinar la

forma que deben aparecer los textos, los elementos e iméagenes del escritorio (Huertas, 2012).

b) PHP
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Es una programacion empleada, generalmente, para armar contenidos en sitios web. Este
lenguaje es utilizado para crear paginas web dinamicas, Casi siempre los scripts en PHP se
integran en otros codigos como HTML, logrando aumentar las posibilidades del disefiador. El
cliente solo obtiene el resultado de toda la ejecucion, ya que la interpretacion y ejecucion de

los scripts PHP son elaboradas en el servidor. (Huertas, 2012).

) JAVA

Java es un lenguaje de programacion creado por Sun Microsystems, (empresa que
posteriormente fue comprada por Oracle) para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores. Su sintaxis es muy parecida a la de C o C++, e incorpora como propias algunas
caracteristicas que en otros lenguajes son extensiones: gestion de hilos, ejecucion remota, etc
(Ladrén, 2020).

2.2.1.7. Patron de desarrollo MVC

Segun Tahuiton (2011), para la implementacién de aplicaciones web en la arquitectura se
utiliza mayormente el “Modelo — vista — Controlador (MVC)”. Logrando separar los
componentes que tienen cierta asociacion con los datos de interfaz que cuenta la aplicacion.

Con esta separacion se logra tener en panorama mas claro y entendible.

“El patrén MV C descompone la aplicacidn en capas permitiendo tener una separacion entre
la I6gica de negocio de la aplicacidn, la representacion y la persistencia” (Tahuiton, 2011, p.

51). A continuacidén, se nombra las tres capas fundamentales para toda aplicacion:

e Controlador. - Es el encargado de enlazar el modelo y la vista ante las solicitudes hechas
por los clientes en la vista. La funcion del controlador es de escoger el modelo que ha

requerido un determinado usuario y la ve como conveniente para representarlo.
e Modelo. - Encapsula los informes de la app y la l0gica para interconectarse con ellos.

e Vista. - Maneja la interaccion con el usuario y la representacion del modelo.
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La separacion de capas propuestas por el MVC se realiza a nivel de disefio; siendo una

herramienta que ayude a separar las capas y diferenciar con facilidad, beneficiando al
disefiador.
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Figura 2. Patrén Modelo-Vista-Controlador
Fuente: Tahuiton (2011)
En la figura presentada logra observar que el MVC puede interactuar con componentes que

ya han sido definidos, tales como la base de datos y el navegador Web.

2.2.1.8. Bases de datos (BD)

Ahora encontramos gran variedad de modelos de BD, las cuales se distinguen por sus

diferentes caracteristicas y provisiones, por esa razén, en las siguientes lineas se revelara
algunas de estas opciones:

Base de datos en MySQL

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) que se caracteriza por simplicidad y
un notable rendimiento. A su vez una libre distribucion en Internet bajo licencia GPL
otorgando beneficios adicionales como contar con un rapido desarrollo y un alto grado de
estabilidad. (Casillas, Gibert y Pérez., 2005).

Para realizar estas actividades es importante tener en cuenta los datos de accesibilidad para
el administrador de esta base. Para administrar los SGBD es prescindible contar con la

credencial de administrador. Este modelo se administra de la siguiente manera:
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A. Replicacion

Contiene la posibilidad de efectuar una copia sincronizada dada entre dos servidores de
bases de datos de forma que cualquiera de los dos puede entregar los mismos resultados a sus
clientes. (Casillas et al, 2005).

B. Usuariosy privilegios

El acceder al servidor MySQL se controla mediante usuarios y privilegios. Segun Casillas
et al. (2005), los usuarios del servidor MySQL no llegan a tener ninguna relacion con usuarios
del sistema operativo. En practica es comun que algin administrador de MySQL ponga
nombres que usuarios tienen en el sistema, estos son mecanismos con total independiabilidad.

Los usuarios administradores son llamados root. (Casillas et al, 2005).
C. Copia de seguridad

No existe sistema perfecto y tampoco esta a salvo de ser afectado por errores humanos,
cortes de energia eléctrica, errores en el hardware o software; pues este sistema se encarga de

guardar los datos y poner a salvo ante cualquier desperfecto. (Casillas et al, 2005).
D. Reparacidon de tablas

En algunos casos puede pasar que al momento de realizar insercion y borrado masivos
de informacion, ocasionando, posiblemente, que una tabla o algunos de sus indices se
corrompan. Asi que este sistema se encarga de verificar la tabla buscando errores y

entregando informes sobre ello. (Casillas et al, 2005).
E. Analisis y optimizacion

El MySQL logra un rendimiento notable, pues busca un mejor rendimiento en la
posibilidad de realizar ajustes a la configuraciéon de MySQL que incrementan su

rendimiento. (Casillas et al, 2005).
F. Instalacion de MySQL

Este es el primer proceso, pues el MySQL se caracteriza por adaptarse rapidamente
al entorno del servidor en donde se ejecutard, alcanzando asi un mejor resultado y

funcionamiento (Casillas et al, 2005).
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G. Importacion y exportacion de datos

En algunos casos es recomendable mover los datos de una aplicacion a otra, empleando
formatos estandarizados que tengan caracteristicas semejantes a la configuracion de origen

y a donde serd el punto trasladado. (Casillas et al, 2005).

Base de datos en SQL Server de Microsoft

Es un modelo que puede ser instalado en computadoras portatiles como en sobremesa
tales como servidores corporativos y en dispositivos de bolsillo. Bridan servicios de
duplicacion (réplica) entre distintas copias de SQL Server y con otros sistemas de BD.
(Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2006).

También brinda una gran coleccién de herramientas graficas y de “asistentes” que dirigen
a los administradores de las BD en tareas como tales como configuracion de copias de
seguridad periddicas, la duplicacion de datos entre los distintos servidores y el ajuste del

rendimiento de las BD.

El SQL server contiene subsistemas de transacciones, registros historicos, bloqueos y
recuperacion que hacen de este un sistema de BD.

A. Recuperacion

SQL Server esta disefiado para restaurar fallos del sistema y de los medios, y el sistema
de recuperacion se puede adaptar a maquinas con grupos de memorias intermedias de tamafio

muy grande y millares de unidades de disco. (Silberschatz et al., 2006).
B. Bloqueos

En el SQL Server segun Silberschatz et al. (2006). “El blogueo es el principal mecanismo

de los usados para hacer cumplir la semantica de los niveles de aislamiento” (p. 900).

Entre las principales caracteristicas optimas del SQL Server se encuentra los bloqueos de
varias granularidades que permiten que cada transaccién bloquee diferentes tipos de

recursos.
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C. Transacciones

SQL Server soporta los niveles de aislamiento de SQL de lectura no comprometida,
lectura repetible, lectura comprometida y serializable. La lectura comprometida es el nivel
predeterminado. (Silberschatz et al., 2006).

2.2.1.8. Dimensiones del sistema web

Segun Pressman (2010), los aplicativos webs alcanzan la calidad con un buen disefio. Esta
herramienta debe comprender ciertos elementos que se valoran como un buen disefio y se

mencionan a continuacion:
2.2.1.8.1. Confiabilidad

También conocido como seguridad de los aplicativos webs es una cuestion poco compleja,
pues la gran magnitud de los datos de los clientes se consagra como un blanco seductor para
los “Hackers”, competidores, personal disgustado u otros intervinientes que buscan adherir

maliciosamente el correcto funcionamiento de la organizacion.

Asi, las pruebas de seguridad se estructuran para identificar vulnerabilidades en la red que
se muestran cuando se ingresa datos o viceversa. Al respecto, Pressman (2010) expresa. “Cada
uno de estos dominios puede atacarse, y es tarea del examinador de seguridad descubrir las
debilidades que puedan explotar quienes tengan intencién de hacerlo.” (p. 470).

Entre los factores que pueden afectar el cliente son errores en los navegadores, huecos de
seguridad como:

El desborde del buffer, origina que un elemento malicioso se active en el computador del
cliente. Esto puede ocurrir cuando el URL es demasiado extenso en mayor proporcién que el
buffer establecido para URL ocasionando el conocido error de sobre escritura. Un hacker

adiestrado puede usar ese error para modificar configuraciones de seguridad.

También la vulnerabilidad se puede dar por el acceso inseguro de cookies confinadas en
los navegadores. Las paginas web producidas con intereses maliciosos pueden obtener

informacion legitima y usarlas para afectar la privacidad del usuario.
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Los sofidn (engafio), en cambio actian como sitios web con intenciones maliciosas que
buscan engafar al usuario mediante sitios con caracteristicas de la web App legitima

(interacciones y apariencia idéntica).

Estas vulnerabilidades segun Pressman (2010), pueden protegerse implementando los
siguientes componentes de seguridad:

1) Firewall. Es un elemento de combinacion entre software y hardware que estudia los
paquetes de datos que entran para certificar que vienen de sitios legitimos y los

sospechosos los bloguea.

2) Autenticacion. Este elemento verifica la identidad del cliente y servidor, y de acuerdo

a ellos permite la interaccion siempre y cuando se verifique al emisor y receptor.

3) Encriptado. Es un elemento protector que consiste en modificar los datos sensibles de
manera que hace mas dificultoso o imposible poder descifrarlo por quienes tienen

intereses malversas.

4) Autorizacion. Es un elemento que consiste el permitir el acceso so6lo a individuos que

posean codigos de autorizacion (ID, contrasefias, usuario).

Para establecerse la seguridad es necesario la comprension de un grupo de

tecnologias de redes que permitan evitar vulneraciones al sistema.
2.2.1.8.2. Funcionalidad

En los aplicativos webs desde el punto de vista de Pressman (2010). “Existen muchas rutas
que pueden tomarse, muchas paradas que pueden realizarse, muchas cosas que aprender y
mirar, actividades por iniciar y decisiones por tomar” (p. 467). El autor quiere dar a entender

que los usuarios pueden realizar diversos procesos.

Asi, la funcionalidad seria asegurar que todos los mecanismos que estan a la disposicién

del usuario le permitan recorrer el aplicativo web.

Estos mecanismos significarian certificar que cada interfaz cumpla con la funcion

encargada. Entre estos mecanismos tenemos:

Vinculos de navegacion. Estos elementos suponen ciertos vinculos internos que estan
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increpados en los aplicativos webs; en cambio los vinculos externos, direccionan al usuario a
otras webapp. Cada vinculo debe ser evaluado para certificar su funcionabilidad que le da

mayor interaccion al usuario. (Pressman, 2010).-

Motores de busqueda. Los aplicativos webs, por lo general, contienen cientos de
informacidn almacenada; por lo que una barra de busqueda es una herramienta que le permite

al usuario encontrar de forma répida lo que necesita. (Pressman, 2010).

HTML dinamico. Los aplicativos webs que sean dindmicos aseguran un despliegue
correcto. Asi mismo, estos mecanismos deben ser compatibles para que puedan funcionar de

manera eficiente en las configuraciones de las webapp. (Pressman, 2010).

Estos elementos pueden disefiarse de manera automatizada y, también, se disefia de manera
manual. El fin es asegurar el 6ptimo y adecuado funcionamiento en el uso de los aplicativos

webs.
2.2.1.8.3. Usabilidad

Segln Pressman (2010), mide “el grado en el cual los usuarios pueden interactuar
efectivamente con la webapp y el grado en el que la webapp guia las acciones del usuario,
proporciona retroalimentacion significativa y refuerza un enfoque de interaccidn consistente”
(p. 463).

Supone el grado en que el aplicativo web facilito la vida y las actividades del usuario. Para
realizar la prueba y definir este aspecto es importante que se cumpla con la siguiente

secuencia;

Determinar las condiciones de la prueba de usabilidad para medir los objetivos.

e Disefiar las pruebas que permitan analizar las metas.

e Escoger a los sujetos que seran parte de la prueba.

e Organizar la interaccion de los sujetos con el aplicativo web mientras se realiza la prueba.

e Generar mecanismos que permitan valorar la usabilidad del aplicativo web.
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La usabilidad para Pressman (2010), puede darse en tres niveles o medidas de distintas

abstracciones:
1) Lausabilidad puede darse por una interfaz especifica (formulario).
2) La usabilidad puede darse por una pagina web.
3) La usabilidad puede darse por una web App general.

Asi mismo, en la usabilidad puede valorarse un conjunto de categorias, en donde se debe

plasmar un objetivo para tales categorias. Entre estas categorias tenemos:

Interactividad, preguntarse si los mecanismos interactivos fueron sencillos de entender y

usar

Plantilla, preguntarse si los mecanismos de funciones y contenidos estan en posiciones

donde el usuario pueda identificarlo con rapidez.
Legibilidad, preguntarse si el texto se encuentra comprensible y bien escrito.

Estética, preguntarse si los colores, la fuente y otras caracteristicas del webapp generan en

el usuario comodidad.

Caracteristicas de despliegue, preguntarse si el webapp mantiene una resolucién y
tamano adecuado para pantalla.

Sensibilidad, preguntarse si la webapp mantiene caracteristicas y contenidos importantes

pueden ser empleados y adquiridos en forma oportuna.
Personalizacion, preguntarse si la web app se adapta a la necesidad de cada usuario.

Accesibilidad, preguntarse si la webapp es adecuado y accesible para personas con

discapacidades.

Asi, cada una de ellas presenta una apreciacion de usabilidad sobre los mecanismos de

interfaz e interaccion.
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2.2.2. Control de asistencia (variables dependientes)
2.2.2.1. Objetivos del control de asistencia

El control interno tiene como fin conocer los incidentes que suceden referente a la
asistencia de los trabajadores de la organizacion. Este proceso se sirve de un conjunto de

herramientas de registro y tratamiento de datos.
Para tal fin se establecen dos (2) objetivos:

e Evaluacidn del desempefio. Identificar los inconvenientes en el funcionamiento de los
trabajadores y corroborar las causas de estos para tomar las decisiones pertinentes para

cambiar la situacion.

e Cumplimiento de la disciplina. Supervisar constantemente que los trabajadores estén
cumpliendo las reglas, como el cumplimiento del horario laboral, las licencias, entre

otros.

2.2.2.2. El absentismo laboral

De acuerdo al aporte literario de Villaplana (2015), hace referencia a la ausencia laboral
de un trabajador con su centro de laboral en horarios de jornal segun el acuerdo contractual.

Para el autor, el absentismo se da cuando se concreta lo siguiente:

e Cuando exista ausencia fisica del trabajador. La sola presencia en el trabajo sin realizar

o cumplir sus funciones no es apreciada como absentismo.

e Cuando en horarios de trabajo, el trabajador se retira sin justificacion alguna. La
negatividad de realizar horas extras o el periodo vacacional no se considera como

absentismo.

e Los retrasos son parte del absentismo laboral.
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e La ausencia en el area de trabajo por enfermedad o faltas por otras razones es

considerada absentismo.

TIPOS DE ABSENTISMO
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Figura 3. Tipos de absentismo.
Fuente: Villaplana (2015)

2.2.2.3. Forma de efectuar el control de asistencia

Generalmente, las formas méas habituales de efectuar el control de asistencia a un trabajador

son mediante dos rutinas:

e Control horario. Se sirve de una herramienta ubicada en la puerta de ingreso de la
institucion que controla a los trabajadores el momento que entran y se retiran. Son

efectivas para identificar ausencias y tardanzas del personal.

e Control de acceso. Se sirve de una herramienta instalada en la infraestructura de la

institucion que registra la ubicacién del personal.
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Tabla 1
Herramientas para controlar el horario

HERRAMIENTAS PARA CONTROLAR EL HORARIO

HERRAMIENTA DESCRIPCION APLICACION

Se sirve de un reloj mecanizado con
fichas de los trabajadores, que registra Instituciones con poco
de manera mecanizada la horaingresoy  flujo de trabajadores.

Reloj de fichas

salida.

Se sirve de un reloj digital
Reloj terminal de interconectado a un computador que Instituciones
tarjetas magnéticas traslada informacion a un aplicativo medianas.

especifico de control de sucesos.

Se sirve de un reloj electrénico que se
Reloj terminal de distingue por registrar la huella dactilar
huella dactilar de la persona, previamente registrado a

una base de datos.

Instituciones grandes

Fuente: Villaplana (2015)

Tabla 2
Herramientas para controlar el acceso

HERRAMIENTAS PARA CONTROLAR EL ACCESO

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Se sirve de componentes electronicos digitales que registran la
ubicacién de las personas que se encuentran en ingresando y saliendo
de puertas; donde el personal autorizado cuenta con tarjetas
electronicas.

Detector de presencia

Circuitos cerrados de Supone un estructurado de camaras en lugares estratégicos de la
TV institucidn que registra los exteriores e interiores de la institucion.

Fuente: Villaplana (2015)

2.2.2.4. Automatizacién del control de asistencia
2.2.2.5. Dimensiones

Partiendo de la exploracion de los autores Pantoja, Lozano y Portillo (2013), relativo a las
dimensiones de control de asistencia se le atribuye que son imprescindibles para toda

organizacion, ya que permite monitorear los siguientes aspectos:
Gestion de horario

Para Nufez (2017), “es un sistema de automatizacion informatico que provee una forma

dinamica y &gil en la ejecucion de los procesos que se lleven a cabo para la obtencion de los
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horarios” (p. 21). El autor expresa que este sistema hace més efectivo a una organizacion, en

cuanto, incita al personal impartir su tiempo de disponibilidad.

Se podria decir que es una gestion que consiste en tener registrado la entrada y salida de
los trabajadores. Este registro también permitira a la institucion gestionar las horas extras
laborales que realiza este personal. (Nufiez, 2017).

En efecto, es una herramienta de trabajo que le brinda al area directiva muchas ventajas:
Reduccion de los tiempos en la realizacion de procesos, optimizacion de los recursos,

sistematizar los procesos.

La gestion de horarios en un contexto educativo mantiene, basicamente, médulos que se le

asigna para determinado grupo social:
Madulo para docentes.- Esta asignado para registrar los datos netamente de los docentes.

Mddulo para estudiantes.- Esta consignado para registrar los datos netamente de los

estudiantes.

Mddulo para administracion.- Esta consignado al personal administrativo quienes

registraran sus datos y generaran el horario laboral.

Asi a continuacidn, se presenta una figura que muestra las operaciones especificas al momento

de llevar a cabo la gestion de horario:
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Figura 4. Registro de Horario.
Fuente: ZKTime.Net
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Optimizacion de los recursos

Contar con un sistema para controlar la asistencia trae multiples beneficios, por un lado,
para la organizacion y por el otro, para los mismos trabajadores; pues para muchos
especialistas es una medida que incrementa la productividad y disminuye el absentismo

laboral.

Cuando hablamos de recursos se refiere a todos aquellos elementos que contribuyen a la

produccién. El control interno pues puede optimizar los siguientes recursos:
Optimizacion del tiempo

El control interno, permite organizar el tiempo, en cuanto, a la adquisicion de los registros

de asistencias de forma metddica y actualizada. (Pantoja et al., 2013).
Optimizacion del personal

Realizar controles de asistencia le permite a toda organizacién evaluar el rendimiento que
le brinda cada trabajador y sobre esto, determina decisiones en busqueda de potenciar el

crecimiento como empresa. (Pantoja et al., 2013).
Administracion del personal

El control interno implica tener un archivo con la informacion basica del personal, en

cuanto, a las huellas, horarios, datos personales y el area donde realiza sus labores.

La administracion del personal hace referencia al proceso eficaz para gestionar los

conocimientos u otros aspectos de un grupo de personas. (Pantoja et al., 2013).

Asi, a continuacion, se presenta una figura que muestra las operaciones especificas para

obtener la base de datos del personal:
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Figura 5. Base de datos del personal

Definiciones conceptuales
Absentismo laboral

De acuerdo al aporte literario de Villaplana (2015), hace referencia a la ausencia laboral
del trabajador en su centro laboral durante horarios de trabajo segun el acuerdo contractual.

Administracion del personal

La administracion del personal hace referencia al proceso eficaz para gestionar los

conocimientos u otros aspectos de un grupo de personas. (Pantoja et al., 2013).
Autenticacion

Este elemento verifica la identidad del cliente y servidor, y de acuerdo a ellos permite la

interaccion siempre y cuando se verifique al emisor y receptor. (Pressman, 2010).

Autorizacion

Es un elemento que consiste el permitir el acceso solo a individuos que posean codigos de

autorizacion (ID, contrasefas, usuario). (Pressman, 2010).
Confiabilidad

La confiabilidad o seguridad se estructuran para identificar vulnerabilidades en la red que

se muestran cuando se ingresa datos o viceversa. (Pressman, 2010).
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Control de asistencia

El control interno tiene como propdsito conocer los incidentes que suceden referente a la

asistencia de los trabajadores que se dan en la institucion. (Villaplana, 2015).
Encriptado

Es un elemento protector que consiste en modificar los datos sensibles de manera que hace
mas dificultoso o imposible poder descifrarlo por quienes tienen intereses malversas.
(Pressman, 2010).

Firewall.

Es un elemento de combinacion entre software y hardware que estudia los paquetes de
datos que entran para certificar que vienen de sitios legitimos y los sospechosos los bloquea.
(Pressman, 2010).

Funcionalidad

Desde el punto de vista de Pressman, (2010), la funcionalidad seria asegurar que todos los

mecanismos que estan a la disposicidn del usuario le permitan recorrer el aplicativo web.
Gestion de horario

Para Nufiez (2017), “es un sistema de automatizacion informético que provee una forma
dindmica y &gil en la ejecucion de los procesos que se lleven a cabo para la obtencion de los

horarios” (p. 21).
Optimizacion de los recursos

Se refiere a la manera en que se incrementa la productividad y disminuye el absentismo

laboral mediante el control de asistencia. (Pantoja et al., 2013).
Sistema web

De acuerdo a Solis (2017), son aquellos que estan creados y alojados en un servidor del
internet o sobre un sistema de intranet (red local), mas no sobre plataformas o sistemas

operativos, tales como Windows y Linux.
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Usabilidad

Segun Pressman, (2010), la usabilidad consiste el grado en que el aplicativo web facilito la

vida y las actividades del usuario
URL

Por sus siglas en inglés “Uniform Resource Locator”, es una Cadena de caracteres utilizada

para identificar un recurso en Internet.

Vinculos de navegacion

Estos elementos suponen ciertos vinculos internos que estan increpados en los aplicativos
webs; en cambio los vinculos externos, direccionan al usuario a otras webapp. Cada vinculo
debe ser evaluado para certificar su funcionabilidad que le da mayor interaccion al usuario.
(Pressman, 2010).

2.4. Formulacion de la hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

El desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de asistencia del personal de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

El desarrollo de un sistema web se relaciona con la gestion de horario del personal de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

El desarrollo de un sistema web se relaciona con la optimizacion de los recursos de la |.E.P.
Triolet — Huaura, 2019.

El desarrollo de un sistema web se relaciona con la administracion del personal de la |.E.P.
Triolet — Huaura, 2019.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque de la investigacion

Dado a las secuencias y procesos que se llevaron a cabo para desarrollar la presente
investigacion, fue de enfoque cuantitativo. Este enfoque de estudios segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014). “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.1.2. Nivel de investigacién

El estudio es de nivel correlacion, porque determind la relacion que existe entre la variable

desarrollo de sistema web y control de asistencia.

Las investigaciones que se caracteriza con este alcance, segun Hernandez et al. (2014)
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidon que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.” (p. 93).
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio que se demandd en el presente estudio, fue el disefio no experimental, dado que
no se realizaron manipulacion alguna de las variables que intervienen, en ninguna de sus
modalidades ni formas. Ademas, cabe indicar que es de tipo transversal, por la temporalidad

en la cual se levanto los datos de campo.
3.1.4 Tipo de investigacion

De acuerdos a los fines por la cual se llevd acabo el presente estudio, la investigacion seria
de tipo aplicada. Tamayo (2015) manifiesta que este tipo de estudios y/o investigaciones
tienen como finalidad solucionar problemas concretas y reales; haciendo uso de las

herramientas que le facilita la investigacion basica.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. La poblacién

La poblacién estuvo representada por 50 profesionales entre administrativos y docentes
que desarrollan funciones en la I.E.P. Triolet, en el afio 2019. Dicha informacion fue alcanzada

por la direccion del colegio.

Tabla 3

Detalle de la poblacidon de estudio.
I.LE.P. “TRIOLET” Poblacion
Docentes 35
Administrativos 15
Total 50

Elaboracion propia
Nota: Direccion de la I.LE.P. Triolet.

3.2.2. Muestra

La muestra fue censal (por la accesibilidad y facilidad), en vista que no se realiz6 muestra

considerando al total de la poblacion, entre administrativos y docentes.
Criterios de inclusion
e Profesionales que asistieron el dia de la encuesta a la I.E.P. Triolet, en el afio 2019.

« Profesionales que estén dispuestos en contribuir con la investigacion realizada en la I.E.P.

Triolet, en el afio 2019.

e Profesionales que se encontraban en las instalaciones de la I.E.P. Triolet, en el afio 2019.
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Criterios de exclusion
e Profesionales que no asistieron el dia de la encuesta a la I.E.P. Triolet, en el afio 2019.

» Profesionales que no estén dispuestos en contribuir con la investigacion realizada en la
I.E.P. Triolet, en el afio 2019.

e Profesionales que no se encontraban en las instalaciones de la I.E.P. Triolet, en el afio
2019.



3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 4.

Matriz de operacionalizacion

laborales

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Valores de la escala
Rapidez 1-2
Segtin Molina (2016) un sistema web “esun | x1: Usabilidad Estét?ca _ - A Tomimente on d |
sistema que los usuarios utilizan accediendo 'C::olr;flguracmn 2 ) Totalmente en desacuerdo
allas
0 a un servidor web a través de internet o Proceso de 28 2) En desacuerdo
i intranet. Los sistemas web son populares o registro 3)Nid do ni en d q
S ] o X2: Funcionalidad Control de 9.11 ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
,|_,_J debido a la practicidad del navegador web, asistencia -
g como un cliente ligero, sin la necesidad de Reportes 12-14 4) De acuerdo
9% distribuir o instalar un software” (p. 94). Acceso 15-16 5) Totalmente de acuerdo
X3: Confiabilidad Prueba de 17
simulacion
Contrasefia 18
Salidas e ingresos 1-2
< Y1 Gestién de de trabajadores
% horario Supervision 3 1) Totalmente en desacuerdo
= Segun Villaplana (2015). “Los controles de Horas laborales 4-6 2) En desacuerdo
2 asistencia laboral son sistemas de control de Costos 7-9
. . inistrati 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
'-'OJ accesos que permiten llevar un registro de | . Optimizacién de administrativos )
2 | . Horas laborales 10-11 4) De acuerdo
) as entradas y salidas de los empleados en | los recursos
o " (.23 Sistema de 12-14
= una empresa.” (p.23). asistencia actual 5) Totalmente de acuerdo
Q i 15-17
© Y3: Administracion Puntualidad
> del personal Permisos 18

38
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear
Encuesta

Es una técnica que esta integrada por un conjunto de procedimientos para recoger datos de la
muestra de estudio, haciendo uso de un cuestionario previamente disefiado, sin realizar

modificaciones del entorno ni el fendmeno donde se recoge los datos. (Carrasco, 2008).
3.4.2 Descripcion de los instrumentos
Cuestionarios

Es un instrumento que esta conformado por un conjunto de preguntas referente a la variable
que busca medir, dividido por dimensiones e indicadores. Para el estudio se realizd dos

cuestionarios:
Cuestionario 01: Sistema web

En este caso, se realizd un cuestionario compuesto por 18 preguntas sobre el sistema web
propuesto por la investigadora; a la vez, contara con opciones de respuesta de tipo Likert,

manteniendo una valoracion del uno (1) al cinco (5):

Nunca =1

Casi nunca= 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Cuestionario 02: Control de asistencia

En este caso, se empled un cuestionario compuesto por 18 preguntas sobre el control de
asistencia, el cual contara con opciones de respuesta de tipo Likert, manteniendo una

valoracion del uno (1) al cinco (5):
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Nunca=1

Casi nunca= 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Luego de haber aplicado la encuesta y dar por concluida la recoleccion de informacion, se
procedié a codificarlo de manera ordenada los datos en el programa Microsoft Excel,
posteriormente, dichos datos fueron importados al software SPSS 25., del cual, se consiguio

los analisis mencionados a continuacion:
Primero: Analisis descriptivo

El anlisis consiste en expresar los resultados descriptivos de cada uno de las variables y
dimensiones. Se empleo las tablas de frecuencias y gréficos para la interpretacion de los
resultados. Adicional a ello, se utiliz6 la técnica de la baremacion para la agrupacion o

categorizacion de resultados.
Segundo: Analisis inferencial

Mediante el analisis se procedio6 a determinar el grado de correlacién entre las variables de
sistema web y control de asistencia, con la finalidad de comprobar la hipétesis planteada en
lainvestigacion. Para la cual, se emple6 la prueba no paramétrica del Chi-cuadrado de Pearson
(pv), obtenido del software SPSS 25. (Fallas, 2012).
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Desarrollo del sistema web

En base al resultado de las encuestas tomadas a una muestra de 50 colaboradores entre
profesores y administrativos de la I.E.P. Triolet — Huaura, se concluye que el desarrollo de un
sistema web permite mejorar el control de asistencia del personal. Asimismo, se identifico

ciertos requerimientos para el sistema web de control de asistencias:
4.1.1. Seleccién del lenguaje de programacion

En el presente estudio se uso el lenguaje de programacién “Java”, pues es una herramienta
con un buen nivel; este programa facilitd el entendimiento del sistema, tanto para los
desarrolladores y el personal en general, llegdndose a comprender con la notacion UML y los
diagramas de clases; asi mismo es utilizado porque tiene un enfoque de multiplataforma, es

decir, ayuda en el desarrollo de las aplicaciones en cualquier parte del sistema operativo.

Después de haber realizado un andlisis de los diversos programas que existen, se llegé a
elegir al programa Java como el programa que se encargara de programar, a continuacion, se

mencionara los factores que influyeron en la eleccién del programa a utilizar:
Caracteristicas:

e El programa tiene diversas herramientas que son de facil acceso, esto quiere decir que su
licencia es libre, pero se sabe que, en estos ultimos afios, las herramientas estan saliendo

con licencias de privacidad, restringiendo el acceso de algunos usuarios.

e Java puede ser ejecutado en cualquier ordenador y con cualquier sistema operativo,

desarrollandose con normalidad todas las funciones del programa.

e Favorece en la busqueda de informacion que tiene que ver con Java en el internet, que en
su mayoria son tutoriales, programas, bugs, documentos, lo que facilita el desarrollo de
las diversas aplicaciones que tiene el programa; siendo la mayor fuente la comunidad de

usuarios de Java.
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El programa Java es completo, dado que busca los problemas que puedan presentarse, ya
sea en tiempo de ejecucion o tiempo de compilacion. El programa facilita la deteccion de
errores en un tiempo corto, asi mismo, exige la declaracion clara de los métodos, logrando
de esa manera minimizar los posibles errores. Java utiliza la memoria para descartar

preocupaciones que pueda tener el programador.

Cuenta con API's de la estructura, el cual es importante para el desarrollo de la

programacion.

4.1.2. Seleccion de la herramienta de programacion

Actualmente, encontramos diversidad de opciones en IDE’s para la creacion de app en

lenguaje java, en ese sentido estudiaremos las diferentes posibilidades que puedan existir. A

si como existe el Java de libre acceso, también existen IDE"s que tienen un precio para su

acceso, pero en este trabajo se utilizara el Java que tiene libre distribucion.

Teniendo en cuenta la eleccidn de Java con la introduccion de la jswing como tecnologia,

sera fundamental recurrir al Netbeans 6.1, si es que se pretende abrir desde un S.0. Windows

Linux, pues es un mecanismo que cumple con todos los requisitos necesarios, agregando la

capacidad grafica de facil uso y cuenta con propiedades que permiten un mejor disefio de la

app.

Reportes

JasperReports (versioén 3.5.3): Es un mecanismo que permite realizar informes con el
objetivo de representar contenidos en el monitor, a ficheros como el CSV, XLS, XML,
HTML y PDF o, incluso, a impresoras. Esta tipificado estrictamente en Java y puede ser
empleado en un sinfin de app de Java, incluso, en app web o J2EE, para decodificar
contenidos con dinamismo. Su principal fin es ayudar en la creacion de doc. tipo paginas,

listas para ser impresas de manera flexible y sencilla.

Report (version 3.5.3): es una herramienta disefiadora de informes visuales, poderosos y
sencillos para JasperReports adscrito al Java. Ademas, brinda la facilidad para que el
usuario puede cambiar informes, imagenes, entre otros. También, el instrumento adscrito

al JFreechart, que es una biblioteca sistematica de OpenSource, de las mas conocidas en
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Java. Los datos de impresion pueden recuperarse a través de diversos medios o formas,

incluso, las maltiples uniones como el TableModels, JDBC, entre otros.
4.1.3 Seleccion del sistema gestor de base de datos
MySQL

Luego de haber realizado un estudio, se escogio al sistema MySQL, como el gestor para
administrar la base de datos, al mismo tiempo, se considerd las siguientes cualidades de este

sistema:

Es un Sistema de Gestidn de Base de Datos (SGBD) que se caracteriza por simplicidad y
un notable rendimiento. A su vez una libre distribucion en Internet bajo licencia GPL
otorgando beneficios adicionales como contar con un rapido desarrollo y un alto grado de
estabilidad.

Las principales caracteristicas del MySQL son:
e Variedad de tipos: MySQL provee nativamente soporte para:

1. Velocidad. MySQL es rapido.

2. Facilidad de uso.

3. Gratuito.

4. Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al servidor.
5. Conectividad y seguridad.

6. Portabilidad.

7. Distribucion abierta.

e Ingreso de Registros en MySQL.: El formulario toma un registro virtual de la PC, lo
pasa a los cuadros de textos, posteriormente ejecuta la orden de guardar para almacenarlo
en la base de datos MySQL, asi también el formulario registrara el tiempo de velocidad y
respuesta que transcurre en la ejecucion de la instruccion para guardar y lo llevara a una

hoja de célculo al termino del proceso. Este formulario se estara ejecutando de forma
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similar en los tres equipos, realizando la carga de datos.

e Consulta de Registros en MySQL.: Este formulario seleccionara al azar un “id” de forma
aleatoria, ejecutara la consulta y visualizara dicho registro correspondiente al “id” de
busqueda, asi también registrara el tiempo de velocidad y respuesta de dicha consulta para
llevarlo a una hoja de célculo; este formulario también nos permite contabilizar cuantos
registros a consultado.

e Actualizar Registros en MySQL.: Este formulario seleccionara al azar un “id” de forma
aleatoria, ejecutara la consulta, visualiza dicho registro correspondiente al “id” de
busqueda, posteriormente realizara los cambios correspondientes y luego lo actualizara,
registrara el tiempo de velocidad y respuesta de dicha actualizacién para llevarlo a una
hoja de calculo; este formulario también nos permite contabilizar cuantos registros han
sido actualizados.

e Eliminacion de Registros en MySQL.: Este formulario seleccionara al azar un “id” de
forma aleatoria, ejecutara la consulta, visualiza dicho registro correspondiente al “id” de
busqueda, posteriormente ejecutara la orden de eliminar, asi también registrara el tiempo
de velocidad y respuesta de eliminar, para llevarlo a una hoja de calculo; este formulario

también nos permite contabilizar cuantos registros han sido eliminados.
4.2. Disefio y arquitectura del sistema web

Se recurrié al patron MVC (Modelo Vista controlado), pues es un sistema que accede a la
separacion de datos mediante una app, la l6gica de gestion en tres distintos elementos y la

interfaz del administrador, todo ello, se encuentra basado en la solucion del problema que
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emos propuesto, el cual consiste en el uso de Frameworks.

Conbrolador
pomsoml >

Vista < ______________ Modela

Figura 6. Componentes del disefio web.

Modelo

Tiene toda la informacion y légica que un sistema requiere. Este mecanismo es también

conocido como la persistencia y es pues que posee todos los datos que el usuario necesita.
Controlador:

Es el que da una respuesta a las acciones que realiza el usuario a través de la vista, estas
acciones, por lo general, son modificaciones al modelo. Esto como parte de su l6gica de
negocio, a la cual, se tiene que asegurar la comunicacion entre el modelo y la vista, llegando

a dar respuesta a las necesidades del usuario, sin afectar la integridad del modelo.
Vista

En este punto se representa los datos en un formato comprensible para el usuario. También
conocida como la presentacion y es el unico elemento que utiliza el usuario, para lo cual, pide

y envia informaciones.
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4.2.1. Disefo arquitectonico

Generalmente, el sistema se ha subdividido en diferentes componentes que sobrellevan las
funciones mas esenciales del sistema, mas adelante descritas, aunque se buscé unificarlas, hay
ciertos elementos donde sus subsistemas son dependientes de los otros, por esa razén, en el
diagrama vislumbran las dependencias que existe entre estas. Esto significa que cada modelo

tiene su propia forma de trabajo.

Control de Asistencia del
Fersonal

Momina de Personal = i

L 3 »

SBistema de Gontrol de Asistencia
|ASISCONTROL)

Censraclén de Reportes

Figura 7. Disefio arquitectdnico de disefio web.

En la siguiente parte se describird cada subsistema, con el objetivo de una mejor

explicacion de la division que se realizo.



Subsistema

Descripcion

Controles de asistencia

Tiene como principal objetivo controlar la asistencia
que tienen los colaboradores del colegio y tendra que

contar con la informacion de llegada y salida.

Generacion de

Este subsistema permitira tener un mejor manejo de los

reportes mensuales de asistencia y, también los reportes

Reportes o )
de cada actividad del trabajador.
Permitira tener informacion constantemente actualizada
o de los trabajadores de la escuela separado en los
Nomina de o )
siguientes informes:
Personal

Informe de horario de trabajo, tardanzas, vacaciones,
permisos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Esquema de base de datos
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4.2 3. Disefno de interfaces
A. Prefacio

La interfaz de usuario viene a ser un conjunto de componentes que son parte del software
y hardware de un computador que contiene informaciones presentadas al usuario, a este, le
permite controlar dichos datos. En tal sentido, es esencial generar interfaz con el cual, se

busca familiarizar al usuario con el sistema.
B. Objetivos
= Instaurar prototipos que faciliten en normal desenvolvimiento de las aplicaciones.

e Generar prototipos que cumplan con las expectativas del usuario y decidir si es que

alcanza los objetivos.
C. Alcance

Durante el proceso es muy significativo la participacién activa del usuario, asi mismo que
intervenga en la aprobacién y verificacion de los disefios que se han planteado, la cual han
logrado resultados con presentacion grafica en el usuario, todo esto facilitara la interaccion

con el sistema que se va a trabajar y que se entienda las necesidades de los usuarios.

D. Interface para el ingreso al sistema

LE.P. TRIOLET
» Requerimientos de Acceso
Usuario: [oo-......-...
Clave: '\oovvovvoonoo

CONTROL DE ASISTENCIA DE EMPLEADOS

[ Ingresar ] [ Cancelar ]




E.

F.

Interface para el panel de control

Q SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA
e,
EI 0 gy vt e s
Bl =0 = oe T
O e L D e

g “ G o vl
; o s b natun

| o esowassoas

Interface para la gestion de pardmetros en el colegio

SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA

-
e

-

Hrwen |
3, s |
Soww |

Moyt i
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G. Interface para la administracion de parametro en el colegio

Ingreso de nuevos Cargos

3 [122 |

Hombre: |

| Acepter || cancelar |

H. Interface para la gestion de empleados.

Q SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA

L S S e~
b . ] ] [ worce |
e o Frg|
[ Vuub,»l;um:‘:’
[ amnm cnr |
[ ¥ emmermree |
[ oo |
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J.

Interface gestion de vacaciones de los colaboradores

SISTEMA DE CONTROL DE

ASISTENCIA
;"-;: RERS] eerreres rrereyrrmr|
R Sahi
Pvexoo
i< s T T T [FE— T —

[ 5 summax J

Interface de administracion de vacaciones de los trabajadores

Datos para las Varadones

Cadigo:

Fecha Desde:

Fecha Hasta:
Nombre:

Quien &tariza:

a

[ ACeptar ][ Cancelar




K. Administracion de permisos en el colegio

Catos de Tridlesco

O . |: Fi . SRGEONA. IO LA
ren 301 [Rar=on o2 HiCs |

Aregx Jrwdalozomala Smdszde

Fadte Dtsde: |7@ Fachia Hesta |—|E|

T [Evues woaneanTaDe L]

Qic 1y raie=. ]

MoTY o

Ponows Pefido
Codigy Fedhiz Inze Sedhc Fa ayuerza IesTindar Tpz

Aacaxr || Qator [ Conec o

L. Gestion de horarios del colegio

ot Lo Doy VT Y

pa BT ::E I Heano iEI'A.I'-I:CII.'I'A.L J0-Lh bl
R ] | |ProToor oo s

scregs JoTecs Lebord & Copkesce
S=lrai B ada

Jornads: | | || e | [ [l

Zodige x5 pdon




M. Para visualizar dias no laborables

SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA

Ladmmons ] e

T e T

BT

T s Loty e

Tt b Fedalod Adion

N erc

N. Para crear los horarios

Can: Ddskos

oL

Mpu: DEURNA -

rhnhee nelHhmiie

hovavie
Ma
FLacs
|7 Martes
[~ Mermks
= Taru=s
[© vieares
[~ sabace

|~ Camiwo

Frimria
nil -
[70n
[ =
LU LR ]
[fon
700 -
nog -

3c.unu;

TriiNMa L Relgs i

T

54



O. Interface que permite asignar los horarios a un empleado
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Q. Interface que permite el acceso del personal
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4.3. Analisis de validez y confiabilidad.

4.3.1. Validez del instrumento

La validez del instrumento se realiz6 a través del Juicio de expertos para lo cual se
solicito la calificacion de los expertos y los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5. Matriz de andlisis de Juicio de Expertos.

JUECES
CRITERIOS Total
J1 J2 J3 J4 J5

Claridad: 4 5 5 4 4 22
Objetividad: 4 4 4 5 4 21
Actualidad: 5 4 4 4 5 22
Organizacion: 4 5 5 5 4 23
Suficiencia: 4 4 5 4 4 21
Intencionalidad: 5 5 4 4 5 23
Consistencia: 4 4 4 4 4 20
Coherencia: 4 4 4 5 5 22
Metodologia: 5 4 4 5 4 22
Pertinencia: 5 4 4 4 5 22
TOTAL.: de Opinion 44 43 43 44 44 218

Nota: Elaboracion propia.

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta).

Total de Opinion 218 218
Validez = ----m-mmmm oo D e D =0,87=87%

Total Maximo 10x5x5 250

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento presenta una pertinencia aceptable.
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4.3.2. Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se recurrio a la prueba de confiabilidad
denominada Alfa de Cronbach para la cual se realiz6 una prueba piloto con 10 individuos, con
la intencion de estimar la consistencia de los items de los cuestionarios; a la vez determinar
que dicho instrumento realmente mida la variable. Con ese objetivo se utilizo lo siguiente:

z 2
=l l-==
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad (Cronbach).
2: Variacion de la suma de items

S 2:Suma de las varianzas de los items.

K: Cuantia de items

En tanto, para realizar la interpretacion los indicadores de Alfa de Cronbach se utilizé la

siguiente tabla:

Tabla 6.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores ' Mivel de confiabilidad
0.81 a 1,00 ' Muy Alta
.61 a 08B0 Alta
O.41 p 0,60 bloderada
021 w04l Buja
LT A 2 hhoy Haja

Fuente: Pallela y Martins (2003).

4.3.3. Confiabilidad del cuestionario de sistema web

Tabla 7.
Magnitud del coeficiente de confiabilidad de sistema web
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,865 18

Elaboracién: Propia
Fuente: SPSS 22.



59

Luego de haber determinado el coeficiente Alfa de Cronbach 0,865 que se muestra en la
tabla 6, y compararlo con los niveles de confiabilidad segun la tabla 5. Se concluy6 que el
cuestionario es confiable su aplicabilidad para obtener informacion en objetos de estudios con
las mismas caracteristicas de la presente investigacion. En ese sentido, la confiabilidad es muy

alto.

Estadistica total de elementos del sistema web

Tabla 8.

Estadistica total de elementos de sistema web

Elaboracidn: Propia
Fuente: SPSS 25.

4.3.4. Confiabilidad del cuestionario control de asistencia

Tabla 9.
Magnitud del coeficiente de confiabilidad de control de asistencia
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,877 18

Elaboracidn: Propia
Fuente: SPSS 22.

Luego de haber determinado el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,877 que se muestra en
la tabla 8, y compararlo con los niveles de confiabilidad segln la tabla 5. Se concluy6 que el
cuestionario es confiable su aplicabilidad para obtener informacion en objetos de estudios con
las mismas caracteristicas de la presente investigacion. En ese sentido, la confiabilidad es muy

alto.



4.4. Andlisis descriptivo

4.4.1. Sistema web

Tabla 10.
Nivel del sistema web

60

Frecuencia % % - valido % - acumulado
Valido Deficiente 13 26,0 26,0 26,0
Regular 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

a0

60

Porcentaje

20

0

Deficiente

Fegular

Figura 8. Nivel del sistema web

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre el sistema web se evidencid que

del 100 % (50 profesionales), el 26% (13 profesionales) lo consider6é de nivel deficiente;

mientras que el 26% (37 profesionales) indicod que es de regular; ningan profesional asevero

que sea eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que, en cierta medida un sistema web no es

del agrado de los profesionales.



Tabla 11.
Nivel de usabilidad del sistema web

61

Frecuencia Frecuencia % % - valido
Vdélido Deficiente 20 40,0 40,0 40,0
Regular 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

60

50

0

Porcentaje

20

10

0

Deficiente Regular

Figura 9. Nivel de usabilidad del sistema web

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la usabilidad del sistema web se

evidencio que del 100 % (50 profesionales), el 40% (20 profesionales) lo consider6 de nivel

deficiente; mientras que el 60% (30 profesionales) indicd que es de nivel regular; ningin

profesional asevero que sea eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que, en cierta medida, el

sistema web presente dificultades para que el usuario pueda interactuar de forma consistente.
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Tabla 12.
Nivel de funcionabilidad del sistema web

Frecuencia % % - valido % - acumulado
Vilido Deficiente 14 28,0 28,0 28,0
Regular 23 46,0 46,0 74,0
Bueno 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

50

30

Porcentaje

20

10

0

Deficiente Fegular Eficiente

Figura 10. Nivel de funcionabilidad del sistema web

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la funcionabilidad del sistema
web se evidenci6 que del 100 % (50 profesionales), el 28% (14 profesionales) lo consideré de
nivel deficiente; el 46% (23 profesionales) indico que es de nivel deficiente y el 26% (13
profesionales) considerd que es de nivel eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que, en cierta
medida, el sistema web presenta funcionalidad limitada que le permita al usuario realizar
diversos procesos.



Tabla 13.
Nivel de confiabilidad del sistema web

63

Frecuencia % % - valido % - acumulado
Vélido Deficiente 18 36,0 36,0 36,0
Regular 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

Porcentaje

Deficiente

Fegular

Figura 11. Nivel de confiabilidad del sistema web

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la confiabilidad del sistema web

se evidencio que del 100 % (50 profesionales), el 36% (18 profesionales) lo considero de nivel

deficiente; mientras que el 64% (32 profesionales) indicd que es de nivel regular; ningin

profesional asevero que sea eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que, en cierta medida, el

sistema web presenta riesgos de ser vulnerado por intervinientes externos que buscan afectar

maliciosamente los datos.



4.4.2. Control de asistencia

Tabla 14.
Nivel del control de asistencia
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Frecuencia % % - vélido % - acumulado
valido  poficiente 9 18,0 18,0 18,0
Regular 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

100

a0

60

Porcentaje

20

Deficiente

Regular

Figura 12. Nivel del control de asistencia

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre el control de asistencia se

evidencid que del 100 % (50 profesionales), el 18% (9 profesionales) lo considerd de nivel

deficiente; mientras que el 82% (41 profesionales) indicd que es de nivel regular; ningin

profesional aseverd que sea eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que en la I.E.P. Triolet se

desarrolla un regular control de asistencia lo que puede ser perjudicial para la productividad y

no garantiza la permanencia de sus trabajadores.
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Tabla 15.

Nivel de gestion de horario en el control de asistencia

Frecuencia % % - valido % - acumulado
Valido  peficiente 18 36,0 36,0 36,0
Regular 25 50,0 50,0 86,0
Bueno 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacion.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Figura 13. Nivel alcanzado de gestion de horario en el control de asistencia

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la gestion del horario en el control
de asistencia se evidencié que del 100 % (50 profesionales), el 36% (18 profesionales) lo
considero de nivel deficiente; el 50% (25 profesionales) indicd que es de regular y el 14% (7
profesionales) considera que es de nivel eficiente. Por lo tanto, se puede deducir que el control
de asistencia en la I.E.P. Triolet, en cierta medida, permite tener un registro de entrada y salida
de sus trabajadores.
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Tabla 16.

Nivel de la optimizacion de los recursos en el control de asistencia

Frecuencia % % - valido % - acumulado
Vélido  peficiente 33 66,0 66,0 66,0
Regular 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.

Porcentaje
=

Deficiente Fegular

Figura 14. Nivel alcanzado de optimizacion de los recursos en el control de asistencia

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la optimizacion de los recursos
por el control de asistencia se evidencidé que del 100 % (50 profesionales), el 66% (33
profesionales) lo considero de nivel deficiente; mientras que el 34% (17 profesionales) indic
que es de nivel regular; ningun profesional asever6 que sea eficiente. Por lo tanto, se puede
deducir que el control de asistencia de la I.E.P. Triolet, en cierta medida, permite optimizar el
tiempo y al personal.



Tabla 17.

Nivel de la administracion del personal en el control de asistencia
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Frecuencia % % - valido % - acumulado
Vélido Deficiente 11 22,0 22,0 22,0
Regular 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota: Cuestionario aplicado a la poblacién.
20
a0
A
:
2 40
-]
=W
20
1]
Deficiente Regular

Figura 15. Nivel alcanzado de administracion del personal en el control de asistencia.

Al encuestar a los profesionales de la I.E.P. Triolet sobre la administracion del personal

por el control de asistencia se evidencié que del 100 % (50 profesionales), el 22% (11

profesionales) lo considero de nivel deficiente; mientras que el 78% (39 profesionales) indicd

que es de nivel regular; ningun profesional asever6 que sea eficiente. Por lo tanto, se puede

deducir que el control de asistencia de la I1.E.P. Triolet, en cierta medida, permite tener un

archivo con la informacion béasica del personal, en cuanto, a las huellas, horarios, datos

personales y el &rea donde realiza sus labores.
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4.5. Prueba de hipotesis
4.5.1. Hipotesis general

H1: El desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de asistencia del personal de
la I.LE.P. Triolet — Huaura, 2019.

HO: El desarrollo de un sistema web no se relaciona con el control de asistencia del personal
de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

Tabla 18.

Tabla cruzada de sistema web*control de asistencia

Control de asistencia

Deficiente Regular Total
Sistema web Deficiente Recuento 8 5 13
Recuento esperado 2,3 10,7 13,0
Regular Recuento 1 36 37
Recuento esperado 6,7 30,3 37,0
Total Recuento 9 41 50
Recuento esperado 9,0 41,0 50,0
Tabla 19.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,5627 ,000

N de casos validos 50

a. El recuento minimo esperado es 2.34.

Interpretacion

En la tabla 19, se presencia que el resultado de la prueba de Chi cuadrado la Sig. asintética
de 0.000. En efecto, debido que la “p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir
que entre el sistema web y el control de asistencia si existe relacion significativa; con lo que
se rechaza la HO (Hipdtesis nula) y se acepta la H1 (Hipotesis alternativa), es decir, el
desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de asistencia del personal de la I.E.P.
Triolet — Huaura, 2019.
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4.5.2. Hipotesis especificas 01

H1: El desarrollo de un sistema web se relaciona con la gestion de horario del personal de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019

HO: El desarrollo de un sistema web no se relaciona con la gestion de horario del personal de
la I.LE.P. Triolet — Huaura, 2019.

Tabla 20.
Tabla cruzada de sistema web*gestion del horario

Gestion de horarios

Deficiente Regular Bueno Total
Sistema web Deficiente  Recuento 8 5 0 13
Recuento esperado 4.7 6,5 1,8 13,0
Regular Recuento 10 20 7 37
Recuento esperado 13,3 18,5 5,2 37,0
Total Recuento 18 25 7 50
Recuento esperado 18,0 25,0 7,0 50,0

Tabla 21.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
(bilateral)

Valor

Chi-cuadrado de Pearson 6,1102 ,047

N de casos validos 50

a. El recuento minimo esperado es 1.82.

Interpretacion

En latabla 21, se presencia que el resultado de la prueba de Chi cuadrado con sig. asintética
de 0.047. En efecto, debido que la “p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir
que entre el sistema web y gestién del horario si existe relacion significativa; con lo que se
rechaza la HO (Hipdtesis nula) y se acepta la H1 (Hipétesis alternativa), es decir, el desarrollo
de un sistema web se relaciona con la gestion de horario del personal de la I.E.P. Triolet —
Huaura, 2019.
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4.5.3. Hipotesis especificas 02

H1: El desarrollo de un sistema web se relaciona con la optimizacion de los recursos de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

HO: El desarrollo de un sistema web no se relaciona con la optimizacion de los recursos de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019

Tabla 22.
Tabla cruzada de sistema web*optimizacion de recursos.

Optimizacion de recursos

Deficiente Regular Total
Sistema web Deficiente Recuento 13 0 13
Recuento esperado 8,6 4,4 13,0
Regular Recuento 20 17 37
Recuento esperado 24,4 12,6 37,0
Total Recuento 33 17 50
Recuento esperado 33,0 17,0 50,0

Tabla 23.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,050 ,003

Valor

N de casos validos 50

a. El recuento minimo esperado es 4.42.

Interpretacion

En la tabla 23, se presencia que el resultado de la prueba de Chi cuadrado con sig. asintética
de 0.003. En efecto, debido que la “p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir
que entre el sistema web y la optimizacion de recursos si existe relacion significativa; con lo
que se rechaza la HO (Hipotesis nula) y se acepta la H1 (Hipdtesis alternativa), es decir, el
desarrollo de un sistema web se relaciona con la optimizacion de los recursos de la I.E.P.
Triolet — Huaura, 2019.
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4.5.4. Hipotesis especificas 03

H1: El desarrollo de un sistema web se relaciona con la administracion del personal de la
I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

HO: El desarrollo de un sistema web no se relaciona con la administracion del personal de la

|.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

Tabla 24.

Tabla cruzada de sistema web*administracion de personal

Administracién del personal

Deficiente Regular Total
Sistema web Deficiente Recuento 10 3 13
Recuento esperado 2,9 10,1 13,0
Regular Recuento 1 36 37
Recuento esperado 8,1 28,9 37,0
Total Recuento 11 39 50
Recuento esperado 11,0 39,0 50,0
Tabla 25.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Significaf:ic')n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,8822 ,000
N de casos validos 50

a. El recuento minimo esperado es 2.86.

Interpretacion

En la tabla 25, se presencia que el resultado de la prueba de Chi cuadrado con sig. asintética
de 0.000. En efecto, debido que la “p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir
que entre el sistema web y la administracion del personal si existe relacién significativa; con
lo que se rechaza la HO (Hipotesis nula) y se acepta la H1 (Hipotesis alternativa), es decir, el
desarrollo de un sistema web se relaciona con la administracion del personal de la I.E.P.
Triolet — Huaura, 2019.



72

CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

Finalizado la investigacion: EL resultado principal que se encontr6 fue que el desarrollo de
un sistema web se relaciona con el control de asistencia del personal de la I.E.P. Triolet. Esto
demostrado con la prueba de Chi cuadrado con sig. asintotica de 0.000. En efecto, debido que
la “p” es inferior a o = 0.05 (0.00 < 0.05). En otras palabras, el disefio o implementacion del
sistema web ayuda a mejorar la gestion de asistencia del personal en la institucion educativa,
desde el aspecto de tiempo (horario) hasta la optimizacion de los recursos materiales y

humanos.

Los resultados encontrados coinciden con investigaciones internacionales; tal es el caso de
Gonzabay (2016) en Ecuador, que identifico que la implementacion del sistema web, con una
interfaz sencilla y amigable, facilite el control de asistencia y mejora la gestion de permisos,
vacaciones y descuentos del personal que laboran en una institucion pablica del ecuador. En
esa misma linea Andrade y Guerrero (2016) en Ecuador, indica que el desarrollo de un sistema
de verificacion del trabajador permitié aumentar el grado de validez de la eficiencia de un
buen estudio organizacional estratégico como un método de trabajo con un nivel integrado

con los valores organizacionales en las distintas areas de la organizacion.

En ambito nacional, los resultados también coinciden con los de Arias (2018), quien indica
que g el desarrollo de la aplicacién web influye satisfactoriamente en los procesos para la
mejora del control de asistencia de personal en la Escuela Tecnologica Superior de la
Universidad Nacional de Piura. Otras investigaciones que también coincide es el de Jimenez
(2018), que el desarrollo de la aplicacion web influye satisfactoriamente en los procesos para
la mejora del control de asistencia de personal en la Escuela Tecnoldgica Superior de la

Universidad Nacional de Piura.

Finalmente, tenemos los resultados parciales como de Villacorta (2011), quien establecio

que el sistema web presenta confiabilidad, usabilidad, portabilidad y funcionalidad puesto que
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el 70% de los usuarios lo considerd en el rango de regular y bueno; estableciéndose como de

calidad Optima, es decir, cumple con las necesidades de la empresa.

Todos estos resultados que respaldan al resultado del estudio nos llevan a inferir que el
disefio e implementacion de un sistema web contribuird en gran medida a manejar y gestion
la asistencia del personal docente y administrativo de la I.LE.P. Triolet en la localidad de

Huaura.
Conclusiones

A la primera conclusion que se derivo, luego de haber realizado la investigacion, es que a
un 95% de confianza se infiere que el desarrollo de un sistema web se relaciona con el control

de asistencia del personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

En tanto, a la segunda conclusién que se derivod, luego de haber realizado la investigacion,
es que a un 95% de confianza, el desarrollo de un sistema web se relaciona con la gestion de
horario del personal de la I.E.P. Triolet — Huaura, 2019.

Mientras que como tercera conclusion se derivo, luego de haber realizado la investigacion,
es que a un 95% de confianza, el desarrollo de un sistema web se relaciona con la optimizacion

de los recursos de la I.E. Triolet — Huaura, 2019.

Finalmente, la cuarta conclusion a la que se derivo, es que a un 95% de confianza, el
desarrollo de un sistema web se relaciona con la administracion del personal de la I.E. Triolet
— Huaura, 2019.

Recomendaciones

Como primera recomendacion es que se implemente de una vez un sistema web en la
institucion educativa para el control de asistencia. Cabe resaltar, el sistema no se implemento
solo fue solo un prototipo de prueba para la investigacion. En ese sentido, es necesario que la

organizacion implemente un sistema con urgencia.
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Se recomienda tener mayor accesibilidad y especificacion en los requerimientos para asi
realizar la ampliacion de la investigacion ya que por temas de presupuesto por parte de la

institucidn, no se pudo realizar la investigacion mas amplia.
Otras de la recomendacion es que se debe orientar a que se logre la sensibilizacion a los

directivos y docentes para que asi se tenga mayor accesibilidad para la realizacion de

automatizacion de proceso.

Finalmente se recomienda a las instituciones en el mismo lineamiento usar los sistemas

web para de forma més adecuada y precisa tener un control de los horarios del personal.
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TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TRIOLET - HUAURA, 2019
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE SISTEMA WEB

Estimado sefior (a) solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario que
tiene por finalidad determinar el nivel de desarrollo de un sistema web para el personal de la

I.E.P. Triolet — Huaura en el afio 2019.

I. Datos generales

Edad: 18 -30 () 31-40() 41-50 () 51— Amas ()
Sexo: Femenino () Masculino ( )

Condicion:  Profesor ( ) Auxiliar ( )  Administrativo ()

Il. Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo esta con
cada uno de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a
su plena honestidad, marque su respuesta circulando los nimeros de acuerdo al siguiente

criterio:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1) @) 3) (4) ()

N° SISTEMA WEB VALORACION

Dimension 01: Usabilidad 1 2 3 4 5

La mayoria de personas aprenden de manera muy rapida

manejar un sistema web de control de asistencias.

Los menus del sistema web se muestran estéticamente

bien.

El sistema web se activa de manera inmediata, es decir,

no demorar en cargar.

Cuando usas el sistema web puedes encontrar

rapidamente los elementos que requieres.
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El lenguaje en la cual esta configurado el sistema web

es entendible.

El sistema web no presenta fallas o deficiencias a la

hora de registrar su asistencia.

Dimension 02: Funcionalidad

Los procesos de registro de asistencias en el area de

! recursos humanos son mas rapidos.

El sistema permite hacer todas las tareas del proceso de
8 control de asistencia.
9 | Se ha controlado el ingreso y salida del personal.

Los reportes que brinda el sistema web son muy exactas
10 y certeras.

Puedo terminar mi trabajo con eficacia haciendo uso del
1 sistema.
” El dinamismo del sistema le permitié tener un

despliegue correcto.

Dimension 03: Confiabilidad

14 | Controla el acceso a la aplicacion.

Controla los privilegios de accesos no autorizados de
15 :

acuerdo a los roles y/o funciones.

Controla las fallas en las pruebas de simulacion
16 .

realizadas.

Considera que el sistema debe solicitar autorizacion
17 ~ . .

como una contrasefia para evitar vulneraciones.

El sistema de autenticacion fue eficiente que
18

rapidamente identifica al trabajador.

iMuchas gracias!
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIO DE CONTROL DE ASISTENCIA

Estimado sefior (a) solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario que
tiene por finalidad determinar el nivel de control de asistencia del personal de la I.E.P. Triolet

— Huaura en el afio 2019.

Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo esta con
cada uno de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su

plena honestidad, marque su respuesta circulando los nimeros de acuerdo al siguiente criterio:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1) @) 3) (4) (5)

N° CONTROL DE ASISTENCIA VALORACION

Dimension 01: Gestion de horario 1 2 3 4 5

En el colegio Triolet se realiza un control de asistencia,

tanto del ingreso como de la salida.

El colegio cuenta con un moddulo de control de

asistencia.

En el colegio constantemente se realiza supervision y

reporte de asistencia del personal.

El reporte de ingresos y salida del personal de colegio

esta cronometrado correctamente.

Las distribuciones de las horas laborales estan

asignadas eficientemente en el colegio Triolet.

En los dltimos meses algin colaborador ha tenido

problema con la contabilizacion de sus horas laborales.

Dimension 02: Optimizacion de los recursos

El control de asistencia en el colegio genera muchos

costos administrativos.
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El control de asistencia con el sistema actual (papeleo)

8 se hace muy engorroso y toma mucho tiempo.

Un adecuado registro de asistencia permite que cada
g | profesional o trabajador se le pague de acuerdo a las

horas laborales.

El sistema o forma de control de asistencia actual tiene
10 deficiencias.

El control de asistencia permite eliminar la duplicidad
1 de los procesos optimizando el tiempo
> Siente que el control de asistencia automatizado le

obliga a organizar su tiempo.

Dimensién 03: Administracion del personal

El registro de asistencia con el cual cuenta la institucion

13 | enlaactualidad, permite que los colaboradores vulneran

sus asistencias.

En el colegio el éarea de recursos humanos
14 | constantemente supervisa si los colaboradores llegan de

manera puntual.

El control de asistencia permite que los colaboradores
15

cumplan con sus horas laborales.

En el colegio constantemente se actualiza la
16 |. .

informacién del personal.

El sistema de administracién del personal que mantiene
17 | el colegio le permite controlar las incidencias y

asistencias de sus trabajadores en tiempo real.

Los permisos en horario laboral se ponen en
18

conocimiento a la administracion del colegio.

iMuchas gracias!
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ANEXO N° 3

EVIDENCIA DEL TRABAJO ESTADISTICO EN SPSS 25
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