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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Distrito de Huacho durante el afio
2013, se tom¢d en cuenta a los trabajadores de las pequefias empresas de esta ciudad.
Las variables que se consideraron fueron las siguientes: El Proceso Administrativo y la
Calidad de los Servicios. El estudio tuvo como objetivo principal demostrar la
aplicacion profesional del proceso administrativo incide en la calidad de los servicios
en las pequefias empresas. El estudio  demostrd que el déptimo Planeamiento,
Organizacion, Direccién y Control las pequefias empresas, inciden en la obtenciéon de
recursos humanos de calidad, herramientas de gestion de calidad, permiten un proceso
de influencia de calidad y permiten la aplicacién de medidas de desempefio de calidad,
respectivamente. El trabajo se justificd por que posee valor tedrico, utilidad practica,
relevancia social, y es conveniente por los beneficios que genera. Se sustentd en
diversas teorias respecto a la gestion de recursos humanos. La investigacion se aborda
de acuerdo al tipo de estudio correlacional causal, con rasgos de estudio descriptivo.
La poblacion fue de 15 000 trabajadores de la pequefia empresa y la muestra fue de
375 trabajadores. En el trabajo de campo se utilizd una encuesta integrada por 12
preguntas de caricter ordinal, basadas segun la escala de Likert. Los resultados
demostraron que el Proceso Administrativo incide en la Calidad de los Servicios de la

Pequefia Empresa en el Distrito de Huacho.



