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RESUMEN

Las empresas buscan un mejoramiento continuo del ambiente de su organizacion,
para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso
humano. El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados, Ia relacion entre el personal de la
empresa e inciuso la relacién con proveedores y clientes.

El presente trabato de investigacion, se desea responder ;El clima organizacional
mfluye en el desempeiio laboral del personal de la UGEL de Ocros durante el afio
2012?

El objetivo planteado, fac de Amnalizar si el clima organizacional infiuird en el
desempeiio laboral del personal de la UGEL de Ocros durante el afio 2012.

La hipétesis que se planteo fue, ¢l clima organizacional influye en el desempefio
laboral del personal de la UGEL de Ocros durante el afio 2012.

La muestra de estudio fue de 25 trabajadores, el tipo de investigacién es Aplicada.
Se valido 12 encuesta mediante el juicio de experios, se us6 la prueba binomial que
alcanz6 un 0.04375, por lo que fue confiable para aplicarla.

Segtn los calculos realizados, donde el Sig. asintética (bilateral) del SPSS, el Chi
cuadrado de Pearson da como resultado 0.000 siendo menor que 0.05 y se ubica en
la regién de rechazo, por lo que se afirma que el Clima Organizacional si INFLUYE
en el desempeifio laboral del personal de Ila UGEL de Ocros durante el afio 2012.
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