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RESUMEN

La investigacion titulada LAS 55°S EN LA MEJORA DE EXPORTACION DE
MANDARINAS DE LA EMPRESA "SANTA ROSITA S.A.C." DE LA
LOCALIDAD DE SANTA ROSA, PERIODO 2017 tuvo como objetivo determinar

como las 5S°S influyen en la calidad del procesamiento en la exportacion de mandarinas del

fundo Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo 2017.

Esta investigacion corresponde a un disefio no experimental, también transversal y de una
forma correlacional. La muestra de estudio estd conformada por las 50 personas de la
empresa entre directivos y trabajadores. El instrumento para obtener los datos utilizados sera:

el cuestionario y utilizandose el método cuantitativo de Likert.

Se obtuvo un resultado de la correlacion en 0.876 demostrando que entre las variables las

5S°S'y el proceso de la exportacion existe una correlacion significativa alta.

Las conclusiones a las que se llegd con mi trabajo de investigacion es que se debe tener en
cuenta una relacion importante entre las 5S°S y el proceso de la exportacién de mandarinas
de la Empresa “Santa Rosita S.A.C.” de la localidad de Santa Rosa, periodo 2017.

Palabras Clave: 5 S’s y proceso de la exportacion
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ABSTRACT

The research entitled LAS 5S°S IN THE IMPROVEMENT OF MANDARINAS EXPORT
OF THE COMPANY "SANTA ROSITA S.A.C." FROM THE LOCATION OF SANTA
ROSA, PERIOD 2017 aimed to determine how the 5 S's influence the quality of the export
processing of mandarins of the Santa Rosita estate, in the town of Santa Rosa, Sayan, 2017
period.

This research corresponds to a non-experimental design, also transversal and in a
correlational way. The study sample is made up of the 50 people of the company between
managers and workers. The instrument to obtain the data used will be: the questionnaire and
using the Likert quantitative method.

A correlation result was obtained in 0.876 demonstrating that between the 5 S's variables
and the export process there is a significant high correlation.

The conclusions reached with my research work is that an important relationship must be
taken into account between the 5 S's and the process of exporting mandarins from the

Company "Santa Rosita SAC" of the town of Santa Rosa, 2017 period.

Keywords: 5 S's and export process
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INTRODUCCION

Las empresas agroexportadoras, sobre todo de la zona de Huacho, localidad de Sayan,
distrito de Santa Rosa, tienen una importante participacion de produccion agricola, que en
varias oportunidades se ve observada por la escasez del cumplimiento de normas
internacionales de produccion, por lo que se encuentran en desventaja en poder competir y
salir al exterior con las condiciones esperadas por los mercados internacionales, como la
manipulacidn, el sembrio, la forma de regadio, el abono, el tratamiento de la tierra, el proceso
de cosecha, el almacenamiento, el transporte y finalmente colocarlo en los mercados
internacionales.

En la presente investigacion se esta proponiendo que el Fundo Santa Rosita, comience a
utilizar métodos de calidad que les permita ir mejorando de manera continua su aprendizaje
de procesos productivos para que logren la mejor calidad de sus productos, lo que se les
recomienda para lograr esto es la aplicacion de una metodologia japonesa del sefior Masaaki
Imai conocido en el Pert como las 5S’s, cuyo nombre en japonés es KAIZEN, que significa

mejora continua.

Para la presentacion de lo investigado se da dividiéndose en capitulos conformados en el

siguiente orden:

El primer capitulo, corresponde a la descripcion de la realidad problematica, y formulando
los problemas de investigacion para lo cual se hizo un estudio exhaustivo de las dimensiones
que corresponden a las variables de estudio y poder desarrollarlas, se redactaron los objetivos
de investigacion, la justificacion de esta investigacion, la delimitacion de nuestro estudio, y

nuestra viabilidad en la misma.

El segundo capitulo, pertenece a como se realizaron los antecedentes de la investigacion

tanto a nivel nacional como internacional. También se incluyen en este capitulo, las bases



tedricas, la definicion de los términos basicos, el plantear nuestra hipétesis en investigacion

la Operacionalizacion de las variables, con sus respectivas dimensiones e indicadores.

El tercer capitulo, se considera el disefio de investigacion, asi como la presentacion de la
poblacion con la muestra de nuestro estudio, las diferentes técnicas de la obtencion de los
datos que se han utilizado para aplicar a la muestra de nuestro estudio y las formas técnicas
de procesamiento de la informacién que explican que pasos se van a seguir donde

obtendremos los resultados preliminares de nuestra investigacion.

El cuarto capitulo, que corresponde a la presentacion de los resultados, incluye tablas y
figuras que corresponden a los diferentes resultados logrados a través del adecuado
procesamiento de los datos con la otra y las figuras a manera de grafico de barras. Asimismo,
se incluye la contrastacion de hipétesis que permite arribar a las conclusiones de la

investigacion.

El quinto capitulo, que corresponde a la discusion de los resultados corresponde a demostrar
los diferentes resultados a los que se ha llegado con la actual investigacion y luego se
presenta la contrastacion de resultados con otras que se han consignado en los antecedentes

y que en sus resultados o en el procedimiento se asemejan a la actual.

El sexto capitulo que corresponde a la presentacion de las conclusiones a las que arribo y las
recomendaciones y en conclusion se deben de consideran las citas de referencias y los

adecuados anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

El Per( es uno de los paises que estd considerado como potencia en recursos naturales, de
donde se puede entender que la agricultura, es uno de los muchos puntos de importancia
dentro del desarrollo de nuestras exportaciones, y es ahi donde se establece el binomio

agricultura-exportacion.

Por este motivo se convierte en wun pilar importante de desarrollo en la
AGROEXPORTACION, con lo cual se reconoce en todo el mundo, siendo este mi tema de
investigacion el cual permitira entender que las actividades naturales de agricultura no se
deben de encontrar con grandes barreras para ingresar a mercados internacionales y mucho

menos tener que aceptar que no se cumplen con las normas internacionales de produccion.

Considerando lo anteriormente dicho, debemos entender que las empresas agroexportadoras,
sobre todo de la zona de Huacho, localidad de Sayéan, distrito de Santa Rosa, tienen un
importante participacion de produccion agricola, que muchas son las veces en que se ve
afectada por la inadecuada falta de cumplimiento de normas internacionales de produccion,
por lo que se encuentran en desventaja en poder competir y salir al exterior con las
condiciones esperadas por los mercados internacionales, como la manipulacion, el sembrio,
la forma de regadio, el abono, el tratamiento de la tierra, el proceso de cosecha, el

almacenamiento, el transporte y finalmente colocarlo en los mercados internacionales.

La exportacidn de las mandarinas del fundo Santa Rosita, se han visto afectadas Gltimamente
por las exigentes condiciones del mercado internacional, lo que ha venido afectando con el
nivel de ventas y de las metas exigidas por sus clientes internacionales, ademas no aplican
ningun tipo de norma de calidad durante el proceso productivo y mucho menos la mejora de
la misma produccion como las mandarinas materia de comercializacién, lo que genera

pérdidas en las transacciones comerciales de su producto principal.

Es por esta razon que ha comenzado a perder presencia en el mercado internacional ya que
ha comenzado a bajar su nivel de exportaciones en los primeros meses del afio, lo que le
genera malestar a sus trabajadores, socios comerciales y a los inversionistas del fundo, que

por lo general son sus mismos familiares.



Si el Fundo Santa Rosita, no mejora sus procesos productivos y no satisface las expectativas
de sus clientes internacionales va a perder presencia en el mercado internacional y sobre todo

la inversion que se encuentra realizando se vera perjudicada.

Es que se le estd proponiendo que el Fundo Santa Rosita, comience a utilizar métodos de
calidad que les permita ir mejorando de manera continua su aprendizaje de procesos
productivos para que logren la mejor calidad de sus productos, lo que se les recomienda para
lograr esto es la aplicacién de una metodologia japonesa del sefior Masaaki Imai conocido
en el Perd como las 5S’s, cuyo nombre en japonés es KAIZEN, que significa MEJORA
CONTINUA.

Para esta investigacion utilizaremos la palabra en castellano de cada una de las S'S de estudio.

Las cuales son:

SEIRI CLASIFICACION
SEITON ORDEN

SEISO LIMPIEZA
SEIKETSU CONTROL
SHITSUKE DISCIPLINA

1.2~ Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Enqué manera las 5SS influyen en la mejora de los procesos de exportacion de mandarinas

de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo 2017?
1.2.2 Problemas especificos

¢En qué manera una adecuada clasificacion influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 20177

¢En qué manera un adecuado orden influye en la mejora de los procesos de exportacion de

mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo 2017?

¢En qué manera una adecuada limpieza influye en la mejora de los procesos de exportacion
de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo
20177



¢En qué manera un adecuado control influye en la mejora de los procesos de exportacién de

mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo 2017?

¢En qué manera una adecuada disciplina influye en la mejora de los procesos de exportacion
de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo
20177

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Determinar cémo las 5S°S influyen en la mejora de los procesos de exportacion de

mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan, periodo 2017.
1.3.2 Objetivos especificos

Explicar de qué manera una adecuada clasificacion influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 2017.

Explicar de qué manera un adecuado orden influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 2017.

Explicar de qué manera una adecuada limpieza influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 2017.

Explicar de qué manera un adecuado control influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 2017.

Explicar de qué manera una adecuada disciplina influye en la mejora de los procesos de
exportacion de mandarinas de la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan,
periodo 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion nos brinda el conocer la importancia para los diferentes actores

que participan en el proceso investigacion (investigador e Institucion objeto de estudio).



Justificacion Metodologica

Por su importancia metodoldgica la investigacion a realizar implica con el uso adecuado de
métodos, de técnicas, de procedimientos y los instrumentos que deberdn estar a nuestra
disposicion con la participacion de varios investigadores que por el interés en investigar las
variables en este contexto y distintas realidades. Este estudio nos plantea el método del
trabajo colaborativo para alcanzar a investigar como las 5S°S contribuyen a mejorar el
proceso de la exportacion de mandarinas el mismo que podra utilizarse en otras

investigaciones.
Justificaciéon Teodrica

Por el valor tedrico, esta investigacion contribuye con la informacién gue tendra que ser de
utilidad a la empresa Santa Rosita, de la localidad de Santa Rosa, Sayan y otras instituciones
que deseen conocer y obtener nuevos conocimientos que seran fundamentados con los datos

obtenidos por el resultado de nuestra investigacion, después de procesar la informacion.

Justificacion Practica
Por su relevancia practica por que se fundamenta en proporcionar lineamentos para mejorar
la situacion respecto a como las 5S°S contribuyen a mejorar el proceso de la exportacion de

mandarinas, constituyéndose en un tema de interés para las organizaciones.

Justificacion Legal

Ley General de Aduanas. Decreto Legislativo N° 1053, REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE ADUANAS, Decreto Supremo N° 010-2009-EF, PENX Y PERX.

15 Delimitaciones del estudio

Delimitacién temporal, periodo 2017.
Delimitacién espacial, Empresa Santa Rosita.
Delimitacién geografica, Sayan.
Delimitacion social, Los clientes.
Delimitacién conceptual,

1.6 Viabilidad del estudio

(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014) Respecto a la viabilidad,
indican que la investigacion tiene que disponer de recursos financieros, humanos y

materiales; solo asi se puede asegurar su viabilidad.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Jiménez B. C. (2017). Propuesta de mejora continua Kaizen en el proceso de ventas de la
empresa Filmtex SAS. Trabajo de Grado. Universidad Catdlica de Colombia. Facultad de
Ingenieria. Programa de Ingenieria industrial. Bogot4, Colombia. Donde se ve a la
competitividad hace que exista hoy en dia un mundo globalizado, las organizaciones se ven
forzadas a mejorar los procesos que utilizan internamente y que son referentes a la gestion y
la utilizacion de la calidad, y nos permite establecer culturas organizacionales donde todo el
personal se siente empoderado con los cambios que deben enfrentar las empresas en el
ambito de la mejora continua. Mejorar continuamente los diferentes procesos en una
Organizacion debemos plantear una metodologia japonesa llamada Kaizen, que, con
pequefias acciones le ayudara a fortalecer los diferentes procesos organizacionales, por tal
razon se recomienda plantear en los procesos de ventas sector servicio donde la
implementacion del Kaizen obtiene dos principales objetivos para la mejora de los diferentes
procesos, entre ellos destacan: la estandarizacion del proceso a nivel de documentos y la
matriz de indicadores de la gestion, esto esta proyectado en un término de tres afio, donde al

culminarse este periodo se mostraran los resultados.

Barragan J. (2016). Acciones de mejora para la linea MIB en el proceso de alistamiento
mediante la metodologia 5s. Trabajo de Grado. Universidad Catdlica de Colombia. Facultad
de Ingenieria. Programa de Ingenieria Industrial. Bogota, Colombia, El trabajo se realizaron
con la finalidad de ejecutar las acciones de mejoras en la linea de MIB con la metodologia
japonesa de las 5S°S en Panalpina S.A, especificamente en la Bodega Nacional donde con
la cuenta de esta organizacion permita el desarrollo y aplicacion de la metodologia de las 5
S’s, para lograr optimizar la produccion de la Bodega. Esto para tener una mayor condicion
de productividad, en todas las areas en la que deben crear valor con sus colaboradores, la
cultura organizacional se enfoca en desarrollar la Calidad dentro de ella, empezando desde
los diferentes lugares de trabajo y de la colaboracion total de las personas que laboran en la

indicada organizacion.

Coca, E., (2009) Las exportaciones no-tradicionales y su efecto en el crecimiento econémico

del departamento de La Paz; Universidad Mayor de San Andrés; La Paz Bolivia; tuvo como



objetivo: se realizara, el andlisis descriptivo, analitico y explicativo con respecto a la relacién
de las actividades de exportacion del departamento de La Paz con el Producto Interno Bruto
(PIB), en la region. Estos métodos que se han utilizado en la investigacion son los métodos
historicos, inductivos, deductivos, con anélisis y las sintesis. Este método histérico enfatiza
en las situaciones pasadas con relacion al estudio que hemos planteado. EI método inductivo
aplica un proceso en el que, a inicios del estudio de casos particulares, logramos obtener
conclusiones o leyes universales que nos permite explicar o relacionar los fendmenos
materia de estudio. En cambio el método deductivo permite iniciar desde situaciones
generales para ulteriormente llegar a la particularidad donde detallaremos las siguientes
conclusiones: & En el departamento de La Paz en el periodo indicado se comprueba la
existencia de la relacion entre el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en un 3% y
las Exportaciones No — Tradicionales del Departamento de La Paz que es del 8,7% & La
hipdtesis se demuestra en un sentido donde se logra ver que en los afios anteriores las
exportaciones de productos no-tradicionales mantienen una relacion con el aumento del nivel
del Producto Interno Bruto (PIB). & La cadena utiliza como promedio 52% de materia la
prima importada, para la fabricacion de productos lo que demuestra un alto aumento del
porcentaje, ademas que la condicion de calidad los productos textiles nacionales estan en
baja, lo que se repite con los productos accesorios utilizados en confecciones de insumo
indirecto. Las empresas que se dedican a la exportacion del giro de confeccion utilizan
materiales accesorios como cierres, botones, hilos y etiquetas de importacion. Es necesario
aumentar las materias primas nacionales y mejorar constantemente la calidad de los
productos intermedios nacionales, para lograr satisfacer la constante demanda del sector
confecciones, y no depender de las importaciones para poder aprovechar el mercado externo.
& Existe en el sector, de concentracion de productos empresas que se dedican a la
exportacién, por lo que la mayor parte de ellas todavia no estan listas para competir en los
mercados tan competitivos como los regionales y los mundiales identificados por una fuerte
competencia, y la persistencia del proteccionismo y frecuentes praxis comerciales que solo
demuestran un alto nivel de condiciones de ser desleales. & En estos instantes, las dos
situaciones en cierta condicion polarizan y limitan el desempefio de las actividades
sectoriales: una de ellas es la obsolescencia de la organizacion, en aplicacion de las medianas
y pequefias microempresas; la otra opcién es la innovacion de la tecnologia y/u
organizacional acompafiada por una constante sobredimension de capacidad utilizada e

instalada en varias empresas con la relacion que tiene esta con la demanda efectiva para su



productivo, lo que muestra un alto grado de capitalizacion (y endeudamiento), en su habitual
trayecto se reestructura en diferentes cambios organizacionales. & Una de las nuestras
principales debilidades y trabas del sector empresarial relacionado a pequefios y medianos
productores se tienen que considerar cuales podrian utilizar para poder entrar al mercado
norteamericano con el financiamiento, esta importante traba significa hasta un aumento del
el 35 por ciento de los costos para los diferentes empresarios, cuando esto ocurre en otros
escenarios o paises el proceso de financiamiento tiene un aumento del 12 por ciento, con lo
el Gobierno de turno deberéa de trabajar en la simplificacion de los diferentes mecanismos
financieros para ser mas competitivos. & Dentro del Departamento de La Paz, la ciudad de
El Alto se empieza a crecer basados en el estudio como una region dedicada a la produccion
de bienes las cuales se destinaran a la exportacion, esto es positivo para el departamento y
principalmente a su conjunto. & En el caso del Departamento de La Paz, el Producto Interno
Bruto, tiende a aumentar, la produccion se muestra en un crecimiento que refleja en el
aumento del consumo el cual se incrementa debido al crecimiento de la poblacion en general.
El desarrollo del Norte de La Paz aumenta la produccion y se cubrira la demanda de dicho
consumao, este excedente se podra destinara a la exportacion. Es logico que, si se aumenta la
producciony a la vez el consumo, se mostrara con el incremento del crecimiento econémico
identificado en el PIB. Por otra parte, las exportaciones generan trabajo e ingresos que
también se vera reflejado en el PIB del departamento. & Segun otros estudios los cuales se
han presentado recientemente el departamento de La Paz es el mayor operador consumista
y en una economia inmersa en el sector de servicios, en ese sentido se debe incrementar la
productividad en el sector agricola exportacion, manu industrial, minero y destacar a los
hidrocarburos. En el departamento de La Paz el crecimiento del PIB es muy lento en ese
sentido se debe buscar un crecimiento mucho mas acelerado o sea incrementar la produccion
y la productividad en los sectores mencionados, de lo contrario la economia del

departamento se estancara.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Pérez, A., Quicio R.(2016) “Las exportaciones de café y su impacto en el crecimiento del
PBI en la region Lambayeque 2001 — 2073 ”Universidad Sefior Sipan; Lambayeque tuvo
como objetivo: Determinar el impacto de las exportaciones de café en el PBI y su
participacion en el crecimiento econdmico de nuestra Regién Lambayeque en el periodo
2001 —2013; La aplicacion de la metodologia de investigacion es de un caracter longitudinal,

la cual cubre el periodo 2001-2013, es de un caracter explicativo cada vez que sus
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conclusiones logran identificar las diferentes relaciones de causalidad entre todas las
diferentes variables involucradas, e identificar los impactos que constantemente hacen que
el crecimiento de las exportaciones de productos como el café y sobre todo en el crecimiento
economico (PBI) de la Regién Lambayeque. La metodologia aplicada en esta investigacion
se utiliz6 para el cumplimiento de la tesis la que es de caracter no experimental; arribo a las
siguientes conclusiones: Conclusiones sobre las Ventajas comparativas. a) Lo que se
necesita es la transferencia de tecnologia, quiere decir, el manejo de cultivos, riego
computarizado y el mejoramiento de los espacios, entre otros. b) Lambayeque como zona
productora posee un importante nivel de especializacion frente a las zonas de nororiente los
cuales contribuyen al acopio del café, es por esta razon por la que la regidn exporta mas café.
c¢) La oportunidad por el mercado exterior es una de las formas mas utilizadas de luchar
contra la pobreza. La produccion de diferentes productos es para la exportacién la que genera
empleos sostenibles en la region Lambayeque y garantiza el constante crecimiento
econdmico de la region. Conclusiones a las que hemos llegado sobre la Base Exportadora.
a) Lambayeque, a pesar de estar implementada con una variedad de recursos naturales y
tener grandes potencialidades solo aporta 2.7 % del PBI nacional. Esto obedece a la carencia
de infraestructura exportable lo que perjudica su constante crecimiento. b) Siguiendo la
importante teoria de la base exportadora Lambayeque muestra en el analisis de los sectores
econdmicos que la conforman y sirven como argumento de investigacion, este sector
agroindustrial (2001:5.97% - 2013: 3.72%) no es el unico sector que ha sufrido perdida de
dinamismo, pero a pesar de ello se refleja el fortalecimiento y desarrollo de otros sectores:
como el del comercio (2013: 4.1), en restaurantes y los hoteles (2013: 1.9) ¢) En conclusién
estos sectores que muestran un mayor dinamismo y sobre todo un alto potencial en su
economia de la Region lambayecana son: La agroindustria, la pesca, el comercio, y los
sectores de transportes; sin embargo la aplicacion en el andlisis de los servicios de hoteleria
y restaurantes muestran un crecimiento en su potencial desarrollo destacando el sector de
crecimiento turistico. d) La base exportadora nos muestra una débil articulacion dando a
entender que este sector no se ha alineado a los demas sectores donde los principales hayan
aplicado el mayor dinamismo los cuales se han mencionado en lineas atras esto se nota
porque carecen de especializacion, fortaleciendo y la base domestica de la region
Lambayeque. 6.3. Conclusiones sobre el manejo dinamico de los sectores de exportaciones
de café mediante el uso de un modelo econométrico. a) Las exportaciones del café tienen
una constante participacion en las exportaciones de esta region y su constante dinamismo

nos muestra frente al PBI regional un alto movimiento de crecimiento, mas no es
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determinante para su constante crecimiento y aumento del desarrollo. b) Las “exportaciones
tradicionales” se ven representadas en su totalidad por las “exportaciones de café”, pero las
“exportaciones no tradicionales” muestran una mayor participacion y aporte al PBI regional
en estos Ultimos afios (comportamiento creciente). ¢) Dado a que el café se considera un
producto muy aceptado internacionalmente por ser un producto “commodity” es dificil tener
visionar totalmente de manera confiable de que este sector seguira teniendo a pesar de los

cambios climaticos un comportamiento creciente y significativo con los afios venideros.

Pinedo M. (2015) “Andlisis de las exportaciones de artesanias de la region Loreto, periodo:
2009 — 2013.”Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos, tuvo como objetivo:
Analizar el nivel de exportaciones de artesanias de Loreto en el periodo 2009 - 2013.; Se
utiliz6 el método “Analitico - Descriptivo”, porque se analizd y se describio la condicion
problematica de las exportaciones de artesanias de la region Loreto, efectuadas'y registradas
en SUNAT — ADUANA y SERPOST durante el periodo 2009- 2013; teniendo las siguientes
conclusiones: Las exportaciones de artesania de la region Loreto durante el periodo 2009 —
2013, evidencio un comportamiento bastante variable, con variaciones de modo positivo
dentro de un afio y modo negativo en el otro. Asi, por ejemplo, el afio 2010 se creci6 77.37%
en relacion con el afio 2009, pero el crecimiento del afio 2011 se mostrd negativo en -35.46%
para luego retornar a una condicion de crecimiento moderado en 5.64% el afio 2012; y se
cerro la serie el afio 2013 con un crecimiento negativo de -39.84%. 2. Existe una fuerte
concentracion de las exportaciones de artesania de la region Loreto, durante el periodo 2009
— 2013, en pocas empresas exportadoras de dicha regién; pues las cuatro primeras
representan el 77.12% del valor total exportado en la region. Esta situacion nos da mucho
riesgo, ya que si algo se muestra negativamente les llegara a pasar a cualquiera de las cuatro
empresas, las exportaciones se reducirian drasticamente. 3. Las exportaciones de artesania
de laregion Loreto se concentran en tan solo cinco productos, que representan el 95.59% del
total. Del mismo modo, esta se ve en una situacion de mucho riesgo ya que, si estos productos
sufrieran una caida o baja de participacion en el mercado, repercutiria negativamente en el
total de exportaciones de la region materia de estudio. 4. En relacion con los paises de destino
tenemos que poner a pensar sobre las exportaciones de artesania de la region Loreto, se
puede observar que tres de ellos concentran el 76.92% de los envios, siendo el principal
Estados Unidos con el 60.04% del total. Situacion que también sugiere la presencia de
peligro esto es que, si alguna de ellas entrara en crisis, tal como sucedi6 en afio 2008 con

Estados Unidos, afectaria negativamente las cifras de exportacion de la region.



Valenzuela L.,(2010) Estudio de pre-factibilidad para la implementacién de una empresa
dedicada a la produccion y exportacion de harina de banano organico a Estados Unidos,
Pontificia Universidad Catolica Lima - PerU; este es un enfoque de investigacion de tipo
cualitativo, tipo explorativo y tipo descriptivo; la cual se basa en fuentes de diferentes tipos
como el primario, secundario y el terciario, tales como libros relacionados al tema de
investigacion, informacion de cursos de la carrera, e informacion del Word wide web
(internet), utilizacion de las técnicas de la Ingenieria Industrial como: los analisis en los
factores para la adecuada identificacion de los mercados destinos, método de Brown -
Gibson para la apropiada localizacion de la planta, el andlisis financiero para la adecuada
evaluacion de la viabilidad del proyecto, entre otras muchas opciones. Podemos
adicionalmente pensar, como se realizo un viaje a la ciudad de Piura con la finalidad de
visitar una de las muchas plantas procesadoras de harina de banano orgéanico en la cual se
logré obtener informacion sobre: los negocios de exportacion, los diferentes proveedores, la
aplicacion del proceso productivo, etc. Todo ello, con el objeto principal de determinar los
diferentes puntos claves para tomar en cuenta durante la investigacion. De la investigacion
realizada se puede determinar: que existe una gran demanda que esta insatisfecha para ser
atendida por el este proyecto de inversion extranjera, que Estados Unidos sera el mercado
objetivo, que la exportacion se realizara por una de las principales vias de transporte
internacional la cual es la via maritima con una empresa de servicio logistico o la utilizacion
de un operador logistico, que cumpla con las condiciones bésicas, finalizando con que la
localizacién de la planta sera en Querecotillo debido a que estaremos estratégicamente cerca
al proveedor y al puerto, donde se requerira de alrededor de 20 personas para cubrir la parte
administrativa, para la parte operativa, se contara con servicios de terciarizacion, y que el

proyecto de inversion es econémicamente factible.

2.2 Bases tedricas

221.Las58S’s

Bonilla E., Diaz B., Kleeberg,F., Noriega, M.,(2010) Las 5 "S’s" y el proceso japonés de
(KAIZEN) mejora continua. Las 5 "S’s" pertenece a una de las condiciones del mejor modo
de aseguramiento de la calidad en estos tiempos y es la estrategia que dan soporte a los
procesos de la aplicacion de la mejora continua en japones (KAIZEN) que se utilizan en la
industria moderna, podemos decir que su origen se maneja de manera paralela al movimiento

de la industrial de la calidad total aplicada en las industrias japonesas en especial en
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TOYQOTA en Japodn, esto en la década de los 50, teniendo como objetivo principal el cambio

radical con la actitud de los empleados sobre todo con el tema laboral vinculados a la admi-

nistracion del propio trabajo. Sus principales vectores que deberan de fortificar son:

(Clasificar) | Clasificar los elementos que son necesarios y que son innecesarios, en el

Seiri puesto de labores.

(Organizar) |Organizar todos los elementos clasificandolos como necesarios e

Seiton innecesarios.

(Limpiar)

Seiso

Mejorar la limpieza constantemente en el puesto de labores.

(Normalizar)

Seiketsu

Estandarizar como buenas practicas en lograr mantener el adecuado orden
y la constante limpieza, dando una condicion de continuidad a nuestros

principios antes mencionados.

(Perseverar) | Disminuir la no aceptacion al cambio y lograr hacer de este un adecuado
Shitsuke | habito de la aplicacion de las buenas practicas

Masaaki, Imai (1998)
La aplicacién estratégica de las 5 "S’s" se sugiere como aplicar y conseguir las metas

especificas de la organizacion:

Hiroyuki, Hirano (2004) Comprender la satisfaccion de mejorar nuestro puesto de trabajo

con esta metodologia japonesa, eliminando los desperdicios producidos por el normal

proceso de las actividades de la empresa, disminuir la falta de aseo, identificar las fugas,

contrarrestar la contaminacion, entre otras observaciones que se aplicarian al area de la

empresa.

Disminuir las diferentes formas de pérdidas que se presentaran por incumplimiento de las
especificaciones de que se utilizaran segln las normas de calidad y tiempo de respuesta.
Mejorar el tiempo de vida de la maquinaria, gracias al constante proceso de verificacién de
estas y aplicar de manera constante la organizacion y manejo de cada una de ellas.

Hacer que el personal del area, participe de manera activa en el desarrollo del proceso de
clasificacion den treo de su area de trabajo.

Manejar de manera constante el uso de indicadores visuales para guiar y mejorar la busqueda
de los equipos y/o productos del area.

Mantener un constante flujo de mantenimiento y control de las actividades del area.
Aplicar, otras formas de apoyo a las actividades de mejora continua, como Just in time,

Kanban, circulos de calidad, six sigma entre otros.
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e Identificar los elementos que pudieran contribuir de manera negativa con el normal
funcionamiento de las &reas, creando accidentes y paralizando las actividades propias de la
organizacion.

Gutiérrez, H., (2014) Esta metodologia japonesa que, con la mayor participacién de los dos,
nos permite que nuestro personal empiece a organizar los diferentes puntos de trabajo con la
tarea empresarial de mantenerlos constantemente funcionales, muy aseados, bastante
organizados, mejorando de manera agradable y segura el area de trabajo. El foco principal
de la metodologia que fue desarrollada en oriente es decir Japon es que hay una activa
participacion del personal del area involucrada con lo que la muestra de calidad no se
manifieste antes que nuestro todo en la limpieza, el orden'y la disciplina. Con ello se sugiere
manejar en las oficinas, los espacios de produccion y sobre todo incluso en el dia a dia de
las personas que lo aplican, donde los desperdicios son poco frecuentes y se comienza a
generar un constante desorden que se ven en las opciones y herramientas del trabajo, en
muchos equipos, en diferentes documentos, etc., debido a que se encuentran en los
muchos lugares denotados como incorrectos y sobre todo en condiciones entremezcladas con
desperdicios y otros elementos de condicion de innecesarias.

A.- Dimensiones de la Primera Variable

2.2.1.1. CLASIFICAR (SEIRI)

Consiste en clasificar los elementos de la estacion de trabajo en areas de sistemas de
produccion o condicion administrativa de todos los elementos dentro de la organizacion que
no son utilizadores durante el proceso productivo y sobre todo para lograr realizar la labor
encomendada; esos articulos que deberan ser reubicados en otro lugar preestablecido. Las
fichas de color rojo son utiles para sefialar a aquellos articulos considerados innecesarios.

e Laimplementacion del Seiri nos permite lograr los siguientes beneficios:

e Liberar el mayor espacio posible del mal uso de almacenamiento y util en las plantas
industriales y en las diferentes oficinas.

e Disminuir los muchos tiempos muertos en la accesibilidad del material, a la documentacion,
a las adecuadas herramientas y en otros articulos dentro del trabajo.

e Mejorando el modo de control de los articulos de forma visual del stock de los muchos
repuestos y demés de produccion, asi como los portafolios de informacion y los planos.

e Disminuir las constantes pérdidas de los productos o de los diferentes elementos que se
malogran por mantenerse inoperativos demasiado tiempo de exposicion al medio ambiente
y permanecer en lugares no adecuados para ellos; por ejemplo, el material del empaque, las

etiquetas, los envases plasticos, las cajas de carton entre otros.
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Facilitando control visual de diferentes materias primas que se utilizan y se deberad de
requerir para el proceso del turno especifico. (Bonilla E., Diaz B., Kleeberg,F., Noriega,
M.,2010)
Clasificar consiste en que se deberéd de separar lo necesario y también de lo innecesario,
guardando lo realmente lo que se considera necesario y eliminando todo lo innecesario.
Para lograr esto en la aplicacion de la 1ra S se debe hacer las siguientes preguntas:
1. (Qué es lo que debemos botar?
2. ¢Qué se debe mantener?
3. ¢Qué es (til para otra persona u otra area?
4. ¢Qué debemos reparar?
Otra forma de aplicarlo es buscar un lugar para colocar ahi lo que atin nos sirve o lo que sera
descartado.
Y al final debemos de clasificar los residuos en: papel, plasticos, metales, etc.
Procedimiento:
La manera en que se debe organizar se basara en algunas reglas muy faciles de poder
implementar, con las cuales se representa la manera de utilizar los posibles bienes.
Las reglas que debemos de aplicar son las siguientes:
1) Identificar la caracteristica técnica de cada uno de los elementos:
e Sinuestro equipo presenta deterioro ose puede tener utilidad se decide: reparar.
¢ Sinuestro equipo se muestra obsoleto y hay equipo que lo reemplace se decidira por:
eliminar.
e Si nuestro equipo se muestra obsoleto, pero aun se puede utilizar se decide por:
Mantenerlo en condiciones de uso para que aun tenga un adecuado funcionamiento.
e Sinuestro equipo es peligroso se debera de decidir por: Se debera de identificar como
equipo peligroso y asi se marcara para evitar posibles accidentes.
e Si nuestro equipo estd en optimo estado se decide por: Analizar su utilidad y su
posible reubicacion.
2) Identifique el grado de utilidad de cada elemento:
e Siel equipo lo usa en constantemente: Manténgalo cerca de la oficina.
e Siel equipo lo utiliza 365 dias: Se localizara cerca a la maquina.
e Siel equipo lo utiliza esporddicamente una vez al mes: Se colocara cerca del area de
trabajo.
e Siel equipo lo usa trimestralmente: Manténgalo en el almacén perfectamente

e Si el equipo realmente no es necesario: Se retirara.
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Ventajas:
Las ventajas de tener en cuenta con respecto a los puntos anteriores son:

e Se logra obtener espacio adicional.

e Se logra eliminar el exceso de productos y los elementos obsoletos.

e Se maneja el uso adecuado de componentes a tiempo.

e Se optimiza el almacenamiento y los movimientos del personal.

e Seelimina el exceso inadecuado de tiempo en los inventarios en almacén y en tienda.

e Se elimina el constante despilfarro de materiales.

2.2.1.2. ORDEN (SEITON)

Bonilla E., Diaz B., Kleeberg, F., Noriega, M., (2010) “Consiste en la organizacion de los elementos
que se han clasificado en el paso anterior, como necesarios de modo que se puedan encontrar
con facilidad ahorrando tiempo y movimientos, es decir: "Un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar", o disponer de manera adecuada los lugares para cada elemento utilizando
las zonas de trabajo como una rutina para facilitar su facil acceso y retorno al lugar después
de ser utilizado”.

Para la implementacion de esta practica debemos asignar un adecuado lugar para cada
elemento después de su clasificacion, determinar la cantidad exacta de aquellos elementos a
organizar; €s necesario que se creen mecanismos que nos permita garantizar que cada
articulo logre regresar a su lugar y que quede listo para nuevamente usarse.

Algunas herramientas utilizadas en esta metodologia y sirve para apoyar la implementacion
del Seiton son la codificacion y la sefializacion.

Entre los diferentes beneficios que se podrian obtener al aplicar el Seiton se encuentran los
siguientes:

e Permite disponer de un lugar adecuado para cada uno del elemento utilizado en el
trabajo de rutina con el fin de mejorar el acceso y retorno al mismo lugar.

e Tener sitios identificados con el uso de sefiales para organizar los elementos que se
han empleado con muy poca frecuencia.

e Con la maquinaria, debemos de asegurar la identificacion visual con etiquetas o
sistemas de sefalizacion de las partes de estos equipos, dentro los sistemas de manejo
de seguridad, de las senales visuales de alerta, de los paneles, de los sentidos
adecuados de giro, etcétera.

e [Lograr que nuestro equipo tenga las protecciones de sefiales visuales como por
ejemplo colores de alerta para superar y dar la facilidad en su inspeccion autonoma

y del control del aseo del area.

14



Facilitar el adecuado acceso a elementos que se presumen se requieren para el trabajo.

Identificar y marcar con elementos visuales todos los diferentes sistemas son
auxiliares del posible proceso, como las tuberas, el comprimido del aire y los
elementos de combustion.

Aplicando esto se lograra mejorar el aseo y la coordinacion de la limpieza se pueden aplicar
con mayor seguridad y facilidad.

La ergonomia de la empresa mejora; se logra comunicar un orden, mayor responsabilidad y
se mejora nuestro compromiso con nuestro trabajo por parte de los trabajadores.

Se libera espacio el cual era utilizado con la mayoria de los desperdicios.

La actividad de seguridad se ve incrementada debido a la visible sefializacion de todos los
lugares de la planta y a la utilizacién de sefiales de protecciones transparentes, especialmente
en las zonas de donde existe un alto riesgo.

La organizacion cuenta con un sistema simple de control visual de los materiales y de las
materias primas en el stock dentro proceso minimizando el tiempo de blsqueda.

Se mejora y se logra el cumplimiento de los pedidos de trabajo.

Mejora de la productividad integral de la planta ya que todas las areas mejorar su enfoque
global.

El orden se establece segun los acuerdos con los criterios racionales establecidos por esta
metodologia, de tal manera que cualquiera de los elementos esté de forma localizable en todo
momento en que se necesite.

Cada cosa debe tener su Unico, y sobre todo exclusivo lugar sefializado donde se debe
encontrar antes del uso, y logicamente después de utilizarlo debera volver a él es
responsabilidad del personal del area.

El orden que se debe llevar a cabo en esta metodologia mediante la constante identificacion
de los elementos, las herramientas de un objeto a través de su cddigo, su posible nimero o

algo caracteristico que permita su facil localizacién.

Para ver estos claros criterios de colocacién en cada cosa y su lugar adecuado, debemos

respondernos las siguientes preguntas:

1.
2.
3.
4.

(Se puede disminuir el stock en planta de este elemento?
(Realmente es necesario que lo tengamos a mano?
(Los involucrados en el procese llamaran a esto con un nombre Gnico?

(Es el mejor espacio para cada una de las cosas?

Procedimiento

1.
2.

Determinaremos los lugares de ubicacion para los elementos.

Sefialaremos cada ubicacion para que los involucrados conozcan la ubicacion del equipo.
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Asignaremos una posible clave que permita identificar para los elementos del equipo.

4. Definiremos la manera de mantener y resguardar cada elemento, tomando en cuenta la
codificacion y utilizacion que permita la facilidad de poder identificar en qué lugar esta
ubicado, de lograr usar, de devolver a su sitio y sobre todo reponer.

Ventajas
1. Se logra reducir el tiempo de utilizacién, busqueda y devolucion de materiales.
Se logra reducir el namero de equivocaciones por parte del personal.
Se logra evitar paralizaciones del proceso.
Se logra reducir las horas muertas de cambio.

Se logra ocupar espacio adecuado.

o gk~ w DN

Se logra reducir Las mercaderias en stock.

7. Se logra eliminar condiciones de peligro y en con eso se reducen accidentes.
2.2.1.3. LIMPIEZA (SEISO)
Bonilla E., Diaz B., Kleeberg,F., Noriega, M.,(2010) “Se elimina el polvo y la posible suciedad
de todos los elementos de la fabrica. Asumir la practica de limpieza como una actividad de
mantenimiento autbnomo nos permite tener la oportunidad de poder inspeccionar el estado
de las maquinas activas, los equipos estructurados y las herramientas utilizadas, pues "la
accion de limpieza es una forma de inspeccion™. No se trata solo de eliminar la suciedad. Se
debe lograr elevar la accion de esta accion que es la limpieza alcanzando la busqueda de las
fuentes de posible contaminacién, con el deseo de eliminar causas de suciedad”.
Para lograr desarrollar este habito, en primer lugar, se debera de aplicar y se debe identificar
los materiales que son necesarios y adecuados para lograr el manejo de la limpieza de cada
area de trabajo, buscar el mejor procedimiento que nos permitan prever la presencia de
suciedad dentro del area y posteriormente promover las mejores practicas y actividades de
limpieza como rutina constante dentro del area.
Algunos elementos utilizados de manera tangible y que pueden contribuir a fortalecer la
practica del Seiso se han demostrado que son las listas de chequeo de limpieza e inspeccion,
tradicionalmente las tarjetas amarillas y el uso de los manuales de limpieza.
La implementacién del Seiso nos aporta lo siguiente:

e Disminuye el porcentaje de riesgo potencial de que se presenten situaciones de

accidentes y su posible repeticién: por ejemplo, pisos humedos, desorden, etcétera.

e Se logra tener un lugar armonioso que nos brinda el bienestar fisico y sobre todo el

mental que aporta en el desarrollo de las actividades del trabajador dentro de su area

de trabajo.
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e Seaumenta el ciclo vida de los equipos al disminuir su deterioro por la contaminacion
y las condiciones de suciedad.

e Los desperfectos deben identificarse de manera rapida cuando el equipo esta libre de
todo tipo de suciedad y manejar un alto nivel de limpieza.

e Lalimpieza se mantiene y el personal del area se ve como parte del equipo y este se
preocupa en mantener el area limpio dando aumento adecuado de la efectividad
integral del equipo.

e Se disminuyen los desperdicios y mermas de materiales en el proceso productivo y

ahorro de la energia por la eliminacion de escapes y fugas.

La muestra calidad de los productos mejora en evitar las perdidas de tiempo por la presencia
de suciedad y de la contaminacion de los productos y los empaques.

e Mantener una constante condicion adecuada de aseo y de higiene, es responsabilidad de la
organizacién no necesariamente, area, complejo, depende de la actitud de los colaboradores,
trabajadores y empleados. La limpieza es tarea de todos y para todos.

e Es importante que la responsabilidad de tener limpia su area asignada la cual se convertira
en su zona de trabajo que debera tenerse siempre limpia en condicion de su responsabilidad
y siendo colaborativo durante el proceso de cumplir con su actividad principal. No debe
permitirse que exista algun lugar sin haberse asignado al personal. Si las personas no asumen
su compromiso estaremos con un nivel de manejo de la limpieza irreal.

Procedimiento

1. Limpie constantemente su area de trabajo y los equipos después de su uso.

2. Elimine el polvo y la suciedad de aquellos elementos: maguinas, etc.

3. Limpie y mantenga limpio las herramientas antes, durante y después de su uso y luego
comprobar su funcionalidad.

4. ldentifique y documente cualquier desorden o situacion anormal, describiendo las causas y
establezca las acciones correctivas oportunas para su eliminacion.

5. Elaborar el programa de aplicacion de limpieza que establezca las tareas que cada una de las
areas especificas deberan de desarrollar.

2.2.1.4. CONTROL (SEIKETSU)

Es una de las formas méas empirica de distinguir una situacion normal de otra anormal, con
las normas de sistemas visuales que por todos se puede utilizar y se establece los mecanismos
de adecuada actuacion para lograr reconducir los problemas.

Procedimiento

1. Se debe conocer los diferentes elementos a poder controlar.
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2. Se debe establecer las diferencias entre las normalidades y anormalidades que se puedan
presentar.

3. Se debe crear los mecanismos que nos permitan el Control Visual de los diferentes
elementos.

4. Se debe tener en cuenta el caso de anormalidades e indicar las diferentes acciones

correctoras.
Significa que debemos evitar que se rompan muchas veces los procedimientos que ya se han
establecido. Solo si se complementan la disciplina y el cumplimiento de las normas de
control y de cuidados estos procedimientos se ven ya adoptados se podran disfrutar de los
beneficios que estos brindan. La disciplina es uno de los canales entre las cinco "S" y el
constante mejoramiento continuo. Que implica la realizacion del control periddico, las
visitas de forma de sorpresa, el autocontrol en los tipos de empleados, el respeto por si mismo
y por los demas comparieros, y mejora la calidad de vida laboral.
Fomenta el respeto por las normas y los estandares que se han establecido para lograr conser-
var el sitio de trabajo impoluto; donde se realiza un constante control del personal y se logra
promover el respeto por las normas que se deben de tener en cuenta durante la
implementacion de la mejora continua y que estas regulan el funcionamiento de las
organizaciones, asi como el cumplimiento del constante auto controlar o poder reflexionar
sobre el nivel de los cumplimientos de las normas establecidas. (Bonilla E., Diaz B.,
Kleeberg,F., Noriega, M.,2010)
2.2.1.5. DISCIPLINA (SHITSUKE)
El Shitsuke utiliza sistemas de reconocimientos para premiar la aplicacion de las cinco "S"
y la participacion de todo personal de la generacion de nuevas ideas y en lograr sostener la
disciplina.
Las listas de chequeo cinco "S" y las "rondas de chequeo” son dos elementos que pueden
apoyar la préactica del Shitsuke.
Los beneficios que son esperados en esta practica son los siguientes:
e Se crea una adecuada cultura que sensibilicen, el respeto y los cuidados de todos los
recursos de la institucion.
e Laadecuada disciplina es una de las formas de cambiar los habitos de los trabajadores.
e Entonces se deben seguir los estandares establecidos para mantener esta mejora y
existe una mayor participacion en la sensibilizacion y el respeto entre las personas.
Cada uno de los empleados deben mantener como una de sus fortalezas el habito de la puesta

en préctica en las areas de trabajo los procedimientos correctos. Sea cual sea la situacion se
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debe considerar y tener en cuenta que para los empleados de cada caso debe existir un
procedimiento especifico.
Procedimiento
e Se debe establecer los procedimientos de operacion.
e Debemos preparar los materiales de tipo didacticos.
e Debemos ensefiar, los fundamentos, con su ejemplo.
e Debemos utilizar la técnica: “aprender haciendo”.
e Debemos facilitar las condiciones oportunas para poner en préactica todo lo aprendido en la
metodologia KAIZEN.
e Recordar los errores como fuente de aprendizaje e informacion para educar a toda la planta.
Ventajas
1. Se debe concientizar a todos los trabajadores con la finalidad de ir hacia la organizacién, en
el orden y en la limpieza.
2. Se creay establece el habito del cual a través de la formacion continua de esta metodologia
y la ejecucion disciplinada de los trabajadores con respecto a las normas y los procedimientos
ya establecidos.
Por ejemplo, en la investigacion de una empresa de la ciudad de México, participa de manera
activa la consultora GENSOL S.A. la que ha implementado la metodologia japonesa dentro
del programa de mejora continua de las 5 "S’s" teniendo como objetivo de analizar el efecto
en empresas de comercializacion y distribucion de diferentes productos pero de manera
especial la de equipos de computo (ANDON PC), también en compafiias de servicio de
almacenaje y logistica (FH Logistica S.A de C.V), o en empresas de servicios de mensajeria
especializada (Dipex S.A de C.V), entre otras.
En el caso peruano, tenemos a la empresa Hidrandina ubicada en la serrania del Peru, esta
empresa se compromete en la distribucion de la energia de la electricidad en la zona norte
del pais implementando el programa de las 5 "S’s" y consigui6 eliminar muchos residuos
més o0 menos de 100 toneladas, lo que permitié optimizar espacios por mas de 6.117 metros
cuadrados; con eso lograron mejorar los niveles de la seguridad y de la comodidad; ahorro
en compras por la redistribucion de activos por mas US$139.606.5.

2.2.2 Exportacion

Para John D. Daniel y Daniel P. Sullivan Daniels & Sullivan, (2013) En su libro Negocios
Internacionales. Es una de las modalidades mas lucrativas, donde el exportador se enfoca en
administrar todas las etapas del proceso de exportacion, desde su parte primaria que es la

identificacién del mercado hasta la transaccion final que es el pago del producto. Las
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diferentes ventajas de toda exportacién de modalidad directa se consideran: el de mayor y
explicito control que se puede ejercer sobre el proceso de total de exportacion; potenciando
las mayores ganancias; relacionando de manera directa los mercados objetivos y que con los
potenciales clientes internacionales. Este importante tipo de proceso de exportacion nos
muestra el camino que se define como el mas Util y directo para aumentar 