UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

TESIS

CLOUD COMPUTING Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL, DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA
NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S.A.C. HUAURA -2017

PRESENTADO POR:
Bach. Yacira Del Carmen, MENDIETA ANDRADE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INFORMATICO

ASESOR:
Mg. Edwin Ivan, FARRO PACIFICO
Reg. C.I.P. N° 91782

HUACHO
2019



FIRMA DE LOS JURADOS Y DEL ASESOR

Ing. JOSE GERMAN SOTO LA ROSA Ing. CARLOS MANUEL CRUZ CASTANEDA
PRESIDENTE VOCAL
Reg. C.1.P. N° 29081 Reg. C.1.P. N° 93335

Ing. ERLO WILFREDO LINO ESCOBAR
SECRETARIO
Reg. C.1.P. N° 31652

Mg. EDWIN IVAN FARRO PACIFICO
ASESOR
Reg. C.1.P. N° 91782



DEDICATORIA

Este trabajo de tesis va dedicado a los seres mas
importantes de mi vida, mis padres y mi querida
mamita que esta en el cielo, porgque creyeron en mi
y han hecho posible con su amor, apoyo
incondicional, impulsdndome en los momentos
mas dificiles de mi carrera y por el orgullo que
sienten por mi, fue lo que me motivo hasta concluir
una de las metas propuestas en mi vida, para

formarme como profesional y ser humano.



AGRADECIMIENTO

Primeramente agradecer a Dios por darme un dia mas de vida y por estar
conmigo en todo momento, por haber puesto en mi camino a personas
extraordinarias que han sido mi soporte y compafiia durante todo el ciclo de

estudio.

A mis padres y hermano por ser las personas méas importantes que dieron todo en
la vida para que yo pudiera lograr mis suefios y ser feliz, por motivarme, darme
fuerza y por acompafiarme en cada momento de triunfos y caidas que me ha tocado

vivir, por su amor incondicional y verdadero.

A mi asesor el Ing. Farro Pacifico Edwin Ivan, por ser una persona respetable,
amable que jamas se negd a darme su apoyo durante toda mi carrera y por dedicar

su tiempo en asesorar mi tesis en todos los momentos que implica realizarla.

A la Empresa Nutritional Technologies (Naltech) por darme la oportunidad,
confianza y su entera colaboracion para poder lograr la realizacion de la siguiente

investigacion.



CONTENIDO

FIRMA DE LOS JURADOS Y DEL ASESOR ..ottt sne e s 1
DEDICATORIA ettt ettt ettt s b e s b e e b e e beesbeeearees 1
AGRADECIMIENTO ettt ettt et sae e e sane e saneas vV
RESUMEN. ...ttt ettt et sat e e s bt e e sate e saeeesabeesabeesateesnseesaseesans IX
ABSTRACT <.ttt eat e sa bt et sh e e sh e e s bt e s bt e sb e e be e be e bt et e e beebeeabeeanesaten X
INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt e she e e sbe e e sae e e sbeeesabeesareesateennne 1
CAPTTULO ettt ettt s bt b e s bt e e bt e s sbe e e sbeeebteesateesaeeenee 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt et 2
1.1 DescripCiOn de ProbIEMA .......ccieiieciieiieeee ettt et e 2
1.2 Formulacion del problemMa...........cueoiiiiiieececeeceee e s 3
121 Problema general..........coo oo 3
1.2.2 Problemas eSPECITICOS .....ccuiiiirieiiece e 3
1.3 Obejtivos de 12 INVESTIGACION .....ccueeciieiieiecie ettt e ere e 3
131 (O oY= ANV oo =T T - | RS 3
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ....eveevitiieieiieierie et 3
1.4 Justificacion de 1a iNVESLIGACION ........cceecveciiiiieiece et 4
1.5  Delimitacion del @STUIO .......cccoveiiiriieiereeeee e 4
151 ESPACIAL ... 4
152 L1101 010 1> 1 S 4
153 Tematica y unidad de analiSiS. ........cccevieieecierieiecce e e 5
1.6 Viabilidad del @StUTIO........cceeiiiiiiiieee s 5
CAPTTULO T ettt st sttt s bt e s bt e sbe e b e e bt e bt et e eabeenbesaeeeanas 6
MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt e sabe e sateesabeesabeesaneas 6
2.1  Antecedentes de 12 iNVESHIGACION. ......ccveiiiieiieieeeeeee e 6
2.1.1 Investigaciones INternacionales. .........cccvevvevieeriiereecie e 6
2.1.2 INvestigaciones NACIONAIES. .........ccvevverieiieieeee e 9
2.2 BASES TEOKICAS ..c.veuveueeieeiirteteieit ettt sttt b ettt bttt b bt 14
221 Descripcion de Nutritional Technologies (NALTECH). .....ccccocevivieveneneneenee. 14
2.2.2 Lineas de ProdUCTOS. .......cccccirerieieirinieicieteesteee ettt 15

\Y



2221  AQUATECH. ..o 15

2222 AQUAREDONDOS......cieee ettt st 15
2.2.3 Sistema Cloud Computing (X). c..cccceeeieeeiie et e e 16
2.2.3. 1 DEFINICION. c.eeiiiiiiieiieetere ettt sttt 16
2.2.3.2  Caracteristicas de Cloud COMPULING. ......ccccoveviereerieneeeee e 17
2.2.3.3  Tipos de Cloud COMPULING. ....ccoviiiiiiiiieciectie ettt e 18
2.2.3.3.1  Software COMO SErviCio (SAAS). ...eevvevverrerreriieierierieeiee e 19
2.2.3.3.1.1  Ventajas del Saas. .....ccceceevveecieeiieiesee e 19

2.2.3.3.1.2  Desventajas del Saas. ........cceevveveeeerceeniesieceesee e 20

22332 Plataforma como servidor (Paas).......c.ccceevevereeieeiereeneesieseeneeans 21
2.2.33.2.1  Ventajasdel PaaS. .........ccccocevenirieninininicenneeens 21

2.2.3.3.2.2 Desventajasdel Paas. ........c.ccoovevneincincecee, 22

2.2.3.3.3  Infraestructura como servicio (1aas). .......ccccocveeevererrererennne. 23
2.2.3.3.3.1  Ventajasdel [aas. ......cccccovevveecieiiiiiceece e, 23

2.2.333.2 Desventajas de 1aas. ........cccevvevenirienieneneeesese e 24

2.2.34 Modelos de implementacion. ...........cceoeverieiierineneeeeee e 26
2.2.4 Control de asistencia Personal (Y)......cococveveeciecieceee e 28
2.2.4.1  Sistema de informacion del personal. ..........cccccooeveiiivieiiccicceeeeee 28
2.2.4.2  Sistema de control DIOMELIICO.......ccvevviriiriiieierereeeeee e 29
2.2.421  Funcionamiento de sistema biometrico. .......c.ccocevevveirenenicnennn 30

2.2.43  Procesos de identifiCacion..........ccoueoeiirerieieininencieesesceee s 32
22431 Modelo del proceso de identificacion personal...........cccccceeeeueeee. 32

2.2.4.3.2  Caracteristicas de un indicador biometrico. .........ccccecceverernennene 32

2.2.4.3.3  Caracteristicas de un sist biometrico para ident personal. ......... 33

2.2.4.3.4  Arquitectura de un sist biometrico para ident personal. ............ 34
2.2.43.4.1  Modulo de INSCrIPCION. ......ccververerieierierieeeee s 34

2.2.43.4.2 Modulo de identificacion. ........c.cccceveverenienenienenienens 35

2.3 Definicion de terminos DASICOS. ..........coerieiiiririnieicice e 36
2.4 Hipotesis de INVESTIJACION. .......cccueeieeerieeeiteeeireesireesireesreesreesereessaeesreeessseesasesssseesnseesns 37
2.4.1  HIPOTESIS GENETAL ....cueiiiiieiieierie et 37
2.4.2  Hipotesis @SPECITICA. ..eccveeerieiieiicie ettt et 37

VI



2.5 Operacionalizacion de Variables. .........ccceecieciiiieiece e 38

CAPTTULO T ..ttt ettt sttt ettt e sat e e sabe e sateesmeee e 39
METODO DE LA INVESTIGACION ..ottt ess s senes s 39
3.1 TipPO A€ INVESTIGACION. ....eiuiiiiiieiieieste ettt sttt ettt ettt b e st b e b et sbeeaeennens 39
KT = o 0o [ =TSSR 39
3.3 AICANCE O NIVEL .t e 39
34 DISEIIO. ¢ttt h et bttt b e 39
KT w0 o] FoTox o] BV 4 10 1T - U 40

K TR T8 S o o] F- Uod o] 1N (1Y) TR 40

3.5.2  IMIUBSEEA (1) c.eeeieeie ettt ettt ettt e et e et et e e et e e sae e seente e beenseenseenseenseenes 40
3.6 Tecnicas de recolecCion de JALOS. .........eeeeverierieieiienieee ettt 41

B.8.1  TECIUHCES. ..eovivenieiieiirtetet ettt ettt ettt 41

3.6.2  INSEFUMENTOS. ..oeiiiiiiiiiieic e e s 41
3.7 Tecnicas para el procesamiento de la informacion............cccccoeveeveeveeneeneeneeceeee 41

3.7.1  ANalisis DOCUMENTAL .....cccuieiieiieie ettt et et 41

3.7.2  ANalisis ESTATISTICO. ..c..cveuiriiriiiiieiieicrcce e 42
CAPTTULO IV .ottt saesnassss s snanaans 43
RESULTADOS. ...ttt ettt ettt sttt s b e bt e b e s be e st e e s bt e s beeebeesbeesbeesans 43
4.1 ANAlISIS de reSUITATOS. ......ecveueeiiriiiteieie e 43

4.1.1  Correlacion de SPEArMAN. ........ccceeiieeciieii ettt ete e e e e sre e e sbeesteebeeeeenns 48
4.2 Contrastacion de NIPOLESIS .......coeierieieiririeieer e 50
CAPTTULO Voot tt sttt 54
DISCUSION ...ttt ettt ettt st ss st s san e 54
5.1.  DiSCUSION d€ FESUITAAOS ......cueiviteuieiieiirtetei ettt 54
CAPTTULO Vet te i se sttt 55
CONGCLUSIONES..... .ottt ettt sttt 55
B.1.  CONCIUSIONES......euiitirtiieiieiiet ettt sttt eb e 55
6.2.  RECOMENUACIONES .....c.eeeiiiiiiieieeiiee ettt st sr e nens 56
CAPTTULO V..ot ettt ettt et e sa e e sateesabeesabe e sateesabeeas 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooviiieeieeeeeeteveee e vesae s ses s sesas s 57
7.1 Fuentes biblOgrafiCas......c.cooeiieiieieecieceee et 57



7.2 FUuentes NemerografiCas. ......cccoueveeieeriecieece ettt st e 57

7.3 FUENTES OCUMENTAIES. .....cveriieieiieiesie ettt sttt b 58
A =] ] (=] LT i o] o] ToF L P 58
L7 N I 1L 1 @ IV 1 I RS 60
ANEXOS ...ttt ettt sttt b e st et e st e st e st ettt ae et et e st e neete et et e sttt et e e renteneeneas 60
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA ......ccueeieiiriereeieteeetee ettt s 61
Anexo 2: Instrumento de recolecta de datos..........coveerieereeiiecieece e 62
Anexo 3: Confiabilidad de Alfa de Cronbach ..........ccoooveviiiriiiineen 64
ANEXO 4: BASE UE GALOS. ....cuvevieiieiieieriesieeie sttt sttt ettt sttt et e sttt ae et e sbe b eneeneas 66
Anexo 5: Comparacion de costos del funcionamiento de un sistema propio vs sistema

BN NTUDIE ettt a ettt b bbbt bttt e bt a et et e bt e a b e b e beeheeneents 72
ANEX0 6: AMDIENtES de 18 BMPIESA ....cc.vveiiie et sre e ste e sre e sreesaree e 74

VIl



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia: Cloud computing y el control de asistencia
del personal de trabajadores en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura —
2017. El tipo de investigacion fue basica, conocida como pura o fundamental, el nivel
de investigacién fue descriptiva, el enfoque fue cuantitativo y su disefio fue no
experimental transversal correlacional, el método de estudio que se empled fue el
método cientifico, es decir, el investigador medito de manera razonada, haciendo uso
del método deductivo, para responder a los problemas planteados y tiene como principal
soporte, la observacion, es decir, formula hipotesis de trabajo provisional para ser
aceptada o rechazada en la etapa de la ejecucion o desarrollo de la investigacion,
convirtiéndose en hipotesis cientifica, al comprobar con la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos. Aplicandose en una poblacion determinada, por ser pequefia la
poblacion nos sirvio de muestra, las técnicas utilizadas en la presente investigacion
fueron la observacion no estructurada, la entrevista, la encuesta estructurada y las
fuentes documentales con cada uno de sus instrumentos, para la recoleccion de la
informacion se construye un cuestionario, con preguntas para medir la variable
independiente y otro para medir la variable dependiente , luego se aplica el instrumento
para recolectar datos, se procesa estadisticamente la informacion haciendo uso del
paquete estadistico SPSS 24.0, para el andlisis e interpretacion de datos se tiene en
cuenta tablas y figuras estadisticas y finalmente llega a la conclusién general que cloud
computing no se relaciona significativamente con el control de asistencia del personal
de trabajadores en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017. El
estudio se ha estructura en un cuerpo organizado de contenidos de ocho capitulos con
sus respectivos sub capitulos o componentes, quedando demostrada la investigacion con

suficiente evidencias estadisticas.

Palabras clave: Cloud computing, biométrico y asistencia del personal.



ABSTRACT

The present work of investigation studies: Cloud computing and the control of
attendance of the personnel of workers in the Company Nutritional Technologies S.A.C.
Huaura - 2017. The type of research was basic, known as pure or fundamental, the level
of research was descriptive, the approach was quantitative and its design was non-
experimental correlational transactional, the method of study that was used was the
scientific method, it is say, the researcher deliberately meditated, using the deductive
method, to respond to the problems raised and has as its main support, observation, that
is, formulates hypothesis of provisional work, to be accepted or rejected at the stage of
execution or development of the research, becoming a scientific hypothesis, when
checking with the application of the data collection instrument. Applying to a specific
population, because it is small, the population served as a sample, the techniques used in
the present investigation were unstructured observation, interview, structured survey
and documentary sources with each one of its instruments, for the collection of the
information is constructed a questionnaire, with questions to measure the independent
variable and another to measure the dependent variable, then the instrument is applied to
collect data, the information is statistically processed making use of the statistical
package SPSS24.0, for the analysis and interpretation of data is taken into account
tables and statistical figures and finally comes to the general conclusion that cloud
computing is not significantly related to the control of attendance of the staff of workers
in the company Nutritional Technologies SAC Huaura - 2017. The study has been
structured in an organized body of contents of eight chapters with their respective sub
chapters or components, with the research being demonstrated with sufficient statistical

evidence.

Key words: Cloud computing, biometrics and staff assistance.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudio el cloud computing y el control de
asistencia de trabajadores en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura —
2017. Segun Deloitte el Cloud Computing o también llamado Computacion en la
Nube, es un modelo que establece acceso a la red ubicua, Util y a demanda a un
conjunto compartido de medios informéaticos configurables; es un conjunto de
técnicas nuevas que busca obtener todos nuestros archivos e informacion en Internet,
sin preocuparse por obtener la capacidad suficiente para almacenar informacion en
nuestro ordenador. El Sistema para el Control de Personal es un sistema de
informacion es todo un proceso, por intermedio del cual se recopilan, clasifican,
procesan, interpretan y se resumen cantidades de datos, con la finalidad de sacar
conclusiones, que se informardn al departamento de Recursos Humanos, alta
Gerencia y demds personas interesadas en la organizacion: con el premeditado
propdésito de encaminar la toma de las decisiones. Por ello se ha estructurado la
presente investigacion en los siguientes capitulos:

En el capitulo I comprende el Planteamiento del problema, que es la descripcion de
la realidad problemética, la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion, delimitacion de estudio y viabilidad. En el capitulo Il
el marco tedrico, que comprende los antecedentes del estudio, las bases tedricas que
viene ser el tratado especial de las teorias de cada una de las variables estudiadas,
definiciones de términos bésicos, las hipétesis de investigacion y la
operacionalizacion de las variables. En el capitulo Il la metodologia de la
investigacion que tiene en cuenta el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la
investigacion. En el capitulo 1V los resultados de la investigacion con sus respectivas
tablas y figuras que corresponde. En el capitulo V se tiene en cuenta la discusion de
los resultados. En el capitulo VI se tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones que es el producto final de la investigacion. En el capitulo VII las
referencias bibliograficas y en el capitulo VIII sus anexos que demuestran evidencias

de la investigacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura, se caracteriza por
ser una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de alimentos
extruidos para el sector acuicola, cuenta con 58 trabajadores y esta ubicada en la

carretera panamericana norte km.160 s/n Lima, Huaura, Vegueta.

Uno de los principales problemas que se ha podido observar es la falta de
control de asistencia del personal, que solo se realiza de forma manual
colocando una firma de entrada y salida, esto afecta a la optimizacion y al
acrecentamiento en la productividad, ya que algunos personales no llegan a sus
horas programadas, estos registro de asistencias también son archivados en
carpetas fisicas, la cual se necesita cantidad de tiempo para encontrar dichas
carpetas, ocasionando asi atraso en algunas actividades, asimismo los archivos
fisicos necesitan un lugar donde puedan ser almacenados, a la vez tienden a
deteriorarse con el paso del tiempo y en el momento que se requiera este

documento, no se podran tener buenos resultados.

Es por ello que el siguiente proyecto de investigacion que se pone a
disposicion constituye una necesidad para automatizar el proceso de control de
asistencia que se realizan en forma manual, para una buena administracion

dentro de la Empresa.

De este modo es como surge el Cloud Computing, o computacion en la
nube, es un sistema que se transfieren tareas via internet, un usuario puede
archivar una informacién, el cual es almacenado en servidores remotos dispersos
geograficamente, y puede ser editado por diversas personas en paralelo, pero no
necesariamente en una misma area geografica, a través de la nube se puede
llevar una administracion de la asistencia de los trabajadores. Por este motivo
para la empresa Nutritional Technologies S.A.C, resulta importante realizar
estudios de Cloud Computing y su influencia del control de asistencia del

personal para mejorar la calidad de la produccion de la empresa.



1.2

1.3

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general.

¢Cémo el cloud computing se relaciona con el control de
asistencia del personal, de los trabajadores en la Empresa Nutritional
Technologies S.A.C. Huaura — 20177

1.2.2 Problemas especificos.

e ;Cbmo el sistema informéatico Cloud publico se relaciona con el

control de asistencia del personal de la empresa?

e ;Como el sistema informatico Cloud privado se relaciona con el

control de asistencia del personal de la empresa?

e ;Cbmo el sistema informatico Cloud de comunidad se relaciona

con el control de asistencia del personal de la empresa?
Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.

Conocer el cloud computing y su relacion con el control de
asistencia del personal, de los trabajadores en la Empresa Nutritional
Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Conocer el sistema informéatico Cloud publico y su relacion con

el control de asistencia del personal de la empresa.

e Conocer el sistema informéatico Cloud privado y su relacion con

el control de asistencia del personal de la empresa.

e Conocer el sistema informético Cloud de comunidad y su

relacion con el control de asistencia del personal de la empresa.



1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion es de gran relevancia porque los resultados que
se logren contribuirdn al conocimiento de los factores predominantes que
intervienen en el sistema informético bajo plataforma Cloud Computing vy el
control de asistencia del trabajador que brindard para optimizar el trabajo y
asistencia de cada trabajador de la empresa Nutritional Technologies, saber el
nivel de accidon, y optimizar la calidad del trabajador. Esta informacion
constituye un punto de inicio para crear alternativas de solucion por parte de las
identidades publicas o privadas para la supervision de las asistencias, quienes
debemos tomar conciencia sobre los problemas relacionados, con el presente

tema de estudio.

Este tema es actual y requiere de una solucion inmediata ya que estos
casos que se presentan todos los dias en el control de asistencia del personal en

las diferentes identidades publicas o privadas son mas frecuentes.

15 Delimitacion del estudio

1.5.1 Espacial.

El presente estudio se desarrollard en la Empresa

Nutritional Technologies S.A.C. - Huaura.
1.5.2 Temporal.

El presente proyecto, tiene un tiempo de duracién de 6 meses
que inicia en el mes de junio y estd terminado en el mes de
noviembre por ser un trabajo de investigacion bésica, de nivel
descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal correlacional solo se recogera
informacion en un tiempo y en un momento dado con un
instrumento que es el cuestionario sin manipular variables de
caracter diagnostico con fines de acuerdo a sus resultados

lograremos los cambios y mejoras en el sistema planteado.



1.5.3 Tematica y unidad de analisis.

Cloud computing aplicado en el control de asistencia del personal,
de los trabajadores en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C.

Huaura, cuya unidad de analisis es medir la opinion de los trabajadores.

1.6 Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion es viable porque cuenta con el
presupuesto auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que
respaldan la presente investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes
especializados en la investigacion como metoddlogo, asesores tematicos,

estadisticos y una traductora de idioma extranjero.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales.

Ozaeta J. y Vera E. (2017) presentaron el trabajo de investigacion
titulada “Implementacion de tecnologia Cloud Computing software
como servicio, para el agendamiento de citas médicas en el
consultorio médico de la ESPAM MFL”, la institucion que le respaldo
fue la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (Ecuador)
con el objetivo de aplicar tecnologia de Cloud Computing SaaS
para mejorar el proceso de agendamiento de citas médicas en linea del
Consultorio Médico de la ESPAM MFL. El tipo de investigacion fue
basica de nivel descriptiva, su enfoque fue cuantitativo, su disefio
correlacional, con una muestra de 133 encuestados. Llegd a las

siguientes conclusiones:

o El analisis de los procesos de agendamiento proporciond la
informacion necesaria para establecer los requerimientos, por lo
que El 40% de los estudiantes encuestados desconocian sobre el
servicio médico que presta la ESPAM MFL, y la mayoria se
encontraba en desacuerdo con respecto a los horarios de
atencion y la forma en que se puedan reservar las citas,
facilitando obtener los datos necesarios que permitieron
determinar la factibilidad de implementacién de una plataforma
informatica.

o La implementacién de la Bookitit proporciond las herramientas
necesarias para la configuracién del entorno basadas en la
informacion recopilada del consultorio médico de manera que
los usuarios puedan agendar sus citas de forma réapida y sencilla.
La aplicacion permite configurar los requerimientos ajustando el

servicio segun la disponibilidad del médico de turno durante



toda la semana laboral, y también configurar los usuarios de los
estudiantes y personal de la institucion.

Por lo que fue necesario contratar el servicio en la plataforma
Bookitit a un costo de 174 euros por el uso de la licencia anual.
La implementacion del sistema de agendamiento de citas
médicas permitio contrarrestar y manifestar a los pacientes los
beneficios que resulta agendar citas por medio de la nube, ya
que acelera el proceso de forma eficiente y sobre todo porque la

reservacion de la cita se encuentre fijada para el tiempo previsto.

Tusa, I. (2015) presento el trabajo de investigacion titulada “La

automatizacion de procesos y su incidencia en el control de asistencia

docente en la Unidad Educativa Dario Guevara, del Canton Ambato

Provincia de Tungurahua”, la institucion que le respaldo fue la

Universidad Técnica del Ambato (Ecuador), con el objetivo de analizar la

incidencia de la automatizacion de procesos en el control de asistencia

docente en la Unidad Educativa Dario Guevara del Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua. El tipo de investigacién fue basica de nivel

descriptiva, su enfoque fue cuantitativo su disefio correlacional, con

una muestra de 50 encuestados. Llego a las siguientes conclusiones:

Se logrd identificar los procesos y registros de asistencia que se
estan manteniendo hasta la actualidad y de las cuales no brindan
un mejor control para que el area administrativa tome decisiones
oportunas.

El sistema automatizado de control de asistencia disefiado, fue
sustentado teorica y practicamente junto con el personal docente
y administrativo para que facilite el manejo adecuado y no se
presenten errores al momento de guardar la informacion.

Se identifico la incidencia entre la automatizacion de procesos y
el control de asistencia docente en la institucion.

Se desarrolld un sistema automatizado para satisfacer las
necesidades de los docentes y de la de area administrativa y con

ellos recolectar informacion de forma rapida y eficiente,
7



ayudando al departamento de Inspeccion tomar decisiones
pertinentes.

Tener un sistema automatizado o un software actualizado en la
institucion que controle la asistencia y procesos de docentes y
personal administrativo, asi ayudara a tomar las mejores
decisiones que lleven a la Unidad Educativa a un nivel de

prestigio.

Araujo, J. (2014) presento el trabajo de investigacion titulada

“Propuesta de migracion de servicios locales a Cloud Computing

para la empresa OCP Ecuador S.A.”, la institucion que le respaldo fue

la Escuela Politécnica Nacional, en la ciudad de Quito, con el objetivo de

elaborar una estrategia de migracién de servicios locales a Cloud Computing

para la empresa OCP Ecuador S.A. Lleg0 a las siguientes conclusiones:

El estado del arte de cloud computing se encuentra en proceso
de maduracion ya que al ser una nueva tecnologia todavia
existen retos importantes que se deben tener en cuenta. Ademas,
ya existen proveedores que se encuentran proporcionando
servicios en la nube y muchas empresas ya poseen servicios en
la nube lo que nos indica que esta tecnologia estd siendo
aceptada por los usuarios a nivel mundial.

Los requerimientos que fueron tomados en cuenta para la
migracion de los servicios Lync y Exchange Server son:
seguridad informatica, escalabilidad, disponibilidad, reduccién
de costos acceso por roles y simplificacién de administracion
Para migrar los servicios de OCP Ecuador S.A a la nube se
determiné el nivel de criticidad de cada servicio considerando
los parametros de disponibilidad, escalabilidad, sensibilidad de
datos, capacidad de procesamiento, capacidad de ancho de
banda y capacidad de almacenamiento. Esto permitid identificar
los servicios Exchange y Lync Server con un nivel de criticidad
media y baja respectivamente por lo que seran tomados en

cuenta para el estudio de migracion a la nube.



2.1.2

o El modelo de servicio aplicable para migrar a la nube los
servicios Lync y Exchange Server es SaaS, porgue cumple con
los requerimientos especificados por la empresa. Saas es un
servicio bajo demanda, dirigido al usuario final, instalado y
almacenado en la infraestructura del proveedor, y el proveedor
brinda el mantenimiento y soporte del servicio.

o El andlisis de factibilidad técnica determino que el nivel de
madurez del modelo de servicio SaaS es 3 o SaaS simple,
porque el proveedor del servicio ofrece una aplicacion de
negocios, accesible para los usuarios mediante una interfaz web
y esta almacenado en el centro de datos del proveedor.

o El andlisis de factibilidad social determino que los principales
indicadores sociales en la migracion son las adaptabilidad,
complejidad y usabilidad de Office 365.

o El analisis de factibilidad social determino que La solucién
propuesta es una opcién viable para la migracién ya que permita
un ahorro del 62% en el primer afio y del 41% en los siguientes

tres afos.

Investigaciones Nacionales.

Sihuas M y Huayta B. (2016) presentaron el trabajo de
investigacion titulada “Propuesta de un sistema automatizado de
control de asistencia para la eficacia en el registro del personal en el
programa subsectorial de irrigaciones del ministerio de agriculturay
riego” en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega con el objetivo de
evaluar la propuesta de un sistema automatizado analizando una solucion
tecnologica de control de asistencia y su influencia en la eficacia en el
registro del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego. El tipo de investigacion fue aplicada
de nivel evaluativo con un disefio cuasi experimental y enfoque
cuantitativo con una muestra de 42 trabajadores. Llego a las

siguientes conclusiones:



En el estudio realizado se obtuvo como resultado general el
valor promedio de 3.94 con un 86% con respecto a la propuesta
de un sistema automatizado de control de asistencia.

También se obtuvo que la eficacia en el proceso de asistencia un
valor promedio de 3.50 con 70% en relacion al registro del
personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego.

Asi mismo se obtuvo que la disponibilidad de la base de datos
un valor promedio de 3.89 con un 89% con respecto al registro
del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego.

Para finalizar la confiabilidad en el sistema obtuvo un promedio
de 4.42 con un 88% con respecto al registro del personal en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego.

Anyaypoma J. y Hoyos A. (2016) presentaron el trabajo de

investigacion titulada “Propuesta de mejora del proceso de control de

asistencia del personal para optimizar la gestion administrativa en la

unidad territorial Cajamarca del programa nacional de apoyo

directo a los méas pobres — juntos” en la Universidad Privada del Norte

con el objetivo de proponer mejoras al proceso de control de asistencia

del personal, para optimizar la gestion administrativa de la unidad

territorial Cajamarca del programa nacional de apoyo directo a los mas

pobres — JUNTOS. EIl tipo de investigacion fue aplicada de nivel

explicativo con un disefio experimental y su enfoque cuantitativo.

Llego a las siguientes conclusiones:

Se realizd un analisis para determinar la situacion actual y se
determind que el gran problema que tiene la Unidad Territorial
Cajamarca del Programa JUNTOS respecto del control de la
asistencia de su personal es el envio de informacidn a su sede
central en Lima, sustento para el pago de remuneraciones, de
poca calidad y fuera de plazo, generando que los riesgos de

pagos indebidos sean altos.
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El problema y sus principales causas que se originan fueron
detectados con la participacion de 50 servidores de la Unidad
Territorial Cajamarca del Programa JUNTOS, mediante un taller
realizado en su auditérium, en donde se les explico la
metodologia, y se les facilitd para que expongan sus ideas y
propuestos. Todas las sugerencias fueron tomadas en cuenta y
analizadas pues su viabilidad debe estar enmarcada en el

Reglamento Interno de Servidores Civiles del programa.

Sanchez, B. (2015) presentaron el trabajo de investigacion

titulada “Propuesta de arquitectura cloud computing para la

migracion del sistema integrado de control académico de la

universidad nacional de tumbes, 2015”, la institucion que le respaldo

fue la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote con el objetivo de

realizar una propuesta de arquitectura Cloud Computing para la

migracion del sistema integrado de control académico de la Universidad

Nacional de Tumbes, 2015. El tipo de investigacion fue bésica de nivel

descriptiva, su enfoque fue cuantitativo, su disefio correlacional, con

una muestra de 26 encuestados. Llego a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados generales que se pueden observar en
la Tabla N° 41 se deduce que los trabajadores administrativos y
personal del area de tecnologias de la informacidn, determinaron
que Sl tienen conocimiento del uso del Cloud Computing,
asimismo que Sl estiman necesaria la Necesidad de Migracién y
finalmente que NO estan satisfechos con el actual Sistema
Integrado de Control Académico; en consecuencia estos
resultados coinciden con la necesidad de la Migracion para
reducir los problemas de rendimiento y accesibilidad que se ha
planteado en la hipdtesis general, en consecuencia dicha
hip6tesis queda aceptada. Con respecto a las dimensiones de la
investigacion se ha concluido con lo siguiente:
1. En la Tabla N° 38 se observa que el 84.62% de los
trabajadores administrativos y personal del area de

Tecnologias de la Informacion, indicaron que Sl tienen
11



conocimiento sobre el uso de Cloud Computing; este
resultado facilitara la propuesta de implementacion de la
presente investigacion y a la vez coincide con la hipdtesis
especifica para esta dimensién donde se indicaba que el uso
y conocimiento de Cloud Computing contribuira a realizar
una correcta propuesta de arquitectura Cloud Computing ;

por lo que se concluye dicha hipotesis queda aceptada.

2. En la Tabla N° 39 se aprecia que el 88.46% de los
trabajadores administrativos y personal del area de
Tecnologias de la Informacion, determinan que SI es
necesario la Migracion del Sistema Integrado de Control
Académico; este resultado es similar al indicado por la
hipdtesis especifica, respecto a esta dimensién donde se
indica que con dicha migracion se mejorara la accesibilidad
y seguridad de la informacion; con lo que se concluye que

la hipdtesis queda aceptada.

3. En la Tabla N° 40 se observa que el 73.08% de los
trabajadores administrativos y personal del érea de
Tecnologias de la Informacion, determinaron que NO estan
satisfechos con el actual Sistema Integrado de Control
Académico; este resultado tiene semejanza con lo planteado
en la hipotesis para esta dimension, donde se considerd que
dicha insatisfaccion permitira determinar la factibilidad de
la Migracion del actual Sistema Integrado de Control
Académico para mejorar la calidad de servicio a los

usuarios; concluyéndose que la hipdtesis queda aceptada.

Flores F. (2016) presentaron el trabajo de investigacion titulada
“Construccion de una soluciéon Cloud Computing para facilitar la
adopcién del proceso personal de software en el desarrollo de
software”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Privada

Antenor Orrego con el objetivo de desarrollar una solucion Cloud
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Computing que automatice las tareas del Proceso Personal de Software

para facilitar su adopcion. El tipo de investigacion fue aplicada de

nivel explicativo con un enfoque cuantitativo y disefio cuasi

experimental con una muestra que se consideré a los estudiantes del

X ciclo de la carrera de computacién y sistemas. Llegé a las siguientes

conclusiones:

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha encontrado que en
las empresas de desarrollo de software peruanas, el tema de la
calidad y los procesos son de crucial interés (PROMPERU,
2012), es asi que a traves el Banco Interamericano de Desarrollo
viene desarrollando el Programa de Apoyo a la Competitividad
de la Industria de Software y en el cual cobra relevancia el
modelo de CMMI. Sin embargo este es un modelo a nivel
corporativo, mas creemos que son los potenciales humanos los
que deben alterar y mejorar sus practicas y habilidades en la
construccion de software; primero a nivel personal, luego a nivel
de equipo y finalmente a nivel corporativo. A partir de este
altimo razonamiento es de vital interés que los futuros
profesionales en formacion desarrollen estas habilidades durante
su proceso formativo.

De manera general el PSP plantea tres fases (Planificacion,
Desarrollo y Postmortem). La fase de Desarrollo se subdivide en
Disefio, Codificacion, Compilacion, y Testeo), siete procesos a
los que denomina niveles (PSPO, PSP0.1, PSP 1, PSP 1.1, PSP
2, PSP2.1 y PSP 3) cada uno de ellos engloba al anterior. Para
efectos de nuestro trabajo delimitamos nuestro investigacion al
PSP 1.1 (que incluye al PSPO, PSP0.1, PSP 1 y PSP 1) que
conllevo a abarcar un 100% de las actividades de dicho proceso
(PSP 1.1), el mismo que fue suficiente para los fines que este
estudio persiguid durante la duracion periodo académico en el
cual se realizo la investigacion. (esas son las restricciones que se

tienen).
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Descripcion de Nutritional Technologies (NALTECH).

La Empresa del Grupo Redondos, posee una tecnologia de punta
para elaborar alimentos produccion de alimentos extruidos con
tecnologia de punta para el sector acuicola por medio de nuestra marca
Aquatech. Nuestros productos son el resultado de una amplia y profunda
investigacion de las especies, su genética, asi como las diferentes etapas

fisioldgicas y productivas.

La planta esta ubicada en el kilometro 160 de Lima, en la localidad
de Huaura y su oficina principal en la ciudad de Lima que permite
conseguir una amplia y efectiva cobertura al mercado nacional y también

internacional.

Nuestro equipo esta altamente conformado con profesionales de
amplia experiencia en nutricién, manufactura, formulacion, asistencia
técnica y asistencia comercial, su propdsito fundamental es brindar la
excelente atencion y soporte a la industria en incesante desarrollo y
demanda de productos de Ultima generacion y servicios de calidad

continua.
o Misién.
Satisfacer y atender a nuestros consumidores, ofreciendo
soluciones nutricionales mediante servicios y productos con alto
valor agregado, con trabajadores comprometidos y motivados,

reconociendo valor para los accionistas.

o Vision.
Llegar a ser los mejores en nutricibn para acuicultura y
animales, brindando servicios y productos con la mayor calidad

que permita la sostenibilidad productiva de nuestros y sobre

todo el cuidado del medio ambiente.
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2.2.2 Lineas de Productos.
o Aquatech
o Aquaredondos
2221 AQUATECH.

Marca que identifica alimentos para acuacultura del Grupo
Redondos, asimismo cuenta con tecnologia de ultima generacion
para fabricar alimentos extruidos para animales acuéticos, cuya
formulacion es el resultado de una profunda y amplia exploracién de
las especies, acorde a la genética asi como a sus etapas productivas y

fisioldgicas.
Sus Productos.
Truchas, peces tropicales, peces marinos, camarones, langostino.
2.2.2.2 AQUAREDONDOS.

Marca que se dedica a la actividad de la Acuicultura;
crianza y comercializacion de tilapia Oreochromis Niloticus y

desarrolla el cultivo en un medio denominada BIOFLOC.

La tecnologia biofloc (BFT), la cual se sustenta en
aprovechar la acumulacion de residuos de los alimentos, materia
organica 'y compuestos inorganicos téxicos a través de
microorganismos presentes en los medios acudticos, dando
condiciones de dominancia a comunidades autétrofas y heterétrofas,
resolviendo sustancialmente los problemas de saturacion de

nutrientes a partir de su reciclaje.
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2.2.3 Sistema Cloud Computing (X).
2.2.3.1 Definicion.

Segun (Benioof, 2017) De una manera simple, la
computacion en la nube (cloud computing) es una tecnologia que
permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de archivos y
procesamiento de datos por medio de internet, siendo asi, una
alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor
local. En el modelo de nube, no hay necesidad de instalar
aplicaciones localmente en computadoras. “La nube proporciona
servicio a empresas de todos los tamafios la nube es para todo el

mundo. La nube es una democracia”

Segun el Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia
(NIST — National Institute of Standards and Technology), “Cloud
Computing es un modelo para habilitar acceso conveniente por
demanda a un conjunto compartido de recursos computacionales
configurables, por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones 'y servicios, que pueden ser rapidamente
aprovisionados y liberados con wun esfuerzo minimo de
administracion o de interaccion con el proveedor de servicios. Este
modelo de nube promueve la disponibilidad y esta compuesto por
cinco caracteristicas esenciales, tres modelos de servicio y cuatro

modelos de despliegue.” (Taylor, 2010).
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2.2.3.2 Caracteristicas de Cloud Computing.

Entre las caracteristicas principales del cloud computing,

podemos destacar los siguientes:

a)

b)

Auto-Servicio bajo demanda.
El consumidor podra aprovisionar recursos computacionales en
forma unilateral, segin lo requiera, y sin requerimiento de

interaccion humana con el proveedor del servicio.

Permitir el acceso desde la red (publica, privada, hibrida,
comunitaria).

Todos los recursos que ofrece la nube estan disponibles en la
red, y el consumidor no s6lo puede acceder a ellos a través de
mecanismos estandar, sino que también mediante plataformas

heterogéneas como teléfonos moviles, laptops, PDASs, etc.

Comparticion de recursos segun caracteristicas de servicio
Los recursos del proveedor estaran agrupados para servir a
multiples consumidores (o tenants), utilizando un modelo que
le permita una separacion segura una vez asignados. Estos
recursos pueden ser fisicos o virtuales y deben tener todos
componentes necesarios para brindar un SERVICIO
COMPLETO, entendiéndose que éste podra incluir recursos de
almacenamiento, conectividad, procesamiento, elementos de
software, politicas, métricas, etc. Estos mismos elementos
podran ser liberados de la misma forma como fueron
aprovisionados, conservando las pautas de seguridad. La
ubicacion de los recursos donde se basa el servicio es
prerrogativa del proveedor, y de cara al cliente existe una capa
de abstraccion en este sentido. Cabe recordar que a pesar de lo
mencionado, es requisito cumplir con los niveles de servicio

mencionados.
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d) Capacidad de rapido crecimiento (elasticidad)
Las unidades de capacidad pueden ser rapidas y facilmente
aprovisionadas (en algunos casos en forma automaética),
escaladas (crecimiento) o liberadas. Para el consumidor, estos
recursos suelen parecer ilimitados, y pueden ser adquiridos en

cualquier cantidad y momento.

e) Servicio medido
Los sistemas de la nube controlan de forma automatica y
optimizada la utilizacién de los recursos. Este uso de los
recursos puede ser monitoreado y controlado, ademas, es
posible realizar reportes para ambas partes, a fin de establecer

la facturacion del servicio. (Mestas, 2012)

2.2.3.3 Tipos de Cloud Computing.

La Computacién en la nube puede verse como un
esquema ‘“como servicio” (“as a Service”). Es por ello que
identificamos 3 tipos de soluciones que son: Software as a Service
(SaaS o Software como Servicio), Platform as a Service (PaaS o
Plataforma como Servicio) e Infraestructure as a Service (laas o
Infraestructura como Servicio).

Los servicios ofrecidos por la nube pueden ser
manejados de diferentes formas de acuerdo al modelo de

infraestructura que se utilice, como se muestra en la figura N° 1.

Usurics
firale

S A oo
‘ f\&“"'“"’"’

Ingenveros de Hecles,
Adew v acones,
Tacnes, e

Figura N° 1 Modelos de servicio.
Fuente: (Blog de WordPress.com. 2016)
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2.2.3.3.1 Software como Servicio (Saas).
Entre los principales tipos de computacién en la
nube tenemos a Software como Servicio o llamado Saas

debido a sus siglas en inglés (Software as a Service).

Software como servicio significa dejar de adquirir
licencias de software instalable, trasladandose a
aplicaciones web equivalentes que normalmente tendran
un precio bajo demanda (por periodos, usuarios,
funcionalidades). De este modo dejamos de tener una

copia del software y recibimos un servicio puro.

Segun (Pimentel, 2009) cuando se habla de
Software as a Service (SaaS) suele referirse al d&mbito
empresarial, donde una compafiia ofrece soluciones CRM
0 ERP alojadas en sus propios servidores, y otra compafiia
contrata el acceso a ese CRM o ERP que, como esta
basando en web, no necesita de una instalacion en la

compafiia cliente.

La decision de adoptar un modelo u otro,
dependera exclusivamente de las necesidades de la

compafiia que desee implementarlo.

2.2.3.3.1.1 Ventaja del Saas.

El Software como servicio ofrece una
variedad de ventajas, las cuales se mencionan
a continuacion:

e Acceso a potentes aplicaciones (CRM,

ERP, Email y colaboracidn inteligente).

e Eliminar inversiones en compra de

licencias.
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2.2.33.1.2

El consumidor paga solo por lo que usa.
Disponibilidad 24x7.

Eliminacién de costos ocultos,

mantenimientos, copias de seguridad, etc.

Cambiamos el concepto de inversion por

“gasto predecible”.

Acceso  desde  cualquier  espacio

geografico a cualquier hora.

Disponibilidad inmediata del servicio.

Desventajas del Saas.

Asi como el software como servicio

presenta una serie de ventajas, también

podemos encontrar desventajas, como las que

se mencionan a continuacion:

Es necesaria la disponibilidad de los datos

en la nube.

Baja confianza con respecto a la seguridad

de los datos.

Se puede producir incumplimiento de
acuerdos con lo que respecta al

servicio.
El cliente puede sentirse “cautivo”.

Problemas de integracion con otras

aplicaciones de la organizacion.
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2.2.3.3.2 Plataforma como servidor (Paas).

Segun (Alfonsogu, 2008) PaaS (Plataforma como
Servicio o Platform as a Service) es el resultado de la
aplicacion del desarrollo de software del modelo SaaS
(Software como Servicio). EI modelo Platform as a
Service albarca el ciclo completo para desarrollar e

implementar aplicaciones desde Internet.

2.2.3.3.2.1 Ventajas del PaaS.

Entre las Ventajas que ofrece la
Plataforma como  Servicio,  podemos

mencionar las que siguen:

e Desarrollo multiequipo: Dado que la
mayor parte del procesamiento es
realizado en el servidor y que para
ejecutar el desarrollo practicamente se
necesita un solo navegador Web, ya no es

tan importante el tipo de dispositivo.

e Automética puesta en produccion: El
despliegue se realiza de una manera mas
directa y transparente ya que todo esta en

la misma plataforma.

e Total Accesibilidad: Mediante redes 3G,
Wifi, Ethernet o mediante Bluetooth
podemos acceder a las aplicaciones, ya
que el codigo se encuentra almacenado en
servidores y no en la propia maquina del

usuario.
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e Sencilla Programacion: Existen APIs
gue mediante aplicaciones con pocas
lineas de codigo permiten llevar a cabo la

ardua tarea de manejar los datos.

e Escalabilidad: Cuando la aplicacion
crezca, un tercero es quien se encarga de
la ampliacion del nimero de servidores o

del hardware necesario.

e Integracion con el resto de la
plataforma: Los diferentes servicios de
un proveedor pueden integrarse entre si 0

con los servicios de terceros.

e Administracion remota: La plataforma
puede controlar en tiempo real mediante la
utilizacion de, por ejemplo, paginas Web

para la administracion de las aplicaciones.

e Alta disponibilidad: La disponibilidad de
este tipo de servicios es casi 100%
(99,99%).

2.2.3.3.2.2 Desventajas del PaasS.

Las desventajas que se presentan en

este modelo son las siguientes:
e Dependencia con el proveedor: Por este
motivo debe elegirse cuidadosamente

quien sera quien nos provea el servicio.

e Limitacion en las herramientas: Con
cualquier lenguaje que se utiliza, bases de

datos o librerias.
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2.2.3.3.3 Infraestructura como servicio (laas).

Segun (Technoreeze, 2011) Infraestructure as
aService o mejor dicho Infraestructura como Servicio
(laaS) es un modelo de distribucion de infraestructura de
computacién como un servicio, normalmente el uso de una
plataforma de virtualizacion. Los consumidores en vez de
conseguir productos fisicos como servidores, espacio en
un centro de datos o equipamiento de redes, compran
todos estos recursos a un proveedor de servicios externo.
Esto es completamente desemejante en relacién al uso de
un hosting (Alojamiento Web) virtual, ya que el
aprovisionamiento de estos servicios se hace de modo mas

seguro e integral a través de la web.

En si, la Infraestructura como Servicio (laaS),
ofrece una diversidad de servidores externos con gran
capacidad que evitan el montado y gestion de un
datacenter (centro de procesamiento de datos) dentro de la
empresa, tal y como se ha acostumbrado desde hace unos
afios atras. El laaS se basa principalmente en una solucion
de virtualizacion capaz de permitirle a la compafiia pagar
por aquellos recursos que se hayan utilizado, es decir, por
el total de disco duro ocupado, el espacio de las bases de
datos o las aplicaciones que se usen e incluso el tiempo de

CPU vy el traspaso de datos que se hayan realizado.

2.2.3.3.3.1 Ventajas del laas.

e Se puede adecuar el tamafio del
servidor a nuestras necesidades adn si
estas se ven modificadas en
determinados momentos, permitiendo
flexibilidad.

23



Los problemas que puedan ocurrir en
relacion con las maquinas son
desplazados hacia el proveedor del

servicio.

Se liberan recursos utilizados para la

mantencion de la infraestructura.

2.2.3.3.3.2 Desventajas del laas

En ocasiones puede ser necesario
utilizar  hardware  especifico o
modificar el software para soportar el

despliegue de aplicaciones.

Pueden existir trabas legales para el
almacenamiento de datos fuera de las

instalaciones y/o fuera del pais.

Las caracteristicas de seguridad que
posea el laaS, puede no adecuarse a las

necesidades de quien lo solicite.

El proveedor puede brindar una
velocidad mas baja de la necesaria por

el cliente.

Posibles problemas de seguridad.
Posibles problemas de privacidad.
Posibles problemas de conectividad.
Posibles problemas de performance.

Problemas por el balanceo de la carga.
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Problemas con la capacidad de
resguardo Yy/o sincronizacién de la

informacion.

Algunas desventajas son comunes a las
tres tecnologias (SaaS, PaaS e laaS)
como las que se mencionan a

continuacion;

Necesidad de conectividad rapida y
robusta, preferentemente redundante y
con balanceo de carga entre los

vinculos.

Si la empresa prestadora del servicio
quiebra, queda impedida para brindar el

servicio en el pais.

Los tres enfoques difieren en la medida de lo que

comparten a sus clientes, los servicios de infraestructura

comparten el hardware fisicamente, los servicios de

plataforma también permite compartir el mismo sistema

operativo Yy la estructura de la aplicacion, los servicios de

software generalmente comparte la pila entera de software.

En la figura N° 2 se resumen los beneficios de los tres

modelos de servicio en la nube.
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Figura N° 2 Beneficios modelos de servicio.

Fuente: (UNAM. 2013
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2.2.3.4 Modelos de implementacion.

Dado que las necesidades de las empresas y de los
diversos usuarios son distintas, podremos encontrar diferentes tipos
de Nubes.

Dependiendo de como se despliegan los servicios en la
nube, existen cuatro tipos de modelos que caracterizan la
implementacion de los servicios del Cloud Computing o

Computacién en la Nube:

e Cloud Publica: Es un modelo de nube donde los recursos
I6gicos vy la infraestructura que forman parte del ambiente se
encuentran disponibles para un grupo extenso de usuarios 0
publico en general. Suele ser propiedad de un proveedor que
gestiona la infraestructura y los servicios ofrecidos, por ejemplo:
Servicio de Google Apps.

Segun lruela (2015). En este tipo, los servicios Cloud se
suministran en un entorno virtualizado, construido a partir de
recursos fisicos agrupados en servidores externos, a los que
podemos acceder desde una red publica como puede ser
Internet. Estos servicios pueden ser libres y gratuitos o bien de
pago por uso. En este tipo de redes es el proveedor de servicios
quien se encarga del alojamiento y utiliza técnicas de
aprovisionamiento dinamico para adaptarse a las necesidades

puntuales de los clientes.

Entre los inconvenientes principales, podemos encontrar que
terceras personas O empresas tienen acceso a Servicios y
aplicaciones compartidas con nosotros y por supuesto, que

tenemos una dependencia de los servicios ONLINE.
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Como consejo, en este caso de nubes publicas debemos
asegurarnos siempre de los servicios que vamos a poder integrar
con nuestros propios sistemas.

En la figura N° 3 se representa la nube publica y sus clientes.

©
c Nube Publica <
- =S
¢ ' 2
© !J H 5] Closmadonate

R privada de la empresa
Chentes de la nube

accediendo a
traves de la red

Figura N° 3 Nube Publica
Fuente: Modelo de despliegue segln la NIST.

e Cloud Privada: Es un modelo donde la infraestructura se
gestiona  exclusivamente por una organizacion. La
administracion de aplicaciones y servicios puede estar a cargo
de la misma organizacion o de un tercero. La infraestructura
asociada puede estar dentro o puede estar fuera de la
organizacion. Por ejemplo: Cualquier servicio de nube propio o
contratado de la organizacién por un proveedor pero cuyos
medios sean exclusivos para aquella organizacion.

En la figura N° 4 se representa la nube privada y la red del

cliente.

~ Red del Cliente

eew
(AEE

/

Figura N° 4 Nube Privada
Fuente: Modelo de despliegue segun la NIST.
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e Nube Comunitaria: Es un modelo donde la infraestructura es
compartida por diferentes organizaciones y su primordial
objetivo es sobrellevar a una comunidad especifica que posea un
conjunto de preocupaciones similares (requisitos de seguridad,
cumplimiento normativo, misién, etc.). Al igual que la nube
privada, puede ser gestionada por las organizaciones o por un
tercero y la infraestructura puede quedar en las instalaciones
propias o fuera de ellas. Los clientes pueden acceder a los
recursos de las otras organizaciones participantes a través de los
enlaces establecidos entre ellas, tal como se describe en la figura
N° 5.
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Organizacionss proveyendo yeonsumisndo rcursesen i Nube

Figura N° 5 Nube Comunitaria.

Fuente: Modelo de despliegue segln la NIST.

2.2.4 Control de asistencia personal (Y).

2.2.4.1 Sistema de informacion del personal.

Segun La Revista “Ingenieria” la corriente actual viene a
precisar el control interno como cualquier esfuerzo encaminado de
incrementar las posibilidades de que se logren los objetivos
estratégicos de la organizacion, ademas la mision del control
interno es atestiguar la confiabilidad de los procesos y operaciones
de la organizacion, es por ello que cuando en la organizacion se ha

determinado el control interno como un régimen normal, esta debe
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2.24.2

ser sujeta a unidades de inspeccion y todo tipo de técnicas que nos
permitan obtener el control (entre ellas podemos contener a todo
sistema que permita afirmar el mejor desempefio de las operaciones
como los sistemas de control de asistencia). Actualmente es un
recurso que significa dinero, es trascendental por ello actualmente
tener reportes sobre el tiempo ya sea de tardanzas, asistencia, horas
extras. Las mejores técnicas a utilizar hoy, son aquellas que nos
ayudan a automatizar estos procesos, entre ellas tenemos el trabajo

de sistemas informéticos.

El Sistema para el Control de Personal es un sistema de
informacion es todo un proceso, por medio del cual se clasifican,
recopilan, interpretan, procesan y se resumen cantidades de datos,
con la finalidad de obtener conclusiones, que se informaran al
departamento de alta gerencia, recursos humanos y demas personas
interesadas en la organizacion: con el deliberado objetivo de

orientar la toma de las decisiones.
Sistema de control biométrico.

Un sistema biométrico es un sistema automatizado que
lleva a cabo labores de biometria. Es decir, un sistema que
fundamenta sus decisiones de reconocimiento mediante una
caracteristica particular que puede ser reconocido o verificado de
modo automatizado. Los sistemas biométricos tienen la potestad de
clasificar, calcular, u obtener algin distinto originario y relativo de

la masa biologica de un ser vivo.

Figura N° 6 Sistemas Biométricos.

Fuente: (Casita vintage, 2015).

29



2.2.4.2.1 Funcionamiento de sistema biométrico.

1. Capturar los datos biométricos escogidos.

2. Procesar los datos biométricos, extraer e epigrafiar el
modelo biométrico.

3. Almacenar el modelo biométrico en un dispositivo.
4. Escanear los datos biométricos.

5. Procesar los datos biométricos y extraer el modelo
biométrico.

6. Verificar el modelo biométrico escaneada con las
almacenadas.

7. Proporcionar una calificacion a la aplicacion de
negocio.

8. Almacenar una pista segura para la utilizacion del
sistema.

Casi todos los sistemas biométricos funcionan de maneras

casi similares y se puede esquematizar en dos pasos:

- El primer paso, consiste en que la persona debe
registrarse en el sistema. En el proceso de registro, el
sistema captura el rasgo propio de la persona, por
ejemplo su huella digital, y lo procesa para establecer
una representacion electronica conocido como modelo
de referencia. El modelo de referencia debe ser
recondito en una tarjeta inteligente, base de datos o en
algun lugar del cual sera sustraido en cualquier

momento futuro para el segundo paso.

Las tasas de errores estan medidas de dos maneras,
primero la tasa de falso rechazo que es la cantidad de
personas con autorizacién que son rechazadas, segundo la
tasa de aceptacion indebida que es la cantidad de personas
sin autorizacién que son aceptadas.

- Segln la teoria tradicional en biometria, el segundo
paso depende si la funcion del sistema biométrico
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consiste en contrastar la coincidencia de la persona o

mejor dicho identificar a la persona.

Cuando se realiza la verificacion, la persona le
informa al sistema cual es su identificacion ya sea
introduciendo una clave especial o presentando una tarjeta
de identidad. El sistema captura el rasgo propio de la
persona y lo procesa para realizar una representacion
electronica llamada modelo en vivo. Para finalizar, el
sistema compara el modelo en vivo con el modelo de
referencia de la persona. Si ambos modelos parean la
verificacion es exitosa. De no serlos, la verificacion es
fallida.

En caso de identificacion, la persona no le informa
al sistema biométrico cual es su identidad. El sistema
Unicamente captura el rasgo propio de la persona y lo
procesa para componer el modelo en vivo. En seguida el
sistema procede a cotejar el modelo en vivo con un
conjunto de modelos de referencia para establecer la
identidad de la persona.

Tanto en verificacion como en identificacion, si el
cotejo es exitoso el sistema biométrico concede a la
persona ciertos privilegios como, por ejemplo, acceso a un

area restringida o acceso a su cuenta de banco.
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Figura N° 7 Funcionamiento de un sistema biométrico

Fuente: (Casita vintage, 2015).
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2.2.4.3 Proceso de identificacion.

2.2.4.3.1 Modelo del proceso de identificacion personal.

Cualquier proceso de identificacion personal puede
ser comprendido mediante un modelo simplificado. Este
postula la presencia de tres indicadores de identidad que
definen el proceso de identificacion:

e Primero conocimiento: La persona tiene conocimiento
(ejemplo: un codigo).

e Segundo Posesion: La persona posee una pieza
(ejemplo: una tarjeta).

e Tercero Caracteristica: La persona tiene una
caracteristica unica que puede ser verificada (ejemplo:

una de sus huellas dactilares).

Cada uno de los indicadores ya mencionados genera
una planificacion basica para el proceso de
identificacion  personal.  Asimismo pueden  ser
combinados con el objeto de lograr grados de seguridad
mas y mas elevados y ofrecer, de esta forma, diferentes
niveles de proteccidn. Diferentes situaciones requeriran
diferentes soluciones para la labor de identificacion

personal.

2.2.4.3.2 Caracteristicas de un indicador biométrico.

Un indicador biométrico es alguna caracteristica
con la cual se puede efectuar biometria. Cualquiera sea el
indicador, debe realizar los siguientes requerimientos:

e Universalidad: Todas las personas posee esa

caracteristica.

e Unicidad: Existe baja probabilidad de encontrar

dos personas con caracteristica idéntica.
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e Permanencia: La caracteristica perdura en el

tiempo.

e Cuantificacion: La caracteristica puede ser

calculada en forma cuantitativa.

2.2.4.3.3 Caracteristicas de un sistema biométrico para

identificacion personal.

Las caracteristicas primordiales que un sistema
biométrico para identificacion personal debe cumplir
pueden expresarse mediante las restricciones que deben
ser satisfechas. Ellas apuntan, basicamente, al alcance de
un sistema biométrico con capacidad practica
considerando:

e Desempefio, que se refiere a la rapidez, robustez y
exactitud alcanzada en la identificacion, asimismo de
los recursos invertidos y el resultado de factores
ambientales y/u operacionales, es decir argumentar si el

sistema posee una exactitud y rapidez aceptable.

e Aceptabilidad, indica el grado en que las personas
estan dispuestas adherirse a un sistema biométrico en
su vida diaria. Es preciso aclarar que el sistema no debe
simbolizar riesgo alguno para los usuarios y debe atraer

"confianza" a los mismos.

e Fiabilidad, refleja cuan dificultoso es burlar al sistema.
El sistema biométrico debe escrutar caracteristicas de
una persona viva, por tanto es posible establecer
grabaciones digitales de voz prétesis de ojos, dedos de
latex, etc. Algunos sistemas incorporan meétodos para
establecer si la caracteristica bajo estudio corresponde o

no a la de una persona viva.
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2.2.4.3.4 Arquitectura de un sistema biométrico para

identificacion personal.

Los dispositivos biométricos poseen  tres
componentes béasicos. El primero componente se encarga
de la adquisicion digital o analoga de algin indicador
biométrico de una persona, como por ejemplo, la
adquisicion de la imagen de una huella dactilar mediante
un escaner. El segundo componente maneja la
compresion, procesamiento, almacenamiento y
comparaciéon de los datos obtenidos con los datos
almacenados. El tercer componente forma un interfaz con
aplicaciones ubicadas en el mismo o en otro sistema. La
Arquitectura puede entenderse conceptualmente como dos

modulos.

2.2.4.3.4.1 Modulo de inscripcién.

El médulo de inscripcion es el encargado
de obtener y acumular la informacion
procedente del indicador biométrico con el
proposito de poder contrastar a esta con la
proporcionada en ingresos posteriores al
sistema. Las labores ejecutadas por el modulo
de inscripcion son realizadas gracias a la
accion del lector biométrico y del extractor de
caracteristicas.

El lector biométrico se encarga de
obtener datos relativos al indicador biomeétrico
seleccionado y conceder una representacion en
formato digital de éste. El extractor de
caracteristicas es el encargado de extraer a
partir de la salida del lector, caracteristicas

representativas del indicador. El conjunto de
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caracteristicas anterior, que sera almacenado
en una base de datos central u otro medio
como una tarjeta magnética, recibira el nombre
de template.

Moddulo de identificacion.

El modulo de identificacion es el
encargado del reconocimiento de las personas,
por ejemplo en una aplicacion de control de
acceso. El proceso de identificacion comienza
desde que el lector biométrico captura la
caracteristica de la persona a ser reconocido y
la convierte a formato digital, para que a
continuacion el extractor de caracteristicas
produzca una representacion compacta con el
mismo formato de los templates. La
representacion resultante se denomina “query”
y es enviada al comparador de caracteristicas
que confronta a éste con uno o0 varios
templates para elaborar la identidad.

El conjunto de procesos realizados por el
modulo de inscripcion recibe el nombre de
fase de inscripcion, y los procesos realizados
por el mddulo de identificacion reciben el

nombre de fase operacional.
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2.3 Definicion de términos basicos

Cloud Computing: Es una manera de ofrecer servicios en la cual, todos
los componentes se encuentran almacenados en Internet o “Nube”. Puede ser

utilizado por usuarios comunes o0 empresas de todo tipo.

Infraestructura como Servicio (1aaS): Se denomina de esta manera a la

modalidad de contratar servicios de hardware virtual a proveedores externos.

Plataforma como Servicio (PaaS): El término se utiliza para describir el

ciclo de vida completo del desarrollo de aplicaciones Web.

Sistemas de control biométricos: Es un sistema interesante y muy
sofisticado ya que eliminan los fraudes comunes. Es el resultado de la
aplicacion de estadisticas y técnicas matematicas relacionado con los rasgos
fisicos o de conducta de una persona para comprobar identidades o identificar a
personas. Como ejemplo de caracteristicas fisicas estarian los patrones faciales,

las huellas dactilares, el iris o la geometria de la palma de la mano.

Software como Servicio (SaaS): Se trata de aplicaciones alojadas en

servidores a las cuales los clientes acceden a través de un navegador web.
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2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general.

El cloud computing se relaciona significativamente con el control
de asistencia del personal de los trabajadores en la Empresa Nutritional
Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

2.4.2 Hipotesis especificas.

e El sistema informatico Cloud publico se relaciona positivamente con

el control de asistencia del personal de la empresa.

e El sistema informatico Cloud privado se relaciona positivamente con

el control de asistencia del personal de la empresa.

e El sistema informatico Cloud de comunidad se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa
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2.5 Operacionalizacion de variables

VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.-Tiempo reducido.
X.1.2.-Sin costo monetario.
X.1.3.-Externalizacién a un proveedor de
X.1.- Cloud publico ~ ervicio Cloud. o
X.1.4.-Escalabilidad y flexibilidad en la Siempre.
modificacion del servicio. o
X.1.5.-Utilizacion de conjuntos de software Casi Siempre
X) estandar. A veces
Sistema o . ., Casi nunca
inf L X.2.1.-Alta flexibilidad en la asignacion de
Informatico recursos. Nunca
ClOUd_ X.2.2.-Requiere una inversion econémica.
Computing loud privad X.2.3.-Facilita el control y supervision de
X.2.- Cloud privado. seguridad y proteccion.
X.2.4.-Contiene base de datos locales.
Likert.
X.3.1.-Mayores recursos disponibles.
X.3.2.-Limitado la elasticidad.
X.3.- Cloud de -
comunidad X.3.3.-Facilita el acceso a recursos de
interoperabilidad.
Y.1.1.- Recopila.
) Y.1.2.- Clasifica. Siempre.
Y.1.- Sistema de Y.1.3.- Procesa
) informacion del personal. [y 1 4.- Interpreta. Casi Siempre
Y.1.5.- Resumen
A veces
Control de
i i Y.2.- Sistema de control . Casi nunca
Asistencia Idel Biométricos Y.2.1.- Tecnologia Actualizada.
persona ' Y.2.2.- Confiable. Nunca
Y.2.3.- Verifica identidad. )
Y.2.4.- Identificacion por Huella dactilar. Likert.
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO I

METODO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persiguid fue una

investigacion basica, llamada pura o fundamental.
Enfoque.

El presente proyecto de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun
Hernandez (pag. 4, 2010) un enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Alcance o nivel.

El presente proyecto de investigacion fue descriptivo, por cuanto nos dio

valiosa informacion diagnostica de las variables.

Disefio

El presente proyecto fue no experimental transversal correlacional por cuanto
las variables estudiadas se relacionan o tienen un grado relacion o dependencia
de una variable en la otra, y esta interesada en conocer a través de una

muestra de las unidades de observacion, la relacién existente entre las variables

identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

- — ~ Denotacion:
l N = Muestra.
N r Ox = Observacion a la variable independiente.
T Oy = Observacion a la variable dependiente.
\ o) r = Relacion entre variables.
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion (N).

3.5.2

Para Cordoba (2009) define que la poblacién es el conjunto bien
definido de unidades de observacion con caracteristicas comunes y
perceptibles. Su tamafio denotado por “N”. En este proyecto de
investigacion el universo poblacional estuvo conformado por 58 unidades
de observacion que fueron los trabajadores de la Empresa Nutritional

Technologies S.A.C. Huaura.
Muestra (n).

Segun (Bernal, 2010, pg. 161) describio: “Es la parte de la
poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de

estudio.”

En este proyecto la muestra de estudio se considero la totalidad de
la poblacién por ser pequefia que vienen a ser todas las unidades de
observacion, los 58 trabajadores de la empresa Nutritional Technologies
S.A.C Huaura.

Por ser pequefia la poblacion se considera muestra no
probabilistica, porque el investigador, conociendo bien la poblacién y
con el buen criterio, decide que las unidades de observacion integraran la
muestra. Lo que hacemos uso del método, o técnica de muestreo Ilamado
muestreo intencional opinatico, con el criterio de conveniencia del
investigador para que sea representativa, la muestra se aplicara a la
totalidad de los elementos de observacion con las mismas caracteristicas,
segun Cdrdoba (2009) en su libro denominado Estadistica aplicada a la
Investigacion y la formula estadistica que presentamos no es necesario

su aplicacion para obtencién de la muestra, que considera.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de

investigacidn se muestran a continuacion:

3.6.1 Técnicas

o Analisis documental
. Entrevista

o Observacion

o Encuesta

3.6.2 Instrumentos

Fichas bibliogréaficas, hemerograficas y de investigacion

Cuestionario de entrevista

Cuestionario de observacion

Cuestionario de preguntas

3.7 Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.7.1 Anadlisis Documental

Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se
revisaron fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales

de Internet; directamente relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento cuestionario, elaborado
por la tesista especialmente para esta investigacion, se recopild
informacion sobre cada una de las dimensiones de la variables, las
preguntas estuvieron referidas a los aspectos concretos que aportaron

para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la variable.
Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a

comprender procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o

circunstancias y eventos que suceden a través del tiempo, asi como los
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patrones que se desarrollan y los contextos sociales y culturales en los

cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos

La encuesta estuvo constituida por preguntas de las variables
(X-Y), la medicion se realizo a través de la Escala de Likert, que
mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos

Para el acopio de la informacién se formuld y conté con un
cuestionario, confiable y validado por especialistas y expertos en la
investigacion, que dieron su opinion si el cuestionario es aplicable
0 puede ser observado para luego ser corregido por el investigador.
La confiabilidad se logré haciendo uso de la prueba de Alfa de

Cronbach.

3.7.2 Andlisis Estadistico

Se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 24.0 el cual
proceso los resultados para obtener la interpretacion, analisis y discusion
de los gréficos y figuras estadisticas. Asi mismo, contdé con las
conclusiones, implicando los objetivos y las hipotesis que fue el producto

final de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Tabla 1: Cloud Publico

F'I:nrl:_entaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje waliclo acumulaco
Yalide  Munca 5 2.6 2.6 2.6
Casinunca 18 328 328 414
Avaces 34 58,6 58,6 100,0
Total A8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Figura 8: Cloud Publico

Fuente: Elaboracion propia.
De la figura. 8, un 8,62% de los trabajadores respondieron que nunca han

utilizado un Cloud publico, un 32,76% respondi6 casi nunca, un 58,62%

respondieron que a veces han utilizado un Cloud Publico.

43



Porcentaje

Tabla 2: Cloud Privado

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Paorcentaje walido acumulacla
Walido  Munca f 10,3 10,3 10,3
Casinunca 43 741 741 g4.48
AVBCES g 184 14,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Munca Casi nunca A veces

Figura 9: Cloud Privado

Fuente: Elaboracién propia.
De la figura. 9, un 10,34% de los trabajadores respondieron que nunca han

utilizado un Cloud Privado, un 74,14% respondi6 casi nunca, un 15,52%

respondieron que a veces han utilizado un Cloud Privado.
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Tabla 3: Cloud de comunidad

Fuorcentaje Fuorcentaje
Frecuencia  Parcentaje walida Acumulada
Yalido  Munca i 10,3 10,3 10,3
Zasi nunca 40 69,0 69,0 793
ANECES 12 207 207 100,10
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

["unca Casi nunca A veces

Figura 10: Cloud de comunidad

Fuente: Elaboracion propia.
De la figura. 10, un 10,34% de los trabajadores respondieron que nunca han

utilizado un Cloud de comunidad, un 68,97% respondié casi nunca, un 20,69%

respondieron que a veces han utilizado un Cloud de comunidad.
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Porcentaje

Tabla 4: Sistema de informacion del personal

Foreentaje Porcentsje
Frecuencia  Porcentaje valiclo acumulaco
Yalido  Munca 4 A4 f,49 A4
Casinunca 49 24,4 g4.5 41,4
ANELES 5 a6 3.6 100,0
Total A8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

100

g0

60

40

20

Munca Casi nunca

Aveces

Figura 11: Sistema de informacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura. 11, un 6,90% de los trabajadores respondieron que nunca han

utilizado un sistema de informacién del personal, un 84,48% respondi6 casi

nunca, un 8,62% respondieron que a veces han utilizado un sistema de

informacion del personal.
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Tabla 5: Sistema de control biométrico

Forcentaje Puorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valiclo acmulaclo
Yalido  Munca 4 ] ] 6o
Casinunca a7 638 6348 mr
Aveces 17 29,3 29,3 1000
Tatal A8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Figura 12: Sistema de control biométricos

Fuente: Elaboracién propia.
De la figura. 12, un 6,90% de los trabajadores respondieron que nunca han

utilizado un sistema de control biométrico, un 63,79% respondio casi hunca, un
29,31% respondieron que a veces han utilizado un de control biométrico.
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4.1.1 Correlacién de Spearman

Tabla 6: Correlacion de cloud publico y control de

asistencia del personal.

Cantral de
Asistencia del
Cloud Publico personal

Rhode Spearman Cloud Publico Coeficiente de 1,000 238
corelacion
Sin. (hilateral) . 303
M i Gt
Control de Asistencia del  Coeficiente de -138 1,000
personal torelacion
Sin. (hilateral) 303
M i Gt

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 6 se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de
r= 0.238. Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una

magnitud baja.

Tabla 7: Correlacion de cloud privado y control de

asistencia del personal.

Control de
Asistencia del

persanal Cloud Privado

Rho de Spearman  Control de Asistancia del Coeficiente de 1,000 248
personal torrelacidn

Sig. (hilateral) . 25

M f8 58

Cloud Privado Coeficiente de A 46 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 275 .

il A8 58

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 7 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.246. Se

puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud baja.
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Tabla 8: Correlacion de cloud de comunidad y control de

asistencia del personal.

Control de
Cloud de Asistencia del
comunidad personal
Rho de Spearman  Cloud de comunidad Coeficients de 1,000 246
carrelacion
Sig. (hilateral) . 273
il 58 58
Contral de Asistenciadel  Coeficiente de - 146 1,000
personal carrelacion
Sig. (hilateral) 273
M 58 58

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.246. Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud
baja.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Hipdtesis nula Ho: EI cloud computing no se relaciona significativamente
con el control de asistencia del personal de los trabajadores en la Empresa
Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Hipotesis alterna Ha: El cloud computing se relaciona significativamente
con el control de asistencia del personal de los trabajadores en la Empresa
Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Si: P-valor > 0,05 se acepta Ho
P-valor < 0,05 se acepta Hi

Tabla 9: Prueba de hipoétesis del Sistema Informatico

Cloud Computing y control de asistencia del personal

Significacian

asintatica

Yalar dr (hilateral}
Chi-euadrado de 412p° 4 384
Fearson
Razdn de verasimilitud 3372 4 A48
Asaciacidn lingal por 1,339 1 247
lineal
Mode casosvahdos &5

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de Chi-Cuadrado con un p=0.389(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que no existe una relacion entre el cloud
computing y el control de asistencia del personal en la Empresa Nutritional
Technologies S.A.C. Huaura - 2017
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Hipdtesis Especifica N° 01
Hipodtesis nula Ho: El sistema informaético cloud pablico no se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Hipotesis alterna Ha: El sistema informatico cloud puablico se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Si: P-valor > 0,05 se acepta Ho

P-valor < 0,05 se acepta Hi

Tabla 10: Prueba de hipdtesis del Sistema Informatico

Cloud Publico y control de asistencia del personal

Significacian
asintatica

Walar df thilateral
Chi-cuadrado de g,A20° 4 237
Fearson
Razdn de verosinilitud 4,443 4 3449
Asociacidn lineal par 1,755 1 185
lineal
M de casos validos A8

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de Chi-Cuadrado con un p=0.237(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que no existe una relacion entre el cloud publico y
el control de asistencia del personal en la Empresa Nutritional Technologies
S.A.C. Huaura - 2017
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Hipdtesis Especifica N° 02
Hipodtesis nula Ho: El sistema informatico cloud privado no se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Hipotesis alterna Ha: El sistema informatico cloud privado se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Si: P-valor > 0,05 se acepta Ho

P-valor < 0,05 se acepta Hi

Tabla 11: Prueba de hipétesis del Sistema Informatico

Cloud Privado y control de asistencia del personal

Significacion
asintatica

Valar df (hilateral)
Chi-cuadrado de f,5207 4 237
Fearson
Razdn de wverosimilitud 4,443 4 349
Asociacian lineal por 1,755 1 185
lineal
M de casos validos A8

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de Chi-Cuadrado con un p=0.237(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que no existe una relacién entre el cloud privado y
el control de asistencia del personal en la Empresa Nutritional Technologies
S.A.C. Huaura - 2017
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Hipdtesis Especifica N° 03
Hipdtesis nula Ho: El sistema informatico cloud de comunidad no se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Hipotesis alterna Ha: El sistema informatico cloud de comunidad se relaciona

positivamente con el control de asistencia del personal de la empresa.

Si: P-valor > 0,05 se acepta Ho

P-valor < 0,05 se acepta Hi

Tabla 12: Prueba de hipdtesis del Sistema Informéatico

Cloud de Comunidad y control de asistencia del personal

Sigmfication
azimotics
valar ot (Lilateral)
Ghi=cuadrado de 4128% 4 38D
FPearson
Razdn de verozimilitud 3372 4 448
Asaciacidn linzal par 1,334 1 247
lineal
M de casns validos A2

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de Chi-Cuadrado con un p=0.389(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que no existe una relacion entre el cloud de
comunidad y el control de asistencia del personal en la Empresa Nutritional
Technologies S.A.C. Huaura — 2017.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1 Discusioén de resultados

Los resultados estadisticos demuestran que el valor de Chi-
Cuadrado con un p=0.389(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa. Por lo tanto, se
puede evidenciar estadisticamente que no existe una relacion
entre el cloud computing y el control de asistencia del personal en
la Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Los resultados estadisticos demuestran que el valor de Chi-
Cuadrado con un p=0.237(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se
puede evidenciar estadisticamente que no existe una relacion
entre el cloud publico y el control de asistencia del personal en la

Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Los resultados estadisticos demuestran que el valor de Chi-
Cuadrado con un p=0.237(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se
puede evidenciar estadisticamente que no existe una relacion
entre el cloud privado y el control de asistencia del personal en la

Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Los resultados estadisticos demuestran que el valor de Chi-
Cuadrado con un p=0.389(p>0.05) con lo cual se acepta la
hipédtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se
puede evidenciar estadisticamente que no existe una relacion
entre el cloud de comunidad y el control de asistencia del
personal en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura
—2017.

54



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Se concluye de acuerdo a la discusion de resultados obtenidos
que no son muy favorables en la relacién de sus variables, ya que
los trabajadores de la Empresa Nutritional Technologies S.A.C,
tienen desconocimiento y no estan familiarizados de como
utilizar un sistema de control de asistencia y de lo que es su
almacenamiento en la nube (cloud computing) para una mejor
administracion de la entidad.

Se detallaron ventajas y desventajas del servicio de Cloud y
hemos visto como uno de los principales problemas para la
adopcion del cloud computing por parte de la empresa es que
tienen miedo al cambio de la innovacion tecnolégica.

El cloud computing nos otorga grandes soluciones sobre todo
para las empresas que muchas veces utilizan sus bases de datos
en programas similares a Excel lo cual no resulta de manera
factible cuando de ello depende los procesos de la produccion.

La empresa no quiere optar tener un sistema de control de
asistencia con almacenamiento en la nube ya que por
desconocimiento no quiere asumir con mas costos.

La falta de informacion y capacitacion constante al personal
sobre las nuevas tecnologias que ayudaran a la productividad y al
manejo del personal de la empresa provoco el bajo resultado de la
relacion entre las variables.

Se concluye que el siguiente trabajo de investigacion ha ayudado
a visualizar la realidad problematica que enfrenta la Empresa
Nutritional Technologies S.A.C, y se espera que a largo plazo
también sea de apoyo y mejora para los trabajadores que lo
conforman, asi como también para las diferentes entidades

publicas y privadas.
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6.2 Recomendaciones

1. Brindar a los trabajadores un almacenamiento mas confiable de
sus registros de asistencias, como es el cloud computing o

computacion en la nube ya que es mas seguras.

2. Brindar informacion y capacitaciones constantes de innovacion
tecnolégica como cloud computing, al personal tanto
administrativo como operacional, para que pueda optar en tener
sistemas que ayuden al mejoramiento de la administracion de la

empresa.

3. Promover la aplicacion de nuevas tecnologias o un sistema
automatizado empleando un aplicativo de control de asistencia, ya
que a través de la utilizacion de la tecnologia permitira el
procesamiento de toda la informacién de asistencia de los
trabajadores, lo cual se obtendra un control eficaz, adecuado y
confiable con la que se puede mejorar la productividad del

personal.

4. Se recomienda hacer una andlisis de requerimiento segin las
especificaciones descritas por los servicios de la empresa para
identificar el modelo de servicio cloud computing aplicable, lo
que permitira identificar cual modelo es el mas 6ptimo para la

migracion.

5. Dentro del proyecto se esperd mejoras en el sistema rutinario que
utiliza la empresa con el registro de control de asistencia del
personal y su almacenamiento, sobre todo el interés pertinente en
la inherencia de la investigacion para llegar a unos buenos

objetivos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: CLOUD COMPUTING Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA NUTRITIONAL TECHNOLOGIES
S.A.C. HUAURA- 2017

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO Y TECNICAS

Problema General

¢Como el cloud
computing se relaciona
con el control de

asistencia del personal
de los trabajadores en la

Empresa Nutritional

Technologies S.A.C.

Huaura — 2017?

Objetivos General

Conocer el cloud
computing y su relacion
con el control de
asistencia del personal
de los trabajadores en la
Empresa Nutritional
Technologies S.A.C.
Huaura — 2017.

Hipotesis General

El cloud computing se
relaciona
significativamente con
el control de asistencia
del personal de los
trabajadores en la
Empresa Nutritional
Technologies S.A.C.
Huaura — 2017.

X)

Sistema
informatico
Cloud
Computing

X.1.- Cloud Publico

X.2.- Cloud privado.

X.3.- Cloud de
comunidad

X.1.1.- Tiempo reducido.

X.1.2.- Sin costo monetario.

X.1.3.- Externalizacién a un proveedor de
servicio Cloud.

X.1.4.- Escalabilidad y flexibilidad en la
modificacion del servicio.

X.1.5.- Utilizacién de conjuntos de software
estandar.

X.2.1.- Alta flexibilidad en la asignacién de
recursos.

X.2.2.- Requiere una inversiéon econémica.
X.2.3.- Facilita el control y supervision de
seguridad y proteccion.

X.2.4.- Contiene base de datos locales.

X.3.1.- Mayores recursos disponibles.
X.3.2.- Limitado la elasticidad.
X.3.3.- Facilita el acceso a recursos de
interoperabilidad.

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

Hipotesis Especificos:

1).- (Como el sistema
informatico Cloud publico se
relaciona con el control de

asistencia del personal de la
empresa?
2).- (Como el sistema

informatico Cloud privado se
relaciona con el control de
asistencia del personal de la
empresa?

3).- (Como el sistema
informatico Cloud de
comunidad se relaciona con el
control de asistencia del
personal de la empresa?

1).- Conocer el sistema
informatico Cloud publico y su
relacion ~ con el control de
asistencia del personal de la
empresa.

2).- Conocer el sistema
informatico Cloud privado y su
relacion con el control de
asistencia del personal de la
empresa.

3).- Conocer el sistema
informatico Cloud de
comunidad y su relacién con el
control de asistencia  del
personal de la empresa.

1).- El sistema informatico
Cloud publico se relaciona
positivamente con el control de
asistencia del personal de la
empresa.

2).-El  sistema  informatico
Cloud privado se relaciona
positivamente con el control de
asistencia del personal de la
empresa.

3).- El sistema informatico
Cloud de comunidad se
relaciona positivamente con el
control de asistencia  del
personal de la empresa.

(Y)
Control de
Asistencia del
personal

Y.1.- Sistema de
informacion del
personal.

Y.2.- Sistema de
control Biométricos.

Y.1.1.- Recopila.
Y.1.2.- Clasifica.
Y.1.3.- Procesa

Y.1.4.- Interpreta.

Y.1.5.- Resumen

Y.2.1.- Tecnologia Actualizada.
Y.2.2.- Confiable.
Y.2.3.- Verifica identidad.

Y .2.4.- Identificacion por Huella
dactilar.

Poblacién = 58
Muestra =58
Método: Cientifico.

Técnicas :

Para el acopio de Datos:

La observacion

Encuesta

Anélisis Documental y Bibliogréfica.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Guia de observacion

Cuestionario de encuesta.

Analisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de datos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacién de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 24.0
Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: bésica.
Enfoque: Cuantitativo.

Nivel: Descriptivo.

Disefio: No experimental, transversal
correlacional.

Disefio de Investigacion

Esquema propuesto por Escuela de
Ingenieria de Informatica.
UNJFSCA.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Cuestionario para medir, el cloud computing y el control de asistencia del

personal, de los trabajadores en la Empresa Nutritional Technologies S.A.C.

Huaura -2017

El objetivo es, recopilar informacion, para conocer el cloud computing y su relacion
con el control de asistencia del personal de los trabajadores en la Empresa Nutritional

Technologies S.A.C. Huaura — 2017.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa(x) la escala

que Crea conven iente.

Escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

SISTEMA INFORMATICO CLOUD COMPUTING ( X))

N° | X.1.- Cloud publico C.N CS |S

1 |X1.1.- ;Cree usted que el cloud publico procesa en un tiempo reducido?

2 | X1.2.- ;Cree usted que el cloud ptblico no tiene un costo monetario?

3 | X1.3.- ;La empresa cuenta con una externalizacion a un proveedor de servicio Cloud?

4 | X1.4.- ;Cree usted que tiene escalabilidad y flexibilidad en la modificacion del servicio?

5 | X1.5.- ;{Cree usted que utiliza componentes de conjuntos de software para estandarizar los
servicios?
X.2.- Cloud privado

6 |X2.1.- ;Cree usted que el cloud privado tiene alta flexibilidad en la asignacion de recursos?

7 | X2.2.- ;{Cree usted que el cloud privado requiere una inversion econémica para mejora del
servicio?

8 | X2.3.- ;{Cree usted que el cloud privado facilita el control y supervision de seguridad y
proteccion?

9 [X2.4.- ;Cree usted que el cloud privado contiene base de datos locales para brindar informacion?
X3.- Cloud de comunidad

10 [X3.1.- (Cree usted que cloud de comunidad facilitara mayores recursos disponibles?

11 |X3.2.- ;Creeusted queen el cloud de comunidad la elasticidad es limitada?

12 |X3.3.- ;Sabe usted que el cloud comunidad facilita el acceso a recursos de interoperabilidad?

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL (Y) CN CS|S

Y.1.- Sistema de informacion del personal

13 |Y1.1.- (Cree usted que el sistema de informacion del personal recopila para actualizar sus datos?

62



14

Y1.2.- ;Sabe usted que el sistema de informacioén del personal clasifica la informacién?

15

Y1.3.- (El sistema de informacién que tienen en la empresa procesa adecuadamente la
informacion requerida?

16

Y1.4.- ;El sistema de informacion que tiene en la empresa interpreta los contenidos?

17

Y1.5.- (El sistema de informacién que tiene en la empresa resume adecuadamente la
informacion?

Y.2.- Sistema de control biométricos

18

Y2.1.- (En la empresa cuentan con una tecnologia actualizada como el sistema de control
biométrico?

19

Y2.2.- ;Cree usted que el sistema de control biométrico es confiable?

20

Y2.3.- ;{Cree usted que el sistema de control biométrico verifica la identidad?

21

Y2.4.- ;Cree usted que sistema de control biométrico identifica huella dactilar?
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Anexo 3: Confiabilidad de Alfa de Cronbach.

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre
las variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos
formas: a partir de las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que
advertir que ambas férmulas son versiones de la misma y que pueden deducirse la
una de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

S s |

- 2
K—1 Si
Donde
52 : I
. i es la varianza del item i,
g2 : ]
o t es la varianza de la suma de todos los items y
o K es el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items
A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula
asi:

B np
14pn—-1y

o
Donde

e neselndimero de itemsy

64



e pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de

los items

Midiendo los items de la variable Sistema informatico Cloud Computing

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 12

Midiendo los items de la variable control de asistencia del personal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,837 9
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Anexo 4: Base de datos.

SISTEMA INFORMATICO CLOUD COMPUTING (X)

Cloud de comunidad

Cloud privado

Cloud publico

11 | 12

10
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18
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43

Fuente: Elaboracion propia.
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CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL (Y)

Sistema de control biométricos

Sistema de informacion del personal

19 120 | 21

18

14 | 15 | 16 | 17

13

10
11
12
13
14
15
16
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17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
il

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41
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42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Comparacion de costos del funcionamiento de un sistema propio vs sistema en nube.

e Costo de funcionamiento de un sistema propio.

Costo Anual Costo Mensual

Soporte y gestion de costos S/149.500 S/12.458.33 Costo de mano de obra asociada a la gestion de la instalacion, incluyendo
copias de seguridad, restauraciones, almacenamiento fuera de las
instalaciones, reorganizaciones de base de datos, etc.

Costo de energia para servidores S/2242 S/186.83 Consumo de energia. Un enfriamiento de los servidores podria ser
necesario en algunos casos.

Costo de mantenimiento y reparacién S/897 S/74.75 Sustituciones de placa, ventiladores, etc.

Costo de almacenamiento fuera de la S/1794 S/149.50 Almacenamiento para un numero de copias de seguridad, archivos

empresa histéricos

Seguro de instalacion del servidor S/467 S/38.91 Seguro contra robo, dafios, vandalismo, etc. Solo para el servidor.

Seguro de recuperacion SIT47 S/62.25 Pagos de contingencia a un proveedor de sitios no recomendados.

Mantenimiento del programa S/2242 S/186.83 Normalmente el 20% del costo del programa o software.

Actualizaciones y mejoras del programa S/1681 S/140 Normalmente un 15% adicional por afio, que suele dar derecho al cliente
a actualizaciones gratuitas contintas del producto.

Proteccion antivirus del servidor S/448 SI37 Proteccion antivirus del software, anti-hackers, etc.

Alojamiento para servidores, personal S/8967 SI747 Espacio en la empresa para el personal de operaciones, servidores,

operativo, etc. armarios y/p cajas fuerte incombustible para las copias de seguridad,
almacenamiento de materiales, manuales, etc.

Costo de funcionamiento mensual S/14.081,40

Fuente: Elaboracién propia.
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e Costo de funcionamiento de un sistema en nube (cloud computing).

Costo anual | Costo mensual

Extra de banda - S/94 Suponiendo que el cliente tenga 10MB contratados actualmente y suba a 40MB o
incluso mas.

Costo de servidor - Incluido Ampliable sin interrupciones del servicio, capacidad de energia y procesador
inicial suele ser considerablemente superior a lo necesitado.

Proteccion de servidores - Incluido

Costo del programa o - S/836 Costo del programa de contabilidad contratado. Ver sitios para mas detalles

software. exactos.

Costo del mantenimiento del - Incluido Nuevas versiones, actualizaciones y correcciones de errores son continuamente

programa o software proporcionadas en segundo plano, sin interrumpir el servicio, o cualquier
reconfiguracion del software requerida.

Costo de aplicaciéon de - S/150 5 usuarios.

almacenamiento en la nube

Gestion de infraestructura. - Incluido Copias de seguridad automatica, etc. Son siempre parte del servicio.

Costo de base de datos. - Incluido Bases de datos individuales para cada empresa cliente.

Costo de mantenimiento y - Incluido Tareas llevadas a cabo por los ingenieros del centro de datos.

reparacion

Costo de almacenamiento - Incluido Almacenamiento automatice incluido en la cuota mensual.

fuera de la empresa

Costo total mensual S/ 1080

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Ambientes de la empresa

FIGURA 13: Logo de la empresa

Naltech

Nutritional Technologies S.A.C

Fuente: http://naltech.com.pe/nosotros/

FIGURA 14: Frontis de la empresa

Fuente: fotos de naltech
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http://naltech.com.pe/nosotros/

FIGURA 15: Parte interna de la empresa

AU S N\ ey

Fuente: fotos de naltech
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FIGURA 16: Criaderos de tilapias

Fuente: http://naltech.com.pe/home/

FIGURA 17: Logo de una de las lineas de productos de naltech (AQUATECH)

AQUATECH

Fuente: http://aquatech.pe/truchas/
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FIGURA 18: Logo de una de las lineas de productos de naltech
(AQUAREDONDOS)

Redondos

“Nutritiva y Ambientalmente
Amigable” ®

NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S.A.C.
RUC 20530611681
PTH-001-16-PEC-SANIPES

yy 0%
%7 o o pes?s
Ant,b idticos y mMetales
Fuente: http://aquaredondos.pe/

FIGURA 19: Logo de una de las lineas de productos de naltech
(AQUAREDONDOS)
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