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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera las habilidades

gerenciales influyen en el trabajo en equipo del personal administrativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2017. La metodologia fue de disefio no experimental, transversal,
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine how management skills influence the

teamwork of administrative personnel in the Provincial Municipality of Huaura, 2017. The

methodology was non-experimental, transversal, causal correlational. The population was
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INTRODUCCION

Las personas que estan en el puesto en la direccion de una institucion son llamadas gerentes
y son aquellas que tienen el compromiso de administrar los procesos al interior de la
organizacion. Los gestores que ayudan a lograr los objetivos trazados por el municipio,

deben ejecutar las diferentes formas de gestion de autoridad para actuar dentro de las

acciones de sus trabajadore

técnica e instrument poﬂam i analisis de datos.

nde el a“u stacion de'hipotesis. El capitulo

V contiene la discusio finalmen iene las conclusiones y

El capitulo IV co

recomendaciones.
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CAPITULO I
PROBLEMA

el mismo objetivo. Actualmente, el consta ambio obliga a los municipios a disponer de

todos los recursos disponibles ya interrelacionar los conocimientos, habilidades y
experiencias para enfrentar las situaciones que pueden ser presentadas a su personal
administrativo. Los equipos pueden responder a esa necesidad, pero no siempre lo hacen.
Necesariamente, usted debe tener habilidades especificas para el desarrollo y la gestion

adecuada de estos equipos.



El desarrollo eficiente de un municipio es medir la eficacia que tiene para alcanzar sus
objetivos como una institucion publica, habiendo dicho esto, es la medida en que la
institucion alcanza los objetivos propuestos y lo relaciona el desempefio en gran parte a la
actividad gerencial. Es necesario afirmar que los gestores son decisivos en organizaciones
de todas las dimensiones, pues establecen situaciones favorables para los trabajadores,

califica con precision el trabajo y promueven el crecimiento de la productividad de cada

trabajador. Cuando el gerente logra buenos resultados, los individuos pueden ser bastante

iemf®, se observo que no todos

embros, sean aquellos

HUAGHO.

que desempefian papeles estratég ) problema que puede observarse es
que algunos miembros del equipo administrativo del Municipio Provincial de Huaura no
siguen la ética comportamental que los miembros deben adoptar en sus interrelaciones
cotidianas; En general, los trabajadores también presentan desacuerdos en cuanto al tamafio
del equipo, pues sienten que no es necesario un gran equipo para alcanzar los objetivos

propuestos.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(De qué manera las habilidades gerenciales influyen en el trabajo en equipo del personal

administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢;De qué manera las habilidades conceptuales influyen en el trabajo en equipo del

personal administrativo_en cipalidad Provincial de Huaura, 20177

1.4 Justificacion de la investigacio

La gerencia de hoy espera que el individuo incorpore sus habilidades en los procesos
desarrollados en el municipio, que es descubrir el conocimiento y el conocimiento
demostrable, lo que conlleva a lograr las metas de la organizacion. Actualmente el director
es el que controla a los trabajadores del departamento para responder eficazmente los
objetivos de la empresa, a continuacion, el administrador debe tener conocimientos basicos

de gestion para aprender a dominar y controlar todos los factores que lo rodean con el fin de
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maximizar el desarrollo, ademas de la actuacion de cada trabajador, es jefe también
involucrado en el éxito para que los grupos formados dentro del municipio trabajen en equipo
para alcanzar los objetivos de manera mas rapida y eficiente. Tener un trabajo en equipo
efectivo es poner mas habilidades, inteligencia, ideas y conocimiento a su disposicion para

una tarea o actividad, de modo que el hecho de compartir esta actividad genere resultados

mas rapidos y mas estables.

1.6 Viabilidad del estudio

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican que una investigacion es viable
cuando se dispone de tiempo y se tiene recursos financieros, humanos y materiales, por tal
motivo y disponiendo de los recursos en mencion, se garantiza la viabilidad y la ejecucion

de la presente investigacion.



CAPITULO 11

(Alvarez, 2014) en la tesis “Grado de dominio en las competencias directivas para

mandos medios del area de produccion en una industria de bebidas”. La investigacion tuvo
como objetivo conocer el nivel en que los cargos medios manejan las habilidades directivas;
el estudio se realizo en una empresa que se encarga de la produccion, empaque y distribucion
de bebidas en toda la Republica de Guatemala, la muestra const6 de 15 personas que
pertenecian a cargos medios, el instrumento utilizado fue un cuestionario. Debido al grado

de dominio que poseen los mandos medios del area de produccion, establecid como
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conclusion que todas las competencias son importantes para la realizacion de funciones; asi
como para formar un perfil basado en competencias generales, con el cual logré que las

funciones que desarrollan los puestos medios sean 6ptimas en el dia a dia.

(Reza, 2012) desarroll6 la tesis titulada “Modelo tedrico, basado en la motivacion,
liderazgo y gestion de equipos de trabajo, para el logro de los objetivos organizacionales.

Caso de estudio: subdireccion comerei

D
ant$1 ioide Mogrovejo.
El objetivo genera e cl'disen Gelo& competencias gerenciales
basado en el enfoque so A‘n e iH’)n es detipo descriptiva- propositiva.

La poblacion fue 262 personas entr eC esores. Se utilizo para la recoleccion

de datos la técnica de la encuesta a través de un cuestionario dirigido a los directivos y
docentes que conforman la muestra. La investigacion concluyd que las competencias
gerenciales en los directivos de las organizaciones, empresas, instituciones educativas es un
tema de vigente actualidad; la sociedad del conocimiento determina la necesidad de tener
instituciones y personas competentes capaces de generar cambios positivos al interior de

éstas y a favor de los demas, sobre todo cuando se ofrece un servicio.



(Aguilar, Cetina, & Ortega, 2010) en el articulo, “Habilidades directivas desde la
percepcion de los subordinados, un enfoque relacional para el estudio del liderazgo”,
encontrado en la revista Psicoperspectivas Vol. 9, No. 1, explican que los sujetos que cubren
un cargo de mando en una empresa, requieren cierto tipo de habilidades que beneficien la
relacion jefe-colaborador, que son indispensables para que los subalternos acepten la

autoridad con la que los dirigentes cuentan, entonces no basta con que los gerentes posean

habilidades sino que es importante que los subordinados las perciban. Dentro de estas

importancia relativa de s

operacional.



2.2 Bases teoricas
Variable independiente: Habilidades gerenciales
A. Definiciones

(Martinez, 2013) define habilidades gerenciales como la mezcla de saberes,
habilidades, conductas y posturas que necesita un gerente para lograr la eficacia en una

variedad de tareas gerenciales y en diversas actividades.

Los auditores, ingenieros, inve s de merca anificadores financieros y analistas

de sistemas informaticos, por ejemplo, tienen habilidades técnicas. Estas habilidades se

adquieren inicialmente a través de la educacion laboral. Sus indicadores son los siguientes:
- Capacidad de aplicar sus conocimientos técnicos,

- Capacidad de realizar una tarea especifica con diligencia.



b. Habilidad humana:

Es la capacidad de trabajar bien en cooperacion con otras personas. En el lugar de
trabajo, aparece como un espiritu de confianza, entusiasmo y compromiso genuino con las
relaciones interpersonales. Un administrador con buenas habilidades humanas tendra un alto
grado de autoconocimiento y capacidad para comprender o mostrar empatia por los

sentimientos de los demds. La inteligencia emocional es una parte importante de las

habilidades humanas. Sus indicadores son

Hi A CHOx

r

demandas exigidas tienden a las habilidades del hemisferio cerebral derecho, que son
altamente conceptuales: capacidad de ver todo el panorama, identificar patrones y combinar
ideas; y habilidades altamente sensibles para crear empatia con los demas y disfrutar de ellos

en la busqueda de un proposito.

Estas ideas representan un gran desafio de aprendizaje para todos, incluyendo

administradores. Y los profesores de administracion estan cada vez mas interesados en



ayudar a las personas a adquirir las habilidades y capacidades necesarias para lograr el éxito
administrativo. Una aptitud administrativa es una habilidad basada en habilidades que
contribuye al alto rendimiento en una posicion de gestion. Algunas de estas habilidades
fueron sugeridas en la discusion anterior sobre el proceso administrativo, como aquellas
relacionadas con la planificacion, organizacion, direccion y control. De la misma forma, las
demandas por informacion, interpersonales y de toma de decision estan implicitas en los

papeles administrativos, asi como en el establecimiento de agendas y redes de trabajo como

actividades administrativas

Pensamiento

ico: la C&Wﬁum@ . :
creativa de problema e disolVer™in cion dad e innovacion.

- Profesionalismo: la capacidad de mantener una impresion positiva, inspirar confianza y

perseverancia en el crecimiento profesional, incluida la presentacién personal, la

iniciativa personal y el desarrollo profesional.

- La idea central de la administracion es conocer y tener habilidades importantes para
comprender mejor las consecuencias, practicas de conceptos, teorias y términos

administrativos centrales. También es importante tener en cuenta la ciencia

10



administrativa, el entorno en el que se desarrolla la gestion y las actividades de

planificacion, organizacion, direccion y control.

D. El perfil del gerente
(Martinez, 2013) sefala que existen diversos tipos de factores:

a. Factores intelectuales

Perspectiva estratégi

b

responsabilidades, asum

- Sensibilidad interpersonal: muestra consideraciones sobre las necesidades y
sentimientos de los demas. Escucha sin prejuicios. Toma en cuenta las contribuciones

de otras personas.
- Comunicacion: Liquido, se expresa con claridad y buen poema.

- Colaboracion: se centra en la sincronizacion y la sinergia.

11



C. Factores de adaptabilidad

- Capacidad de adaptacion: ajusta su comportamiento a situaciones nuevas, resiste la

presion, se adapta a los cambios.
- Adaptacion a nueva tecnologia.

d. Orientados a los resultados

Iniciativa

F. Habilidades gerenciales claves

(Griffin & Moorhead, 2010) sefialan que otra parte importante del trabajo ejecutivo es

tener las habilidades necesarias para realizar funciones y cumplir los roles basicos.

En general, los ejecutivos mas exitosos tienen una fuerte combinacion de habilidades

técnicas, interpersonales, conceptuales y de diagnoéstico.

12



a. Habilidades técnicas

Son las habilidades requeridas para lograr tareas especificas dentro de la organizacion.
Por lo tanto, estas habilidades generalmente se asocian con las operaciones utilizadas por la

organizacion en sus procesos de produccion.

b. Habilidades interpersonales

El administrador usa sus habilidades interpersonales para comunicarse, comprender y

- Iniciativa.

N o’
edib1 1dﬂAg‘[akc‘tiv me a los eventos.

- Productividad y beneficios.

- Energia: tiene autoridac

- Motivacion de logro: establecer objetivos exigentes para usted y para los demas; no

resuelve resultados mediocres; Aprovecha su tiempo y recursos.

13



G. Caracteristicas de las competencias gerenciales

(Martinez, 2013) sefiala que las competencias pueden tener cinco tipos de

caracteristicas:
a. Motivacién

Definido como intereses que una persona quiere y que lidera o dirige el

comportamiento hacia ciertos objetivos. Un ejemplo de esto seria que las personas motivadas

dentro de la empresa, que es descub : el conocimiento demostrable, 1o

que lleva a alcanzar las metas de la empresa. Los atributos de los ejecutivos de éxito no se
le deben de tomar en cuenta de manera general o absoluta, ya que se puede ejecutar o no,
conforme con ciertas situaciones particulares. De otra forma, permite que la mezcla
adecuada de habilidades varie conforme el individuo se mueve en la empresa. Si bien la
gestion de bajo nivel requerira mas habilidades con respecto a los niveles tanto medio como

superior; En consecuencia, el requisito de habilidades conceptuales varia con el

14



conocimiento técnico. Mejor dicho, lo necesario de conocer lo tedrico o conceptual aumenta
conforme que avanza en los pasos jerarquicos. Lo esencial en lo relativo de estos varia segun

la responsabilidad administrativa u operativa. Existen tres tipos de habilidades:
a. Habilidades técnicas

Son representados en la capacidad de usar instrumentos, formalidades y una doctrina

especializada. Significa la habilidad en ejecutar los conocimientos técnicos, métodos y

recursos esenciales para la realizacié en,particular, que se pueden obtener a

ales o de toma de decisiones

e interpersonales o de comunicacion es la pieza fundamental del desempefio del liderazgo.
Ademas, afirman que las habilidades son habilidades especificas que resultan del
conocimiento, la informacion, el ejercicio y la capacidad. Cuando los gerentes tienen las
actividades de administracion fundamentales, lo consiguen en un entorno de labor de alto

rendimiento.

15



Al pensar en los gestores con capacidad de liderazgo, confirm6 que tienen ciertas
opciones y hace referencia a las habilidades sociales de la empresa como un conjunto de
tener un entendimiento de que la credibilidad del conjunto de acciones de la empresa. Mejor
dicho, una posibilidad que permita que participen de sus integrantes. Quiere decir algun
perjuicio que se sufra en la participacion social en la organizacion, la gestion ha de ser

medida y que la administracion tiene que contar con una personalidad en su habilidad para

incentivar en distintas circunstancias y capacidades y tomar decisiones. Lo que significa que

l. Tipos de habilidades

(Griffin & Van Fleet, Habilidades directivas, 2016) manifiestan que existe diferentes

tipos de habilidades que se nombraran a continuacion:
a. Habilidades interpersonales

Los gerentes pasan mucho tiempo en interaccion con los individuos dentro y fuera de

la empresa. Ha de tener habilidades interpersonales, mejor dicho, 1o capaz en su comprension

16



y relacioén con individuos y equipos; también incentivar a otros para lograr sus mejores
resultados. De acuerdo con los gerentes y / o gerentes de la jerarquia organizacional, deben
tener la capacidad de tomar sus subordinados, colegas y personas que estan en niveles mas
altos que los propios. Debido a que juegan diferentes roles, deben poder trabajar con
proveedores, clientes, inversores y otros fuera de la organizacion. Aunque algunos han
ganado a pesar de sus habilidades interpersonales inadecuadas, el jefe que tenga buenos
conocimientos probablemente tendrd mas éxito. Algo fundamental sobre las habilidades

interpersonales es identifice

causa, gestionar los controles'y

trabajadores.
d. Habilidades para la comunicacion

Las habilidades de comunicacion hacen referencia a la habilidad de los
administradores y/o gerentes en transferir ideas e informacion a otros y obtener las ideas e
informacion que brindan de la misma manera. Estas habilidades permiten que las ideas se

subordinen para que sepan qué se espera de ellas, coordinan el trabajo con colegas para que

17



funcionen adecuadamente juntos y mantengan a los administradores al mas alto nivel
informados de lo que sucede. También, te colaboran en la escucha a los demas y a entender
qué significan realmente las cartas, los informes y diferentes comunicaciones escritas.
Comprender la importancia de la comunicacion, tener competitividad en las distintas
maneras de comunicacion, saber la comunicacion informal y tener la habilidad de utilizar la

comunicacion contribuye a las habilidades de comunicacion.

e. Habilidades para tomar decisiones

prondsticos, planificacion de deci

18



Variable dependiente: Trabajo en equipo
A. Definiciones

(Benjamin & Fincowsky, 2014) muestran que el trabajo en equipo es la capacidad de
los miembros en la solucidon de un problema que aparezca en el trabajo en funcion de los

miembros de rendimiento multifuncional.

(Martinez, 2013) muestra que el trabajo en equipo es el comportamiento, las ideas y

las habilidades de cada mie g a trabaja 3 objetivo comun.

factor importante en

J?

Se refiere a la razon de ser de ta, cudl es su mision central y por

qué es necesaria.
- Nivel de procedimientos del equipo

Se refiere a los mecanismos y métodos de organizacion, procesos, procedimientos e
instrucciones que los equipos deben asumir para trabajar dentro del marco organizacional en

el que se incorporan.

19



- El nivel socioemocional o afectivo del equipo

Se refiere a las buenas practicas en la gestion del personal.
b. Nivel interno propio
- Reglas de derecho

Se refieren a los parametros de comportamiento que sus miembros asumen en sus

relaciones diarias. Se posicionan y actuan d erdo con sus propios codigos, que, incluso

si integran al equipo y proper¢ionan una cogiéi inherente, también pueden representar una
p

AUs,
Yo\

objetivo comun.

También menciona que a ¢ las personas cuando se trata de

trabajar en grupos, es decir, cuando se forma un equipo.

Por lo tanto, tiene como objetivo analizar los principales fendmenos psicosociales de
las personas en la interaccion del trabajo, que los factores clave para el trabajo en equipo y
las estrategias transforman a un grupo humano en un equipo eficaz y administran

efectivamente las unidades de trabajo.

20



a. Areas de trabajo importantes

Desde un punto de partida, se debe considerar el trabajo para que un equipo funcione

bien.

Se identifican areas de trabajo importantes o caracteristicas comunes a todos los

equipos, independientemente del contenido de su propio trabajo.

b. Consejo

S S m ’
muchos gerentes de 4 n ac®s

Los gerentes pueden invertir e 1 trabajo en el rol organizativo para garantizar

que los miembros del equipo conozcan lo que se necesita y mantener a todos enfocados en

sus objetivos.
d. Produccién

Usualmente invierten la mayor parte de su tiempo en esta funcion de produccion. Un

aspecto importante del trabajo en equipo, donde es posible medir los resultados.

21



Después de desarrollar planes y cronogramas, podemos comenzar la produccion del
nuevo servicio o producto, regularmente y con altas exigencias de calidad. Este es el trabajo
operativo de la empresa o institucion y las actividades que contribuyen directamente al

resultado final.
e. Innovacion

Las organizaciones siempre recopilan informacion sobre la situacion en la que se

encuentran y descubren o qué compet a.actividad pase a llamarse otra forma.

' °
desarrollo psicosoeial es indisﬂ;)j eg la R@_ e,
naturaleza beneficiosa co ¢ nAlﬁli ifada sine‘esta asociada.

Si nos referimos a algo mas concreto en nuestro trabajo diario en un contexto social,

destacamos algunas ventajas y desventajas que se pueden aplicar en la mayoria de los grupos.
a. Utilidad

La informacion y el conocimiento son mas completos, porque se han recopilado las

capacidades y los esfuerzos de varias personas.

22



El enfoque en los temas sera diferente y tendra una vision mas amplia y diversificada
sobre ellos, especialmente cuando es necesario resolver un problema que afecta a muchas

personas.

La diversidad de individuos también proporciona una gran cantidad de recursos y
canales para generar nuevas ideas y las soluciones creativas de la singularidad casi nunca se

han dado.

problemas interdisciplinarios o

algunos miembros mas fuertes. La influencia social y el liderazgo son también componentes

indispensables de las instituciones.

El fortalecimiento de un grupo sobre otros grupos o individuos puede conducir a otros
fendmenos, tal escala mundial, seglin la cual existe una tendencia a desarrollar, no expresan
asi, no hay, las normas, las costumbres y el comportamiento en contraste con el resto, para

fortalecer posicionar o ejercer un dominio.

23



Un grupo capacitado tiene recursos suficientes para corregir discrepancias individuales.

De lo contrario, su efectividad obviamente se deteriora.

E. Etapas del desarrollo del trabajo en equipo

(Martinez, 2013) sefiala que una reunion con personas organizadas retine sus intereses

y personalidades si desean el éxito en alcanzar las metas para los cuales se ha formado el

confesarlas. En ese sentido, el grupo es un espacio donde es posible, gracias a la

retroalimentacion comunicativa que se estudiara mas adelante, recibiendo informacion
y mejorando ciertos aspectos. Fase de eficacia: Superados los problemas interpersonales,
el grupo estara en mejores condiciones de realizar las tareas propuestas con mayor
efectividad. En conclusion, es lo que se espera del grupo: que consigna los objetivos

que lo llevaron a constituirse como tal.

24



F. Eficacia del trabajo en equipo

(Martinez, 2013) sefial6 que las consideraciones anteriores no deben llevar a creer que
los grupos de trabajo deben encontrar el ideal para ser feliz, en muchas ocasiones existen
inconvenientes, lo que implica la necesidad de una formula conveniente para poder trabajar
en equipo, donde sus miembros coexistan en una interaccion direccionando sus esfuerzos de

manera positiva.

Los grupos se transforman

- Habra un apoyo continuo de un individuo a otro y un intento de comprender su punto

de vista.
- Los miembros se daran cuenta de que el conflicto es un aspecto comun de la interaccion.

- Participa en las decisiones que afectan al equipo.

25



G. El conflicto como parte del desarrollo del trabajo en equipo

(Martinez, 2013) sefiala que las personas estan equipadas con emociones y

sentimientos, es muy logico creer que la parte afectiva se vera afectada y se manifestara.

Los sentimientos estan relacionados con nuestras experiencias, reacciones,
preocupaciones, miedos, habitos, etc., y a veces chocan con los intereses de otras personas
o son duenos del grupo. Es por eso que tratamos de ser aceptados e incluso amados, pero sin

renunciar a las necesidades de con

Las habilidades @

disciplinarias. Para esto:

- Escucha activamente.

- Demuestra que has entendido la situacion.

- No caigas en personalidades que ocasionen conflictos.
- Proporciona soluciones a la mano.

- Aprende el uso correcto del silencio.

26



- No devuelvas las agresiones.
- Ofrece otras propuestas como soluciones.

La dificultad de las condiciones anteriores muestra que el mismo lider tiene su escuela
en el ejercicio de estas habilidades y también necesita el progreso del equipo en estas

habilidades.

Cuando algunos miembros inte g ar el peso del trabajo o pasan desapercibidos

cuando se evitan ciertos puntos o toman decisiones rapidamente sin elaborarlas lo suficiente,
estamos lidiando con deficiencias en este proceso del equipo de madurez variable. Una ley
madura sera significativamente excedida, su comunicacion sera abierta y honesta, podra
enfrentar y superar situaciones de conflicto, la participacion de todos determina tanto la

planificacion como las actividades.
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De esta forma, logramos un compromiso, que es el indicador principal de la tarea, de
los resultados. Esto implica la comprension de la tarea asignada a cada individuo, lo que
significa una discusion abierta de los objetivos y la libre aceptacion de las responsabilidades
que implican. Un alto compromiso hace que el vinculo entre el individuo y el grupo sea mas

cercano a la efectividad y éxito del equipo.

2.3 Definicion de términos basi

Habilidades de gestio

Nivel de procedimientos del equipo

Se refiere a los mecanismos y métodos de organizacion, procesos, procedimientos e
instrucciones que los equipos deben asumir para trabajar dentro del marco organizacional en

el que se incorporan (Louffat , 2013).
Nivel social o emocional del equipo
Se refiere a las buenas practicas en la gestion del personal (Louffat , 2013).

28



Tamafo del equipo

Consiste en la cantidad de miembros; Se supone que cuanto mas grande sea este, mas ideas,

sugerencias y asignacion de carga de trabajo (Louffat , 2013).
Roles de los miembros del equipo

Se refieren a las funciones de los miembros, ya sea que cumplan roles estratégicos o de

liderazgo, aquellos que los apoyen o aquellos que desempeiian roles de ejecucion directa

HUATHO.
en la uﬁy Wad Provincia uaura, 2017.
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2.5  Operacionalizacion de las variables

Habilidades
gerenciales

Habilidades humanas

Variables Dimensiones Indicadores
Variable Habilidades Habilidad para pensar
independiente: conceptuales analiticamente.

Habilidad para obtener soluciones

integrales para los problemas.

Habilidad para trabajar bien en

acion con otras personas.

la
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CAPITULO 11

(Contratos Administrativos de Servicio § onas del régimen laboral del Decreto

Legislativo 278.

3.2.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se usa la formula estadistica de poblaciones finitas.
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3 Z?p.q.N
n= e2(N—-1)+Z2%p.q

Donde:
n Representa el tamafio de la muestra.

P Y g Representan la probabilidad de la poblacion de estar (p) o no (q) incluidas en la

muestra. Cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se

El cuestionario mide las variab fudio,.en ca a de sus dimensiones. Se utilizo la

escala de Likert para el instrumento.

Validacion del instrumento

La validez del Cuestionario se realizo mediante el Test KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) en la
cual utiliza la proporcion de la varianza de los datos donde cuanto mas proximo de 1 (unidad)

mejor es el resultado, indicando que estadisticamente el instrumento para aplicarlo es valido.
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KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- ,821
Olkin.
Prueba de esfericidad | Chi-cuadrado aproximado 470,327
de Bartlett gl 66
Sig. ,000

dox
P eselﬁidos Ha

Los resultados so
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CAPITULO IV
RESULTADQS

4.1  Analisis de resultados
A. Datos generales
Tabla 1

Género de los miembros del personal administrativo de
la Municipalidad Provincial de Huaura

Frecuencia Porcentaje
Masculino 66 38,6
Validos Femenino 105 61,4
Total 171 100,0

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los miembros del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Se observa en la Tabla 1 que el 38,6% de los encuestados son del género masculino y el

61,4% son del género femenino.
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Tabla 2
Edad de los miembros del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaura

Frecuencia Porcentaje

Entre 18 afos a 24 anos 27 15,8
Entre 25 afios a 31 afos 29 17,0
Validos Entre 32 afios a 45 afos 52 30,4
Mas de 45 afios 63 36,8
Total 171 100,0

40+

Porcentaje

Entre 18 afos a 24 afios  Entre 25 afios a 31 afios Ertre 32 afios a 45 afios Mas de 45 afos

Edad

Figura 2. Edad de los miembros del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Huaura.

Se observa en la Tabla 2 que el 15,8% de los encuestados tienen entre 18 afios a 24 afios, el

17,0% muestran una edad entre 25 afios a 31 afios, el 30,4% tienen entre 32 afios a 45 afos

y mas de 45 afios tiene el 36,8%.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los miembros del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura

Frecuencia Porcentaje

Grado de Bachiller 35 20,5
Titulo profesional 94 55,0
Vialidos Grado de Magister o Maestro 19 11,1
Otros 23 13,5
Total 171 100,0

G0

N
=]
1

Porcentaje
(5]
[=]
1

20+

T
Grado de Bachiller Titulo profesional Grado de Magister o Ctros
Magstro

Grado de instruccion

Figura 3. Grado de instruccion de los miembros del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Se observa en la Tabla 3 que el 20,5% tienen grado de bachiller, el 55,0% estan con titulo

profesional, el 11,1% tienen el grado de magister o maestro y el 13,5 % tienen otro tipo de

estudios.
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B. Anélisis estadistico de la variable “Habilidades gerenciales”

Tabla 4
Habilidades conceptuales

. Casi .
, Nunca Casinunca A veces . Siempre
Items siempre

Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc

1. {Tu jefe piensa analiticamente

cada escenario antes de tomaruna 38 22,2% 63 36,8% 5 2,9% 10 58% 55 32,2%
decision?

2.;Tu jefe obtiene soluciones

integrales para los problemas que 43 25,1% 9 53% 11 64% 11 6,4% 97 56,7%

surgen en su entorno laboral?

m1. ¢Tujefe piensa
analiticamente cada
escenario antes de tomar
una decisién?

m2. ¢(Tujefe obtiene
soluciones integrales para
los problemas que surgen
en su entorno laboral?

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 4. Habilidades conceptuales.

Se observa en la Tabla 4 que dentro de las habilidades conceptuales el 59% manifestd que
su jefe no piensa analiticamente cada escenario antes de tomar una decision y en el caso del
30,4% menciond que el jefe no obtiene soluciones integrales para los problemas que surgen

en su entorno laboral.
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Tabla 5
Habilidades humanas

, Nunca Casinunca A veces .Ca51 Siempre
Items siempre
Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Porc

3..Tu jefe sabe trabajar
eficientemente en colaboracion 43 25,1% 16 9,4% 20 11,7% 40 23,4% 52 30,4%
con su equipo de trabajo?
4.;Tu jefe demuestra tener la
habilidad de  manejar la 58 33,9% 20 11,7% 18 10,5% 22 12,9% 53 31,0%

inteligencia emocional?

33.9%
30.4%

25.1 H 3. ¢(Tujefe sabe trabajar
eficientemente en
colaboracidn con su equipo
de trabajo?

11.7% 11.7% m4., ¢Tu jefe. fiemuestra
9.49 tener la habilidad de
manejar la inteligencia
emocional?
Nunca CaSI nunca A veces Casi Slempre
siempre

Figura 5. Habilidades humanas.

Se observa en la Tabla 5 que en las habilidades humanas el 34,5% de los encuestados

manifestaron que su jefe no sabe trabajar eficientemente en colaboracion con su equipo de

trabajo, asimismo el 45,6% manifestod que el jefe no demuestra tener la habilidad de manejar

la inteligencia emocional.
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Tabla 6
Habilidades técnicas

. Casi .
, Nunca Casinunca A veces . Siempre
Items siempre
Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc
5.¢.Tu  jefe aplica sus
conocimientos  técnicos para 48 28,1% 57 33,3% 11 6,4% 6 3,5% 49 28,7%
desarrollar sus funciones?
6. (Tu jefe lidera con destreza? 58 33,9% 23 13,5% 9 53% 3 1,8% 78 45,6%
45.6%
33.9% 33.3%
m5. ¢(Tujefe aplica sus
28.7 conocimientos técnicos
para desarrollar sus
funciones?
m6. (Tujefe lidera con
3.5% destreza?
6.4%
0 3.5%, _.
N
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 6. Habilidades técnicas.

Se observa en'la Tabla 6 que en los aspectos de las habilidades técnicas el 61,4% de los

encuestados manifestaron que el jefe no aplica sus conocimientos técnicos para desarrollar

sus funciones, asimismo el 47,4% determiné que el jefe no lidera con destreza.
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C. Analisis estadistico de la variable “Trabajo en equipo”

Tabla 7
Nivel de contexto organizacional

. Casi .
, Nunca Casinunca A veces . Siempre
Items siempre

Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc

7. (Reconoces cudl es su mision

central por la que trabajas dentrode 35 20,5% 68 39,8% 3 18% 6 3,5% 59 34,5%
la municipalidad?

8.(Te adaptas facilmente al

proceso de trabajo que realizan en 40 234% 5 29% 9 53% 8 47% 109 63,7%
la municipalidad?

9. (La municipalidad practica una

. s 42 246% 0 0,0% 15 88% 14 82% 100 58,5%
eficiente gestion de personal?

63.7%
m7. ¢Reconoces cuadl essu
misidn central por la que
trabajas dentro de la
39.8% municipalidad?
m 8. (Te adaptas facilmente
al proceso de trabajo que
24.6% realizan en la
municipalidad?
o 9. ¢La municipalidad
c 58..08 2 z 780)2% practica una eficiente
. A7 ,
.9% L 8% 3_5oi gestién de personal?
T T : T T
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 7. Nivel de contexto organizacional.

Se observa en la Tabla 7 que dentro del nivel de contexto organizacional el 60,3% determind
que no reconocen cudl es su mision central por la que trabajan dentro de la municipalidad,
el 26,3% detectd que no se adaptan facilmente al proceso de trabajo que realizan en la
municipalidad. El 24,6% manifestd que la municipalidad no practica una eficiente gestion

de personal.
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Tabla 8
Nivel interno propio

, Nunca Casinunca A veces .Cam Siempre
ftems siempre
Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc
10. ;Tus compaiieros de trabajo
adoptan un  comportamiento 48 28,1% 57 33,3% 11 6,4% 6 3,5% 49 28,7%
adecuado de trabajo?
11. ;Cada trabajador cumple
eficientemente cada rol que 58 33,9% 23 13,5% 9 53% 3 1,8% 78 45,6%
desempefia en la municipalidad?
12. ;Tu equipo de trabajo cuenta
con un adecuador mimero de 35 1o 09 17000 13 769 110 64% 75 43,.9%
integrantes para cumplir con sus
objetivos?
45.6%

33.9% 33.3%

Nunca Casinunca A veces Casi
siempre

Siempre

m 10. {Tus compafieros de

trabajo adoptan un

comportamiento adecuado
de trabajo?

m 11. ¢Cada trabajador

cumple eficientemente
cada rol que desempefia en

la municipalidad?

m12. ¢Tu equipo de trabajo
cuenta con un adecuado
numero de integrantes para
cumplir con sus objetivos?

Figura 8. Nivel interno propio.

Se observa en la Tabla 8 que en el nivel interno propio el 61,4% manifestd que sus

compafieros de trabajo no adoptan un comportamiento adecuado de trabajo, en el caso del

47.4% menciond que cada trabajador no cumple eficientemente cada rol que desempeiia en

la municipalidad. Finalmente, el 42,1% menciond que su equipo de trabajo no cuenta con un

adecuado niimero de integrantes para cumplir con sus objetivos.
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D. Prueba de normalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realizo la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (para muestras mayores de 50) para determinar la normalidad de los datos
recolectados. En la tabla 9 se observa que con un (p-valor < 0.05) las dos variables de
investigacion tienen distribucion no normal motivo por el cual se optd por utilizar el analisis

correlacional de Rho Spearman.

Tabla 9
Pruebas de norm
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4.2  Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General

Ho: Las habilidades gerenciales no influyen significativamente en el trabajo en equipo

del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

s influyen sigpificativa e.cn el trabajo en equipo del
Eal

ifla
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Hipdtesis Especifica 1

Ho:  Las habilidades conceptuales no influyen significativamente en el trabajo en equipo

del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

Ha: Las habilidades conceptuales influyen significativamente en el trabajo en equipo del

personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

Tabla 11
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: Las habilidades humanas no influyen significativamente en el trabajo en equipo del

personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

Ha: Las habilidades humanas influyen significativamente en el trabajo en equipo del

personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

e 12 VOSE FAyq S

Correlacion de Rho Spearman entre las habilidades humanas y el trabajo en equipo
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: Las habilidades técnicas no influyen significativamente en el trabajo en equipo del

personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

Ha: Las habilidades técnicas influyen significativamente en el trabajo en equipo del

personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.

—_p VOSE FAyq S

Correlacion de Rho Spearman entre las habilidades técnicas y el trabajo en equipo

46



CAPITULO V

alterna y se rechaza ip0 #\U\A e

articulo, “Habilidades dire desde la percepcion.c subordinados, un enfoque

relacional para el estudio del liderazgo”, encontrado en la revista Psicoperspectivas Vol. 9,
No. 1, concluy6 que las habilidades directivas que mejor predicen el que los subordinados
consideren a sus jefes como los adecuados para el puesto, asi como con un buen desempefio,

son las de relaciones humanas.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2: Las habilidades humanas influyen

significativamente en el trabajo en equipo del personal administrativo en la Municipalidad
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Provincial de Huaura, 2017, segtin el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =0,412,
con un p=0.000, con el cual se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
Asimismo, (Ferrer & Clemenza, 2006) en el articulo titulado, “Habilidades gerenciales como
fundamento de la estrategia competitiva”, concluyd que los atributos de los gerentes
triunfantes no pueden considerarse como universales, puesto que muchos pueden aplicarse

o no, de acuerdo a determinadas situaciones especificas. También establecen que la mezcla

adecuada de habilidades cambia cuando el sujeto progresa en la empresa. Los puestos
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CAPITULO VI
CONCLUSIONE OMENDACIONES

6.1 Conclusio

diferentes motivos, se reflejara en el trabajo en equipo del personal administrativo, sin lograr

eficiencia en el desarrollo de sus funciones.
Por lo tanto:

Con el estudio se determind que existe una correlacion fuerte y muy significativa (p

=0,000 < 0,05; r = 0,909), por lo que se concluye que las habilidades gerenciales influyen
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significativamente en el trabajo en equipo del personal administrativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2017.

6.2  Recomendaciones
Capacitar constantemente a los gerentes con la finalidad de poder desarrollar sus

habilidades para pensar bajo cualquier circunstancia y escenario y a su vez saber administrar

sus recursos humanos logrando..g cientemente en equipo el personal

administrativo.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propodsito fundamental reunir informacion sobre las

Habilidades gerenciales y el Trabajo en equipo del personal administrativo en la

Municipalidad Provincial de Huaura. El ionario es anénimo y la informacion serd

utilizada unicamente para academic segarantiza estrieta confidencialidad.

SE FA

Grado di
Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segin corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.
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ITEM

Siempre

Casi Siempre
/A veces

Casi Nunca
Nunca

HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSION: HABILIDADES CONCEPTUALES

1. (Tu jefe piensa analiticamente cada escenario antes de
tomar una decision?

2. (Tu jefe obtiene

DIMENSIQI
3. (Tu jefe

DIMENSIO
10. (Tus

11. ;Cada trabajador cumple
desempeia en la municipalidad?

12. ;Tu equipo de trabajo cuenta con un adecuado niimero
de integrantes para cumplir con sus objetivos?

54



Dra. Flor de Maria Garivay Torres
ASESOR

Dr. Luis Alberto Baldeos Ardian
PRESIDENTE

Dr. Carlos Maximo Gonzales Afiorga
SECRETARIO

Dr. Felix Gil Caro Soto
VOCAL



