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RESUMEN

La presente investigacion estudia de qué manera la administracion del conocimiento influye
en el capital intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional
de Lima (GRL). La metodologia fue de disefio no experimental, transversal, correlacional
causal. Para la recoleccién de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario. La poblacion fue 337 trabajadores administrativos, y la muestra
fue 179 trabajadores “administrativos. Los resultados con respecto a la variable
“Administracion del conocimiento”, el 95,5% de los encuestados mencionaron que el GRL
no les brinda la informacion para que conozcan con claridad el trabajo que debe realizar, el
93,9% mencionaron que no conocen los principales problemas que tiene el GRL, 100% de
los encuestados manifestaron que el GRL no cuenta una base de datos actualizada y en el
caso del 95,5% manifestaron que no conocen las leyes con las que se rige el GRL. Con
respecto a la variable “Capital intelectual”, el 94,4% mencionaron que el GRL no cuenta con
un adecuado espiritu organizacional, el 100% de los encuestados manifestaron que el GRL
no mantiene buenas relaciones con los ciudadanos, el 94,4% menciond que no se sienten
talentosos en el trabajo y el 91,6% mencionaron que no cuentan con las competencias para
cumplir con tu trabajo de manera eficiente. Las conclusiones muestran que la administracion
del conocimiento influye significativamente en el capital intelectual del personal
administrativo de la Sede Central del Gobierno Regional de Lima, 2018, pues, el valor sig.
(bilateral) obtenido 0,000 es menor a 0,05. Asi mismo, se encuentra dentro de una
correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor del coeficiente de correlacion
obtenido es de 0.689.

Palabras clave: Conocimiento, informacion y capital humano.
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ABSTRACT

This research studies how knowledge management influences the intellectual capital of the
administrative staff of the headquarters of the Regional Government of Lima (GRL). The
methodology was non-experimental, transversal, causal correlational design. For data
collection, the survey technique was used, using a questionnaire as an instrument. The
population was 337 administrative workers, and the sample was 179 administrative workers.
The results with respect to the variable "Knowledge management"; 95.5% of the respondents
mentioned that the GRL does not give them the information so they know clearly the work
that you must do, 93.9% mentioned that they do not know the main problems that the GRL
has, 100% of the respondents stated that the GRL does not have an updated database and in
the case of 95.5% they said that they do not know the laws with which the GRL is governed.
With respect to the variable "Intellectual Capital”, 94.4% mentioned that the GRL does not
have an adequate organizational spirit, 100% of the respondents said that the GRL does not
maintain good relations with citizens, 94.4% He mentioned that they do not feel talented at
work and 91.6% mentioned that they do not have the skills to carry out their work efficiently.
The conclusions show that the administration of knowledge is significantly influence the
intellectual capital of the administrative staff of the headquarters of the Regional
Government of Lima, 2018, then, the value sig. (bilateral) obtained 0.000 is less than 0.05.
Likewise, it is within a medium and very significant positive correlation, since the value of

the correlation coefficient obtained is 0.689.

Keywords: Knowledge, information and human capital.
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INTRODUCCION

El conocimiento es considerado un bien intangible bastante valorado y preciado que el ser
humano dispone y que en las organizaciones se valora aln mas porque esta asociado y
direccionado al logro de metas en cumplimiento de los objetivos organizacionales, es asi que
en las instituciones existe la preocupacion de enfatizar la administracion del conocimiento,
al ser un punto clave para conseguir una direccion eficaz y de eficiencia organizacional. De
la misma manera, el capital intelectual comprende un conjunto de activos intangibles que
son importantes para la organizacion, basados en el conocimiento y que permite una mejora

en la economia de la organizacion.

Es asi que la administracion del conocimiento y el capital intelectual se vuelven
indispensables para las organizaciones, trayendo innovacién y valor agregado, propiciando
una gestion exitosa. Estos aspectos no solamente traeran eficacia y eficiencia, sino ademas
incrementara las capacidades de aprendizaje, de manera individual y grupal, como
consecuencia de un conocimiento internalizado y bajo una correcta administracion del

conocimiento.

Es asi que en la presente investigacion se estudia la administracion del conocimiento y su
influencia en el capital intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno
Regional de Lima. El objetivo de la investigacion busca demostrar como las dimensiones de

la administracion del conocimiento estan incidiendo en el capital intelectual.

La metodologia corresponde a un disefio no experimental, transversal, correlacional causal.
Se utiliz6 un cuestionario, que permitié medir las variables en estudio. El procesamiento de
la informacion se realizd mediante el andlisis de la técnica estadistica descriptiva de
distribucion de frecuencias, utilizandose, el estadistico de Coeficiente de Correlacion de Rho

de Spearman.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

El Gobierno Regional de Lima es una entidad del sector publico que es
responsable de realizar la organizacion y la conduccion de la gestion publica de la
region en concordancia con sus facultades unicas, distribuidas y delegadas de acuerdo
con el entorno politico nacional y los sectores, que tiene como finalidad la contribucion
al crecimiento de la region de manera integral y sostenida. El Gobierno Regional
también procura promover la inversion publica y privada, garantiza la igualdad de

oportunidades a la poblacion.

Asi como se administra los bienes materiales de igual manera surge la
administracion de los bienes inmateriales que son necesarios para asegurar que las
instituciones realicen una gestion de éxito. EI conocimiento es reconocido como el
recurso estratégico que posee cada individuo. En la actualidad las instituciones estan
poniendo mucho énfasis la préactica de la administracion del conocimiento y los
recursos intangibles, asi mismo el capital intelectual. En tal sentido es necesario que
se fortalezcan lo activos intangibles, en especial se debe desarrollar y gestionar de
manera eficaz el conocimiento y el capital intelectual que existe, por ser factor
importante en la innovacion de la economia del conocimiento generando una ventaja
de competitividad. La administracion del conocimiento y el capital intelectual es el
proceso promovido por los conceptos, las dinamicas y los componentes que facilitan
la administracion del conocimiento. El proceso y cambio del conocimiento trae como
consecuencia innovaciones, que genera un valor agregado para una gestion que
satisfaga y supere las expectativas planteadas. Esto también potencia las capacidades
de la institucién debido a que se incrementa su capital intelectual contribuyendo de
ésta manera al incremento de las capacidades de aprendizaje y creatividad en la



entidad, como consecuencia del conocimiento internalizado que fomenta la

produccion de nuevos conocimientos.

Existe diversos problemas dentro de la entidad que vienen afectando el capital
intelectual, problemas tales como que los colaboradores que laboran en la institucion,
realizan sus tareas en base a sus propios criterios y tratando de acogerse a los diversos
pardmetros que dictamina las entidades del gobierno central, teniendo muchas veces
observaciones de control interno y auditoria externa, y esto debido a la falta de
alineamiento de los puestos con los perfiles profesionales, asi como también la falta
de capacitacion, la falta de instrumentos que permitan servir de guia para las funciones
que desarrolla cada colaborador; por otro lado las capacitaciones han sido prohibidas
de manera parcial, dando paso a que estas se realizaran de manera colectiva, lo cual
dificulta conseguir instruirse y adquirir nuevos conocimientos en areas especificas de
trabajo que cada colaborador requiere para un correcto desenvolvimiento de sus
funciones; otro problema que se ha podido observar dentro de la institucion es que
existe personal con perfiles profesionales idéneos para la labor de cada area, pero se
dificulta su desenvolvimiento al no contar con compafieros con conocimientos
funcionales suficientes, con nula experiencia y sin manejo de herramientas necesarias
para las labores que se requieren; asi mismo el personal que ingresa a la institucién no
cuenta con un proceso de induccion para conocer la institucion y las funciones
principales que tiene a cargo. Asi como el entrenamiento previo en el area y puesto
que tendr, debido que el conocimiento que cada colaborador tiene no es compartido,
por temor a la sustitucion, debido a los problemas de contratacion, que son mensuales
en el caso del CAS y en el caso del personal a plazo indeterminado, el temor al cambio
a la rotacion de personal. Cada colaborador asume su propio parecer de como

funcionan los procesos en la institucion.

Con relacion a la administracion del conocimiento se ha observado que la sede
central del Gobierno Regional de Lima no cuenta con un manual de procedimientos
disefiado a la realidad vivencial que se tiene en la institucién, los procesos no estan
mapeados, por ello existe demasiados problemas entre areas y el personal, debido a
que no se tiene clara las funciones y alcance de cada area, asi como las de sus propios
colaboradores, lo cual dificulta con frecuencia el tramite de los diversos documentos;
por otro lado los instrumentos de gestion que formula la oficina de planeamiento, solo

son de conocimiento de los funcionarios, pues los especialistas, técnicos y auxiliares,



desconocen la mision, vision, objetivos, estrategias, metas y cultura organizacional
que tiene la organizacion, esto se refleja en las diferentes conductas y actuar de los
distintos colaboradores, que no buscan un objetivo en el cual coincidir, por lo contrario
se ve una dispersion de comportamientos que dificultan una gestion eficiente; otro
problema que viene afectando la administracion del conocimiento es que el personal
nuevo que ingresa inicia sus labores con indicaciones de funciones solo de manera
verbal, teniendo que variar sus funciones en base a la necesidad que tenga su jefe
inmediato, asimismo inicia sus actividades desde cero puesto que lo usual es que el
anterior colaborador que estuvo ejerciendo funciones no dejo ningin tipo de
documentacidn digital que le permita servir de punto de inicio al nuevo personal; asi
mismo se observo que no existen repositorios que permitan albergar informacion
sensible que puede ser utilizada como fuente para delimitar las acciones y actividades
que cada colaborador, asi como sus responsabilidades; la oficina de personal no cuenta
con-un canal directo que permita interactuar con los colaboradores y acercarse a la
realidad que sucede dia a dia, sucesos como necesidades de capacitacion, clima laboral
de tension, falta de motivacion basado en la escasez de posibilidades de avanzar
profesionalmente dentro de la entidad, bajo los logros que cada profesional pueda

consequir.

Para poder mejorar la administracion del conocimiento y el capital intelectual
del personal administrativo los gerentes de la entidad deben considerar realizar talleres
con para enfocarse en el desarrollo de tecnologias que faciliten la vision y organizacion
del conocimiento, la oficina encargada del personal debe realizar una medicion y
optimizacion del talento del recurso humano con el que se cuenta, se sugiere programar
capacitaciones a los niveles jerarquicos altos, medios y bajos para un mejor

conocimiento, creacion y gestion del conocimiento.

Si los gerentes de la entidad no procuran mejorar la administracion del
conocimiento y el capital intelectual de su personal administrativo seguira teniendo
problemas para un buen conocimiento, manejo y explotacién de sus activos intangibles

perjudicando el éxito de la gestion para el cumplimiento de los objetivos.



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢De gué manera la administracion del conocimiento influye en el capital
intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2018?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera el conocimiento influye en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018?

b. ¢De qué manera la informacion influye en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Establecer de que manera la administracién del conocimiento influye en el
capital intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional
de Lima, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos
a. Establecer de que manera el conocimiento influye en el capital intelectual del

personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

b. Establecer de que manera la informacién influye en el capital intelectual del
personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer si
dentro de la sede central del Gobierno Regional de Lima se viene administrando
adecuadamente el conocimiento y asi poder determinar de que manera influye en el
capital intelectual, siendo esto un tema de suma importancia para el mismo gobierno

regional.

Justificacion por su aporte cientifico: Ya que se esta planteando un instrumento
cientifico de recoleccion de datos que ayudara a otras investigaciones evaluar la

administracion del conocimiento y asi mismo evaluar el capital intelectual en el

4



1.5

1.6

gobierno regional, el cual estd respaldado por una base tedrica seleccionada con
criterio para que la investigacion logre dar con los resultados esperados.

Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se realizara en la sede central del Gobierno Regional

de Lima.

La delimitacion social comprende a los trabajadores de la sede central del

Gobierno Regional de Lima.

La delimitacién geografica comprende al distrito de Huacho, provincia de

Huaura, departamento de Lima.

La delimitacion semantica comprende: Administracién del conocimiento y

Capital intelectual.

Viabilidad del estudio

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican que una investigacion es
viable cuando se tiene recursos financieros, humanos y materiales, por tal motivo y
disponiendo de los recursos en mencién, se garantiza la viabilidad y la ejecucion de la

presente investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

(Gamboa , 2017) realizo la tesis titulada “Modelo de gestion del conocimiento
para una empresa manufactura productora de gelatina.”, la cual fue aprobada por la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, Ambato, Ecuador. La investigacion tuvo
como objetivo general desarrollar un modelo de gestion del conocimiento en la
empresa manufactura productora de gelatina Prodegel S.A., para la optimizacion de la
administracion de su capital intangible. La investigacion es tipo descriptiva de enfoque
mixta. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
demuestran que Prodegel S.A., ha reconocido y se encuentra trabajando en cada una
de las fases o cadena del valor del conocimiento, para que se incorporen en los
procesos de la empresa y se constituyan en una herramienta de innovacion y mejora

continua, esto es esta implementado el modelo propuesto.

(Mejia & Sarmiento , 2015) realizaron la tesis titulada “Modelo para gestion el
conocimiento desde el estado y la funcién publica hacia el ciudadano en Colombia.”,
la cual fue aprobada por la Escuela colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Bogota,
Colombia. La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo de gestidn
de conocimiento que permita unificar el saber y generar cultura que redunde en el uso
adecuado de las herramientas sociales del estado y la participacion democratica en
Colombia. La investigacion es tipo descriptiva - experimental. Se concluye que el
modelo de gestion de conocimiento propuesto se puede implementar como piloto a fin
de documentar mejoras sobre el mismo y lograr la generalidad al aplicarlo en

diferentes publicos objetivos haciendo el mismo mas robusto y con un soporte

6



numerico, l6gico y completamente objetivo. Con la expectativa de que los porcentajes
de valor ganado respecto a la gestion de beneficios sea mayor.

(Sosa, 2013) realizé la tesis titulada “Capital intelectual en mercados en
desarrollo”, la cual fue aprobada por la Universidad de Sevilla, Espana. La
investigacion tuvo como objetivo general analizar la forma como el capital intelectual
y sus componentes, esto es, capital humano, capital estructural y capital relacional,
afectan al desempefio global de la empresa en Paraguay. La poblacion fue de 455
empresas. La muestra es de 100 empresas. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Se concluye que la inconsistencia en las respuestas de los empresarios
este factor no puede deber a la falta de capacidad y conocimientos de los trabajadores

de la empresa.

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Castillo, 2017) realizo su tesis titulada “El capital intelectual y la gestion
gerencial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho” 20157, la cual fue aprobada
por la Universidad Cesar Vallejo, Lima- Per(. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion del Capital Intelectual y la Gestion Gerencial en la
municipalidad. La tesis es de tipo descriptivo y correlacional, disefio no experimental.
La poblacion fue de 21 gerentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados sefialan que solo el 24 % de los gerentes conocen el capital
intelectual publico y el 76 % desconocen los indicadores que constituyen el activo del
capital intelectual. Se concluye que existe una relacion significativa del capital
intelectual y la gestion gerencial, pero no es suficiente sino se capacita a todos los
gerentes en temas de liderazgo y conceptos basicos del manejo de los intangibles que
constituyen el capital intelectual, que en una entidad publica crea valor al mejorar la
estructura organizacional publica para mejorar significativamente la eficiencia y el

impacto social.

(Gomez, Kanashiro, & Reynaga, 2017) realizaron la tesis titulada “Gestion del
conocimiento en la UGEL de Lima Metropolitana”, la cual fue aprobada por la

Universidad del Pacifico, Lima, Perd. La investigacion tuvo como objetivo general

7



establecer la relacion entre el uso de practicas de gestion del conocimiento y el
conocimiento de los especialistas de gestion pedagogica y gestion institucional de las
UGEL de Lima Metropolitana. La investigacion descriptivo-correlacional, disefio no
experimental. Se concluye que las practicas de gestion del conocimiento identificadas
en las UGEL de Lima Metropolitana corresponden a las relacionadas a la captura y
adquisiciéon del conocimiento, al entrenamiento y la mentoria, y a las politicas y

estrategias de gestion del conocimiento.

(Guisado , 2017) realiz6 la tesis titulada “Gestion del conocimiento y capital
intelectual en los docentes de la red 05 - UGEL 03 Lima, 20167, la cual fue aprobada
por la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion existente entre la gestion del conocimiento y el capital
intelectual de los docentes de la red 05- UGEL 03 Lima. La investigacion es tipo
Descriptivo Correlacional de disefio no experimental. La poblacion fue 137 docentes.
Lamuestra es 102 docentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados demuestran que segun el 90,2% de los encuestados indicaron que la
gestion del conocimiento es adecuada, el 9,8% manifiesto que es aceptable y no existe

ningun caso de gestion del conocimiento inadecuado.

(Chumbes, 2015) realizo su tesis titulada “El capital intelectual y la gestion de
calidad del personal administrativo del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo
2013”, 1a cual fue aprobada por la Universidad Nacional de Huancavelica, Peru. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Capital
Intelectual y la Gestion de Calidad del personal administrativo del gobierno regional.
La tesis es de tipo aplicada, nivel descriptivo y correlacional, disefio no experimental.
La poblacion fue de 120 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se concluye que existe relacion entre el capital intelectual y la gestion de
calidad de forma positiva, intensidad de la influencia de correlacion entre ambas
variables es de 0.707, Correlacién positiva media segun la tabla de interpretacion de

los coeficientes de correlacion - r "Pearson”.



2.2

(Figueroa, 2014) realizd6 su tesis titulada “El capital intelectual y la
competitividad del Gobierno Regional de Ucayali, en el afio 20127, la cual fue
aprobada por la Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa- Per0. La investigacion
tuvo como objetivo general determinar el nivel del capital intelectual en la
competitividad del Gobierno Regional. La tesis es de tipo descriptivo-basica, con un
disefio no experimental. La poblacion fue de 208 trabajadores. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados respecto al capital humano se
evidencian niveles aceptables con un promedio del 80,77% del total de los encuestados
y muy aceptables con un promedio del 42,40%. Se concluye que el nivel del capital
humano intelectual y la competitividad es aceptable.

Bases tedricas

Variable independiente: Administracion del conocimiento
A. Definiciones

(Baca, y otros, 2010) mencionan que la administracion del conocimiento
es como métodos, herramientas y estrategias que contribuyen a que el
conocimiento sea generado, almacenado, distribuido y aplicado en todas las
tareas y niveles de la organizacion, con el fin de mejorar el desempefio

organizacional.

(Daft & Marcic , 2010) mencionan que la administracion del conocimiento
es el proceso de recabar conocimientos de forma sistematica, dejandolos alcance

de toda la organizacién y fomentando una cultura de aprendizaje.

(Bateman & Snell, 2009) mencionan que la administracion del
conocimiento es un grupo de practicas que tienen la finalidad de realizar el
descubrimiento y sacar provecho de intelectuales en la entidad, de manera que
utilice lo mayor posible las capacidades de los miembros. La administracion del
conocimiento consiste en descubrir, intercambios y novedades de forma que

unidos fijan el capital de los recursos valiosos de la entidad.

(Chiaventao, 2009) menciona que la administracion del conocimiento
consiste en la creacion, integracién, reconocimiento, distribucion, recuperacion

y uso del conocimiento en el interior de la entidad.



B. Dimensiones

(Castillo L., 2017) menciona en su investigacion que las dimensiones de

la administracion del conocimiento son las siguientes:
a. Conocimiento

El conocimiento es el inmenso numero de informacién que se tiene
acerca de algin elemento que es de interés del individuo. Sus indicadores

son:
- Trabajo
- Procedimientos
- Analisis
- Econdmico — social
- Realidad

b. Informacion

La informacion viene a ser una organizacion de datos que se
direcciona a una situacién, realiza el procedimiento y producidos por
conocimiento de las personas, puesto que estas poseen las habilidades de
producir y pulir cédigos y simbolos que tienen conceptos de manera que
comprende lenguajes usuales provechosos para que la sociedad coexista.

Sus indicadores son:
- Fuentes

- Bases de datos
- Antecedentes

- Leyes

- Jurisprudencia

C. Importancia del conocimiento en las organizaciones

(Baca, y otros, 2010) mencionan que, desde la aparicion del hombre, el

conocimiento del ser humano ha jugado un papel fundamental.
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El aprender a manipular el fuego en la época prehistorica, asi como el
desarrollo de instrumentos de la caza y la recoleccion de alimentos, son ejemplos
muy claros de como el hombre desde sus origenes ha utilizado, adquirido y
transferido sus conocimientos a través del tiempo, éstos han hecho posible la

mejora del nivel de vida.

Cuando el ser humano pasé de ser ndmada a sedentario, se dio cuenta de
que podia domesticar a algunos animales, asi como también que al sembrar
semillas obtendria como resultado frutos y otros productos que le permitiria
alimentarse. Con el tiempo, el ser humano desarroll6 conocimientos mas

complejos y maneras mas eficaces de transferirlo.

Durante la extraccion de metales y minerales el hombre aplicé diferentes
técnicas que le permitan hacerlo, obteniendo metales minerales mas vanados y
en el menor tiempo, en la Revolucion industrial el hombre aplicd sus
conocimientos para desarrollar maquinaria que redujera de la fuerza fisica y que
le permitiera crear productos estandarizados. En las economias actuales, ha
convenido en el mas importante activo de la fabricacion, en contrariedad a los
activos que tangible tales como capital, trabajo y tierra que predominaban en la
manufactura fundamentada en una economia a escala. En tiempos en los que las
economias manufacturan han pasado a ser basadas en los servicios, el
conocimiento ha tomado una mayor importancia debido a que gran parte del
valor de estos servicios se encuentra en el conocimiento agregado en ellos Existe
un sin numero de factores que hacen que el conocimiento, adquiera una

importancia de primer orden en las organizaciones.

Existe una gran variedad de factores que han afectado la importancia del

conocimiento tiene las organizaciones.

a. La globalizacion, que incrementa la competencia, se ha presentado
rapidamente y llevado a una economia en donde la informacion y el
conocimiento juegan papeles decisivos. Cada vez mas, la globalizacién se
encarga de dictar las normas para competir en los mercados, exigiendo a las
empresas una integracion. global al mundo de los negocios y una
diferenciacion local que les permita a las organizaciones cumplir con las

expectativas de sus clientes.
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b. El uso de las tecnologias de informacion. El éxito de muchas compafiias
actualmente depende de la habilidad para crear y procesar informacion
electronica. Empresas multinacionales y grandes corporaciones donde la
colaboracion, cooperacién y transferencia de informacion, asi como de
conocimiento, dominan los mercados sobre aquellas empresas que no se

expanden o reestructuran para tomar ventaja de los mercados globalizados.

c. Una réapida obsolescencia de productos que tienen ciclos dia muy cortos
conlleva a que las empresas tengan que ser eficientes en sus operaciones al
mismo tiempo que las obliga a crear y utilizar, decir explotar efectivamente

el conocimiento.

d. - Otros elementos como el downsizing y el outsourcing impactan fuertemente
al conocimiento, por lo que bastante organizaciones han considerar la
necesidad de reconocerlo como un recurso que necesita ser administrado. A
pesar de que muchas empresas reconocidas internacionalmente
subcontratan algunas de sus funciones, todo lo relacionado al core business

lo mantienen celosamente conservado.

Dentro de este marco, se puede decir que se presentan ciertas
contradicciones con las que las empresas tienen que lidiar. Por un lado, las
organizaciones tienen que alcanzar una integracion global y por el otro una

adaptacion local.

Ademés, comprendiendo que el conocimiento tacito de alta calidad
representa una ventaja competitiva sostenible porque no puede ser replicado
facilmente, al mismo tiempo, las organizaciones necesitan convertir ese
conocimiento  tactico en conocimiento explicito y utilizarlo eficiente

rdpidamente para competir en los mercados.

En ese contexto en que la capacidad de las organizaciones para aprender
continuamente y administrar su conocimiento se convierte en la unica opcion

para mantenerse competitivo.
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D. Conocimiento

(Chiaventao, 2009) menciona que conocimiento es una combinacion de
experiencia que han ido recolectando, la informacion contextual, los valores y el
entendimiento de un individuo y que brinda un conjunto de relaciones para la

evaluacion y afiadidos nuevos en cuanto a informacién y experiencia

Hacer el estudio de los efectos, realizar la busqueda de conexiones y
dialogar con otros individuos acerca de la informacion que se ha acogido. En
organizaciones, los procesos, practicas, rutinas, documentos y normas se

encuentran en el conocimiento.

El conocimiento se dirige a los hechos para que de esta manera desarrollar
de productos o servicios novedosos, la toma de decisiones adecuados que tienen
el vinculo con el cliente, la elaboracion de las tacticas para hacer frente a la

logistica instauradas, los competidores, entre otros.

El conocimiento se convierte en una opinion o en el peor de los casos en
un dogma es cuando este ha dejado de evolucionar. Debido a su nivel de
relevancia, el conocimiento actualmente es estimado por activo de la
organizacion, y las empresas de éxito observan que es fundamental nutrirlo y
acogidas de la misma manera con atencion que destinan para recibir el valor de

los activos tangibles.

Mientras las organizaciones dominen en mayor medida el conocimiento,
mas grande sera su ventaja competitiva. ¢Por qué es importante el conocimiento?
Porque todos aquellos elementos visibles que agregar valor en la mayor parte de
los productos y servicios se fundamentan en el conocimiento, mejor dicho, las
tacticas, el entendimiento del cliente, el Know — how especializado, la
creatividad de los trabajadores y la innovacion; la inteligencia de las personas

sostiene todo eso.

Las interrelaciones en la sociedad tienen su inicio en la persona y hacen
posible hacer el intercambio y la ampliacion del conocimiento en el interior de

la empresa.

Sin embargo, el conocimiento en la organizacién tiene mucho
funcionamiento que el conocimiento de cada uno con motivo al empuje que

acogido diferentes y bastante fuerzas, el proceso que da en una organizacion en
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el cual extiende el conocimiento que son hechos por las personas y concreta
como una fraccion en una cadena de denomina la creacién conocimiento

organizacional.

En una época de cambio e indecisiones es primordial que los
conocimientos dentro de la organizacion, en el que todos los individuos tengan
que capacitarse constantemente, incluso lo que ha aprendido con anterioridad,

pero no en todos los casos en condiciones de mantener sus empleos.

(Bateman & Snell, 2009) menciona que los administradores y las
organizaciones se confrontar a carencias progresivas de mejores y actuales ideas.
Debido que organizaciones con economias adelantadas se han convertido muy
eficientes en los que se refiere a la fabricacion de bienes tangibles, la mayoria de
los empleados, ha tenido la necesidad de ser jalados a la oferta de “bienes
invisibles”, tales como el entretenimiento, el software, los datos bastante
efectivos y que tienen escasos empleados fabrican celulares y teléfonos que
demanda el mercado; a la vez, empleados hacen la creacién de software como
también crean nuevos productos y servicios. Estos empleados, que contribuyen
en primer lugar con sus ideas y la experiencia de resolver inconvenientes, son
conocidos por lo general como empleados del conocimiento. Puesto que el
conocimiento de muchas organizaciones esta sujeta al conocimiento que se ha
gjecutado para la innovacion como por ejemplo la entrega de servicios, es
necesario que las organizaciones realicen una gestion del conocimiento con

mucha atencion.

Proceso de la administracion del conocimiento

(Baca, y otros, 2010) mencionan que la administracion del conocimiento
implica una serie de actividades 0 procesos necesarios para que el conocimiento

tenga como resultado generar el valor para la organizacion.

Es importante aclarar que estos cuatro procesos no son independientes y
aislados, sino mas bien dinamicos e interdependientes, es decir, no se requiere
de un excelente desempefio en sélo uno de los cuatro procesos, sino mas bien

considerar a las cuatro actividades como un proceso integral.
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Los procesos a los que se hace referencia en esta seccion son esenciales
para administrar efectivamente el conocimiento en las organizaciones por lo que
su administracién integral y sistematica se vera reflejada en los resultados,

beneficios que la administracion del conocimiento trae a las organizaciones.
a. Creacion de conocimiento

La creacion del conocimiento se refiere al proceso a través del que se
desarrolla un nuevo conocimiento con el ya existente. EI proceso de
creacion de conocimiento estudia la manera en como se crea y comparte el
conocimiento, ademés de que se definen las condiciones que soportan la
creacion de éste en las organizaciones. Como parte de las permiten un
ambiente propicio para la creacion del conocimiento, prestar especial
atencion a la libertad para pensar, para generar nuevas ideas, dar el tiempo
necesario para tener cierta tolerancia a los errores y promover el desarrollo

de proyectos individuales.

El proceso de creacidn de conocimiento, no solo se lleva a cabo en los
niveles directivos, es un proceso que ocurre en todo momento y en todos los

niveles al interior de las organizaciones.
b. Almacenamiento del conocimiento

El proceso para almacenar el conocimiento implica que éste sea
organizado y depositado en diversas formas, como documentacion de
mejores practicas en las que se presentan las maneras de llevar a cabo una
actividad, documentos escritos como manuales de procedimientos,
informacion estructurada y codificada tales la programacion en un lenguaje
computacional o simplemente informacion escrita diariamente en la bitacora

de actividades de un departamento.

Uno de los objetivos del proceso para almacenar el conocimiento es
el de desarrollar una memoria organizacional la cual se refiere a la manera
en cémo se ven influenciadas las actividades actuales de la organizacion
debido a los eventos y experiencias pasadas; construyendo espacios, fisicos

0 virtuales, para almacenar el conocimiento.
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¢c. Transferencia de conocimientos

El propdsito que tiene la transferencia del conocimiento es distribuir
el conocimiento correcto a la persona adecuada en el momento correcto.
Varias aplicaciones tecnolégicas pueden ser utilizadas para cumplir con este
objetivo, entre las mas adecuadas se encuentran el e-mail,
videoconferencias, portales electronicos, internet e Intranets, redes
utilizadas de las empresas a través de las cuales se comparte informacion

relevante para la organizacion.
d. Aplicacion del conocimiento

Una vez transferido el conocimiento y los acuerdos a los que llegaron
en la reunion, estos se deberan poner en préactica, asignando los recursos que
sean requeridos para apoyar su implementacién y asi cumplir con el objetivo
de reduccion de costos que busca la organizacion. En el momento en el que
aplica el conocimiento previamente creado, almacenado y transferido, la
organizacion capitaliza y obtiene resultados benéficos que mejoran su

desempefio.

Es preciso mencionar que el uso de la tecnologia aplicada al conocimiento
tiene una influencia positiva al facilitar la captura y accesibilidad del

conocimiento organizacional.

La tecnologia puede incrementar la cantidad de memoria organizacional
disponible, asi como la aplicacion conocimiento a través del tiempo, ademas de

agilizar la aplicacion del conocimiento a través de la automatizacion.

Poseer el conocimiento no garantiza automaticamente su exitosa
aplicacion en el trabajo diario de las organizaciones debido a que existe una gran
variedad de factores que inhiben el uso efectivo de éste en las actividades diarias
por tanto es necesario tomar medidas que aseguren que el conocimiento sea

utilizado efectivamente.

Tales como conocer las necesidades de los usuarios con el apoyo de
sistemas que sean accesibles, compatibles, de facil uso y de rapido acceso de tal
manera que el conocimiento requerido pueda ser utilizado y transferido de

manera simple y rapida siendo accesible en las formas en que sea requerido. Asi

16



como también se debe promover un ambiente de apoyo en el trabajo, los espacios

deben motivar el uso del conocimiento.

La proximidad al conocimiento requerido se puede alcanzar disefiando las
estaciones de trabajo de manera que permitan una efectiva comunicacion y un

intercambio de conocimiento entre las personas de distintos departamentos.

(Rodriguez, 2010) menciona la siguiente informacion con respecto a los

procesos ya mencionados:
a. Creacion de conocimiento

Muchas de las précticas de la administracion del conocimiento inician
construyendo repositorios de éste con el objetivo de capturar y almacenar el

conocimiento para su posterior acceso y utilizacion.

La minuta que se realiz6 sobre la junta serd guardada en algin
repositorio para que posteriormente pueda ser revisada con diferentes fines
como: quiénes fueron los asistentes de la reunién en el periodo pasado, en
qué orden fue desarrollada la reunién y bajo qué circunstancias, a qué

acuerdos llegaron, etcétera.

Tres factores que deben ser considerados cuando se quiera desarrollar
repositorios del conocimiento efectivos, para el almacenamiento de la

informacidn en las organizaciones.

- Proveer el tiempo y los recursos adecuados para documentar los

conocimientos.

- Tener incentivos apropiados para motivar la participacion
contribucion de los trabajadores del conocimiento tales como
recompensas formales e informales demas de una cultura abierta que

permita que se comparta el conocimiento.

- Tener intermediarios o facilitadores que realicen la organizacion,
resuman e interpreten la informacion en conocimiento adecuado que

manera que pueda usarse.
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Transferencia de conocimiento

Una vez que terming la junta ejecutiva y que se realiz6 un documento
en el que se reporta lo acontecido, se requerira que la organizacion busque
los medios mas adecuados para transmitir este conocimiento. La
transferencia del conocimiento implica distribuirlo en donde sea necesitado

para su aplicacion.

Para que el proceso de transferencia de conocimiento sea efectivo, las
organizaciones deberan generar un ambiente organizacional adecuado, asi
como tener una infraestructura que facilite el que se comparta el

conocimiento lo que implica lo siguiente:

- Se haga visible el conocimiento a través del uso de directorios de
expones que pueden ser usados para identificar a especialistas en

ciertas areas.

- Se promueva el uso de la infraestructura tecnoldgica para distribuir el
conocimiento tal como el uso de intranets, e-mail, y grupos de trabajo

a los rituales.

- Exista soporte y apoyo de la direccion creando una atmosfera de
confianza y una cultura que favorezca la transferencia de

conocimientos entre empleados.
Aplicacion del conocimiento

Aplicacion del conocimiento se refiere al proceso de utilizar el
conocimiento en la practica para alcanzar un desempefio competente. Su
objetivo final es el de utilizar el conocimiento para beneficio de la
organizacion. Solamente su uso productivo traducira los activos intangibles
en resultado tangibles. Sin una efectiva utilizacion, todos los esfuerzos en el

desarrollo, almacenamiento y transferencia del conocimiento seran en vano.

El conocer las necesidades de los usuarios con el apoyo de sistemas
gue sean accesibles, compatibles, de facil uso y de rapido acceso de tal
manera que el conocimiento requerido pueda ser utilizado y transferido de
manera simple y rapida siendo accesible con las formas en que sea

requerido. Asi como también se debe promover un ambiente de apoyo en el
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trabajo, los espacios deben motivar el uso del conocimiento entre las
personas de distintos departamentos.

Es necesario que estos procesos no siempre siguen el mismo orden.
En ocasiones los procesos de creacion y transferencia del conocimiento se
presentan simultaneamente. Por ejemplo, cuando un empleado nuevo ofrece
la capacitacion sobre las actividades que le corresponderd realizar. La
persona que ofrece la capacitacion crea un nuevo conocimiento propio. Lo
que puede quedar claro es gque el conocimiento se genera diariamente en las
actividades que realizamos y que debemos identificar el flujo de este para

facilitar su-generacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion.

Variable dependiente: Capital intelectual
A. Definiciones

(Werther, Davis, & Guzman, 2014) mencionan que el capital intelectual es
todos los conocimientos que suman que disponen los trabajadores de tal forma

que le genera una ventaja competitiva de la empresa.

(Cuesta, 2010) menciona que el capital intelectual son las habilidades,
valores, conocimientos y motivaciones que tienen los empleados en funcion de

sus competencias laborales.

(Schermerhorn, 2010) menciona que el capital intelectual es el poder

mental colectivo o el conocimiento compartido de una fuerza laboral.

B. Dimensiones del capital intelectual

(Chiavenato, 2015) menciona que el capital intelectual esta constituido por
la organizacion, los clientes y el recurso humano, donde una pieza clave dentro
del capital intelectual es el conocimiento. El incremento del conocimiento genera
valor de forma constante. Si las personas comparten el conocimiento este valor
no disminuird. Diversos autores denominan al conocimiento como la tercera ola
o la era pos capitalistas. Muy probable sera era del conocimiento o virtual, que

se caracterizara por las maquinas con inteligencia y coherencia. Por lo tanto, el
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conocimiento es el elemento de mayor productividad en la organizacion, y tendra

mayor importancia para el éxito de este.
Es asi que el capital intelectual incluye las siguientes dimensiones:

a. El capital interno, es definido como la estructura que se encuentra en el
interior de la organizacion, sus sistemas de administracion, modelos y
conceptos. Tanto la estructura interna como el recurso humano conforman
la organizacion. Forman también parte de esta estructura la cultura y el

espiritu de la organizacion.

b. El capital externo, esta comprendido por la estructurada situada en el
exterior de la organizacion, es decir, la relacion con los proveedores y
clientes, el prestigio o la imagen de la organizacion. El valor que tienen estos
elementos que ve establecido en la satisfaccion que genera 'y la soluciones

que la organizacion puede brindar a sus clientes.

c. El capital humano, esta constituido por las personas, tanto sus capacidades
como sus talentos. La capacidad que tiene un individuo es la habilidad
proceder ante distintas situaciones y la manera de realizar la creacién de
activos ya sea tangible o intangibles. Es importante crear una plataforma y
un entorno que puede estimular a los individuos sus talentos que ya poseen.
El absoluto uso de talentos y capacidades necesita que la organizacion tenga

una estructura apropiada y cultura democratica existente.

C. Tendencias del capital intelectual

(Chiavenato, 2013) menciona que el conocimiento es un medio diferente
puesto que no se posesiona en un lugar fisico. Para la organizacion un activo
intangible es el conocimiento, siendo este un aspecto clave dentro del capital

intelectual.

Existen activos intangibles que son identificado como nuestros clientes y
proponer el valor total de las actividades de la organizacion se calcula en valor
del cliente, de la compafiia y de sus competencias respectivamente y Gnicamente

no se basa en los activos tangibles que compone el capital financiero.

Es por ello se sefiala las tendencias del conocimiento:
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Intensidad del conocimiento. El aumento de contenido del conocimiento
incorporado en productos y servicios se ha convertido en un agente delicado
de la produccion. En la mayoria de las organizaciones, el conocimiento
adquiere cada dia mas importancia que los factores productivos
tradicionales, como la tierra, el capital y el trabajo. Hay un mayor grado de
frecuencia que las compafiias dependan del conocimiento en la mejora del
producto, servicios y procesos, para minimizar el periodo de su ciclo, entre

otros.

Obsolescencia del conocimiento. Al mismo tiempo que la intensidad del
conocimiento aumenta en las organizaciones, experimentamos una
reduccion del ciclo de vida del uso de algunos conocimientos especificos,
gue no tardan en ser rebasados o en caer en la obsolescencia. Anteriormente
no se cambiaban muchas cosas. Los individuos eran situados en puestos
mientras su vida laboral y su profesion y conocimiento estaban asociados en
sus puestos. Hoy, el trabajo requiere que los individuos adquieran
continuamente nuevos conocimientos para su supervivencia. El
conocimiento se convierte en un factor y el incremento progresivo del indice

cambiado ha hecho que las personas tengan un estrés muy fuerte.

Conexiones globales. Experimentamos un incremento de la velocidad y la
compresion del tiempo, en particular del internet. EI tiempo se traduce en
los ciclos son medidos en meses, no necesariamente en afios. Por medio de
internet posibilita el mundo que este en contacto. El concepto de la "aldea
global" se ha hecho realidad, el internet quita demora completamente de los
niveles: entre los mismos trabajadores, asi como trabajadores y gerentes,
también negocios y- consumidores, entre asociado y proveedores de las

compafiias, entre otros.

Incremento de la produccion del trabajo. Las presiones de la competencia
global provocan que las organizaciones sean mas selectivas y se enfoquen
en aquellos negocios que quieren conservarse y los activos intelectuales que
tienen que ser de competencia. Como resultado, la mejoria y el incremento
de la productividad del conocimiento a través de la fuerza de trabajo se ha

convertido en el principal desafio de los negocios en el siglo xxi.
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- Enfoque en el crecimiento. EI motivo por el cual la produccién del
conocimiento ha adquirido tanta importancia se debe a la innovacion como
resultado del conocimiento. El incremento de la productividad y la
disminucion de costos se han convertido en formas de vida, donde el
desarrollo es el propdsito en general que se persigue. Por este motivo, para

las organizaciones una tendencia muy importante es el conocimiento.

D. Modelos del capital intelectual

(Ruiz, 2016) Menciona en su trabajo de investigacion los principales
modelos del capital intelectual:

a. Modelo navegador Skandia,

Forma una pieza de valor del mercado para la empresa y estd
compuesta por: el capital intelectual y financiero. El capital intelectual tiene

como factores:

- Capital humano: Conocimiento, habilidades, valores, actitudes, juicios,

etc., de los individuos que forman parte de la empresa.

- Capital estructural. son aquellos conocimientos que son dados a

conocer por las organizaciones, que tienen como factores:

o Clientes: elementos que guardan relacion con los clientes tales
como la habilidad para formar equipos heterogeneos, la

fidelizacion, etc.

o Procesos. Es la manera como la organizaciéon agrega valor por

medio de diversas acciones que ha desarrollado.

o Capacidad de innovacion: la es la forma como hace posible su
éxito la organizacion a futuro por medio del desarrollo de
productos y servicios nuevos. En resumen, la parte financiera y
temporal, el capital intelectual quedan recolectadas en un modelo

conocido como “Navegador”.

Formar parte de este modelo el vinculo con los procedimientos del

negocio y los clientes. El fundamento es la competencia de innovador y
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adaptarse, que asegure a largo plazo. El recurso llega componer la pieza

fundamental en este modelo.
b. Modelo balanced business scorecard,

El modelo trata en un esquema de indicadores financieros y no
financieros cuya finalidad es relacion la medicion de resultados generados
por la empresa. Este modelo esta conformado por indicadores financieros es
decir del pasado y los indicadores no financieros es decir del futuro, y los
compone un cuadro que hace posible que se cada elemento sea
interdependiente, y también que exista congruencia entre las tacticas y lo
que la empresa quiere a futuro. En el interior de este modelo podemos

distinguir varios tipos de indicadores:

Indicadores driver (elementos que influyen a otros).
- Indicadores output (indicadores de resultado).
Se puede diferenciar tres tipos de procesos:

- Procesos de innovacion: Ejemplo de indicadores: el porcentaje de
productos nuevos, el porcentaje de productos patentes, el ingreso de

productos nuevos de los competidores.

- Procesos de operaciones: se desarrollan por medio de un estudio de
reingenieria y calidad. Los indicadores esta referidos a calidad, costos,

tiempos que implica los procesos.

Procesos de servicio posventa: son aquellos costes de restauracion, la

duracion de una respuesta, ratio ofrecido.
c. Modelo Intelect
El modelo Intelect separa a los activos intangibles en tres bloques:

- Bloques: son conocidos como un conjunto de activos intangibles. Son

3 bloques importantes: Capital humano, estructural y relacional.

- Elementos: todos los activos intangibles que estan dentro del bloque.
En relacidn con la tactica y los elementos cruciales que causan el éxito

en una organizacion, se hara la eleccion de recursos solidos.

- Indicadores: Es la manera como se evalUa o mide los recursos.
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E.

F.

Importancia del capital intelectual

(Werther, Davis, & Guzman, 2014) mencionan que los administradores
como parte de sus responsabilidades realizan acciones que implica manejar el
capital intelectual, lo realizan para poder dar facilidad a que estos individuos
puedan alcanzar los objetivos de la organizacién a la cual pertenecen. Estas
acciones son fundamentales puesto que se es consciente que el recurso humano

tanto hombres y mujeres realicen tacticas e innovaciones en las organizaciones.

Aunque de diversas maneras las acciones de capital humano han ayudado
a que la organizacion alcance el éxito, en Gltima instancia deber estar acorde
como las tacticas esenciales en la organizacion. La gestion estratégica del capital
humano necesita de las capacidades de los trabajadores de manera que los
recursos sean utilizados correctamente y ademas asegurar las ventajas

competitivas que la organizacion goza.

La perspectiva del capital humano
(Chiavenato, 2011) menciona que un enfoque de capital intelectual refleja:

- Para que exista el mantenimiento y desarrollo del conocimiento, las
empresas tienen que brindar una labor que genera estimulacion a los

individuos que cuentan con conocimientos y experiencia.

- El valor fundamental en la organizacion son los conocimientos que brindan

los directivos.

- Las empresas quieren de tacticas adecuadas en las areas de recurso humano
para que esta forma genere en los directivos atraccion, mantenimiento y

motivacion.

- Las personas que hacen la mayor contribucion de éxito a la organizacion,

son los directivos, especificamente sus conocimientos.

- Para usar de manera correcta el conocimiento es importante que las
organizaciones se conviertan a organizaciones de aprendizaje o mas rapido

posible.
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- Las organizaciones tienen que implantar un punto de vista del conocimiento

con fuerza en él, esto trae como efecto éxito en la era de la informacion.

G. Administracion de los talentos humanos y capital humano

(Chiavenato, 2014) menciona que, en el tiempo del conocimiento del cual
estamos constantemente aprendiendo a vivir, las modificaciones que atraviesan
las organizaciones no Unicamente son en sus estructuras, sino también,
modificaciones tanto culturales y conductuales. Las modificaciones no pueden
pasar por alto en el area de recurso humano ya que estos generan un cambio

profundo en sus cualidades.

Para que los cambios sean totales, el area de recursos humanos debe asumir
una estructura nueva de manera que le permita desarrollar posiciones cuya
finalidad sea la de agilizar profundamente sus potencialidades y de esta manera
colaborar en el éxito de la organizacion. De lo mencionado es necesario en esta
area se reoriente, tanto en lo cultural como en lo organizacional, y con esto se
adapte a las nuevas condiciones que exige la era del conocimiento en el aspecto
estructural organizacional, conductual y cultural. En el interior de este contexto
cultural y estructural, los gerentes en linea ocupan nuevos cargos. También, para
que estas se puedan cumplir tiene que desarrollar habilidades que el permitan
saber manejar con el equipo que laboran, no consiste simplemente en cambiar el
area de recursos humanos, tan solo las actividades que realizan los gerentes de
linea en el proceso descentralizado y las personas que tienen a cargo puedan

tener éxito.

H. Capital humanos y capital intelectual

(Chiavenato, 2011) menciona que el tiempo de la era industrial, las
empresas que tenian éxito eran aquellas hacian el aumento del capital finamiento
como también las hacian crecer y expandir. El éxito era representado por la
extension de la empresa, asi como su estructura fisica, el patrimonio y
principalmente por su riqueza financiera. Las organizaciones intentaban reunir
la mayor cantidad de activos tangibles como clave de éxito, el poder y la fuerza

que tenian en el mercado. Unos de los propositos de mayor relevancia de la
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2.3

organizacion era la acumulacion de recursos materiales y financieros. Estos han
pasado. Actualmente las empresas de éxito son aquellas que son habiles y aplican

constantes innovaciones, ese es el motivo que no estan sujetas al tamafio.

Es decir, actualmente una empresa que sea enorme no le garantiza el éxito.
Hay organizaciones de tamafio pequefio que han tenido un éxito gigantesco y
tienen mayor rentabilidad que una empresa grande. Estos se deben a la
innovacion. Son las competencias de la organizacion de brindar producto y
servicios innovadores y con creatividad que cambian los que son inutiles y

antiguos.

Es la competencia por la que una organizacion se anticipa a las otras
empresas obteniendo clientes y consumidores, al ofrecerle mas satisfaccion en
los productos o servicios que adquieren. En la era de la informacion, el recurso

mas esencial de una empresa ya no es el capital financiero.

Definicion de términos basicos

Administracion del conocimiento

La administracion del conocimiento es el proceso de recabar conocimientos de forma
sistematica, dejandolos alcance de toda la organizacién y fomentando una cultura de
aprendizaje (Daft & Marcic , 2010).

Conocimiento

Es el inmenso numero de informacion que se tiene apta acerca de algin elemento que

de interés a un individuo(Castillo L. , 2017).
Informacion

La informacion viene a ser una organizacion de datos que se direcciona a una situacion,
realiza el procedimiento y producidos por conocimiento de las personas, puesto que
estas poseen las habilidades de producir y pulir cédigos y simbolos que tienen
conceptos (Castillo L. , 2017).

26



Capital intelectual

El capital intelectual son todos los conocimientos que suman que disponen los
trabajadores de tal forma que le genera una ventaja competitiva de la empresa(Werther,
Davis, & Guzman, 2014).

El capital interno

es definido como la estructura que se encuentra en el interior de la organizacion, sus

sistemas de administracion, modelos y conceptos (Chiavenato, 2015).
El capital externo

Esta comprendido por la estructurada situada en el exterior de la organizacion, es decir,
la relacion con los proveedores y clientes, el prestigio o la imagen de la

organizacion(Chiavenato, 2015).
El capital humano

Estad constituido por las personas, tanto sus capacidades como sus talentos. La
capacidad que tiene un individuo es la habilidad proceder ante distintas situaciones y
la manera de realizar la creacion de activos ya sea tangible o intangibles (Chiavenato,
2015).

2.4 Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

La administracion del conocimiento influye significativamente en el capital
intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas

El conocimiento influye significativamente en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

La informacion influye significativamente en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.
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2.5

Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
Variable Conocimiento Trabajo
independiente: Procedimientos
Analisis
Administracion Econdémico — social
del Realidad.
conocimiento
Informacion Fuentes
Bases de datos
Antecedentes
Leyes
Jurisprudencia

Fuente: Adaptado de (Castillo L. , 2017).

Variables Dimensiones

Indicadores

Variable
dependiente:

Capital interno

Capital
intelectual
Capital externo

Capital humano

Estructura interna.
Sistemas administrativos.
Cultura organizacional.
Espiritu organizacional.

Relaciones con los usuarios.

Reputacion institucional.

Imagen institucional.

Solucion de los problemas de los
usuarios.

Talentos de su personal.
Competencias de su personal.

Fuente: Adaptado de (Chiavenato, 2015).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
La presente investigacion es de disefio no experimental, y tipo. transversal,

correlacional causal.

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) sefialan que la investigacion de
disefio no experimental se define como la investigacion que se realizan sin manipular

deliberadamente a las variables de estudio.

Es transversal ya que se recolectaran la informacion en un solo momento, en un

tiempo unico.

Es correlacional causal porque se estudiara como las dimensiones de las

variables se relacionan, siendo explicativo.

3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacion esta representada por 337 trabajadores administrativos de la sede
central del Gobierno Regional de Lima, divididos de la siguiente manera por el

régimen de contratacion:

71

- Decreto legislativo 728

- Decreto legislativo 1057 266

3.2.2 Muestra
Para definir el tamafio de la muestra se aplica la formula para poblaciones finitas

de la siguiente manera:
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Z’p.q.N

n=
e2(N—1) +Z2%.p.q
Donde:
n= Es el tamarfio de la muestra que se desea conocer.
pyq = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en

la muestra. De acuerdo-a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

z = Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza

del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

N = Es el total de la poblacién.
E = Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha
tomado 0.05

Reemplazando:

n= 38416 * 05 * 05 * 337

0.0025 (336) + 3.8416 * 0.5*0.5

n= 179

La muestra estd representada por 179 trabajadores administrativos de la sede

central del Gobierno Regional de Lima.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
La técnica a utilizada fue la encuesta. El instrumento utilizado fue un
cuestionario. El cual ayudd a medir las variables “administracion del conocimiento” y

“capital intelectual”.
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Validacién del cuestionario

La validez del instrumento para medir el cuestionario se determind haciendo uso del

analisis factorial, el mismo que a través del estadistico KMO y Bartlett se obtuvo un

valor de 0.796. Este valor nos indica que estadisticamente el instrumento para aplicar

es vélido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

OlKin. L0
Prueba de Chi-cuadrado aproximado 641,018

esfericidad de gl 171

Bartlett Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

Para determinar la fiabilidad del instrumento se calculé mediante la aplicacion del Alfa

de Cronbach.

Los resultados, mostraron que el indice de fiabilidad es de (« = 0,934), lo cual indica

una buena consistencia del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,934 19

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidn se realizé mediante el analisis de la técnica

estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias. Se utiliz6 el estadistico de

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

El software empleado fue el Statical Package for the Social Sciences - SPSS

version N° 25. Los resultados son presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
A. Datos Generales
Tabla 1

Género de los trabajadores administrativos de la
sede central del Gobierno Regional de Lima.

Frecuencia Porcentaje

Masculino 81 453
Vélidos Femenino 98 547
Total 179 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Figura 1. Género de los trabajadores administrativos de
la sede central del Gobierno Regional de Lima.

60—

Porcentaje

Genero

Nota: Elaboracion Propia.

Se observa en la Tabla 1 que el 45,3% son del género masculino y el 54,7% son del género

femenino.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores administrativos de la sede central
del Gobierno Regional de Lima

Frecuencia  Porcentaje

Entre 18 afos a 24 afios 56 31,3
Entre 25 afios a 31 afios 45 25,1
Vélidos Entre 32 afios a 45 afios 58 32,4
Mas de 45 afios 20 11,2
Total 179 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Figura 2. Edad de los trabajadores administrativos de la sede central
del Gobierno Regional de Lima.

404

Porcentaje

I I
Entre 18 afios @ 24 afios Entre 25 afios a 31 afios Entre 32 afios a 45 afios Mas de 45 afios

Edad

Nota: Elaboracion Propia.

Se observa en la Tabla 2 que el 31,3% de los encuestados tienen entre 18 afos a 24 afos, el

25,1% tiene entre 25 afios a 31 afios, el 32,4% se encuentra entre 32 afios a 45 afios y el

11,2% tiene mas de 45 anos.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los trabajadores administrativos de
la sede central del Gobierno Regional de Lima

Frecuencia Porcentaje

Grado de Bachiller 27 15,1
Titulo profesional 59 33,0
Vélidos Grado de Magister o Maestro 77 43,0
Grado de Doctor 16 8,9
Total 179 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Figura 3. Grado de instruccion de los trabajadores administrativos de
la sede central del Gobierno Regional de Lima.

507

407

2
B
f=
a
]
=
[=]
o 43,0%
T T
Grado de Bachiller Titulo profesional Gradeo de Magister o Grado de Doctor

Maestro

Grado de Instruccion

Nota: Elaboracidon Propia.
Se observa en la Tabla 3 que el 15,1% de los encuestados tienen grado de bachiller, el 33%

de los encuestados manifestaron que tienen titulo profesional, el 43% manifestaron tener

grado de magister o maestro y el 8,9% tiene grado de doctor.
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B. Analisis e Interpretacion de la variable “Administracion del conocimiento”

Tabla 4
Conocimiento

No Si
Frec Porc Frec Porc

items

1. ¢El GRL te brinda la informacion para que conozcas con
claridad el trabajo que debes realizar?

2. ¢El GRL te brinda la informacion necesaria sobre los
procedimientos que existen para desarrollar tu trabajo?

3. ¢ Tienes conocimientos de los temas econdémicos sociales
que se manejan en el GRL?

4. ;Conoces los principales problemas que tiene el GRL? 168 939% 11 6,1%
Nota: Elaboracion Propia.

171 955% 8 4,5%

171 955% 8 4,5%

157 87,7% 22 12,3%

Figura 4. Conocimiento.

m1. ¢EIGRLte brindala
informacién para que conozcas
o con claridad el trabajo que
debes realizar?

95.5%

Vo]
E.U
Vo]

°

m2. (EIGRLtebrindala
informacién necesaria sobre los
procedimientos que existen para
7.7% desarrollar tu trabajo?

3. ¢Tienes conocimientos de
los temas econdmicos sociales
que se manejan en el GRL?

12:3% 4.  ¢Conoces los principales

4.5% 4.5% 6.1% problemas que tiene el GRL?

No Si

Nota: Elaboracién Propia.

Se observa en la Tabla 4 que el 95,5% de los encuestados mencionaron que el GRL no les
brinda la informacion para que conozcan con claridad el trabajo que deben realizar, asimismo
mencionaron que el GRL no les brinda la informacion necesaria sobre los procedimientos
que existen para desarrollar su trabajo. Finalmente, el 93,9% mencionaron que no conocen

los principales problemas que tiene el GRL.
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Tabla5
Informacion

No Si

Items
Frec Porc Frec Porc

5. ¢Las fuentes de informacion que utiliza el GRL
para la elaboracion de sus proyectos son confiables?
6. ¢El GRL cuenta una base de datos actualizada? 179  100,0% 0 0,0%
7. ¢ Tienes informacion de los antecedentes por las
que ha pasado el GRL?

8. ¢Conoces las leyes con las que se rige el GRL? 171 95,5% 8 4,5%
9.¢Tienes conocimiento de - los temas  de
jurisprudencia que tengan que ver.con el GRL?
Nota: Elaboracion Propia.

165 92,2% 14 7,8%

100  55,9% 79  441%

171 95,5% 8 4,5%

Figura 5. Informacion.

100.0% . m5.  ¢las fuentes de informacion
95.5% que utiliza el GRL para la elaboracion
o de sus proyectos son confiables?

m6. ¢EIGRLcuenta una bases de
datos actualizada?

5.9% 7.  ¢éTienes informacién de los
antecedentes por las que ha pasado

44.1% el GRL?

8.  éConoces las leyes con las que
se rige el GRL?

m9. (Tienes conocimiento de los
4.5% 0 temas de jurisprudencia que tengan
4.5% que ver con el GRL?

7.8%

No Si

Nota: Elaboracion Propia.

Se observa en la Tabla 5 que el 100% de los encuestados manifestaron que el GRL no cuenta
con una base de datos actualizada y en el caso del 95,5% manifestaron que no conocen las
leyes con las que se rige el GRL, asimismo no tienen conocimiento de los temas de

jurisprudencia que tengan que ver con el GRL.
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C. Analisis e interpretacion de la variable “Capital intelectual”

Tabla 6
Capital interno

items

No Si

Frec Porc Frec

Porc

10. ¢El GRL cuenta con una adecuada estructura interna?
11. ;El GRL cuenta con un adecuado sistema administrativo?

157 87,7% 22
168 93,9% 11

12. ¢El GRL cuenta con una adecuada cultura organizacional? 165 92,2% 14
13. ¢El GRL cuenta con un adecuado espiritu organizacional? 169 94,4% 10

12,3%

6,1%
7,8%
5,6%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 6. Capital interno.

0,

93.9%

87.7%

No

QA A
Ja.5

(]

Si

m 10. ¢El GRL cuenta con una
adecuada estructura interna?

m11. ¢ElIGRL cuentaconun
adecuado sistema
administrativo?

m12. ¢ElIGRL cuenta con una
adecuada cultura
organizacional?

13. ¢ElI GRL cuenta con un
adecuado espiritu
organizacional?

Nota: Elaboracién Propia.

Se observa en la Tabla 6 que el 94,4% mencionaron que el GRL no cuenta con un adecuado

espiritu organizacional, el 93,9% mencionaron que el GRL no cuenta con un adecuado

sistema administrativo y el 92,2% mencionaron que el GRL no cuenta con una adecuada

cultura organizacional.
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Tabla 7
Capital externo

[ No Si

tems Frec Porc Frec Porc
14. ;El GRL mantiene buenas relaciones con los ciudadanos? 179 100,0% 0 0,0%
15. ¢El GRL mantiene una buena reputacion institucional? 169 944% 10 5,6%
16. ¢El GRL mantiene una buena imagen institucional? 164 91,6% 15 8,4%
17. ¢El GRL se preocupa en dar solucion a los problemas de 179 1000% 0O 0.0%

los usuarios?

Nota: Elaboracién Propia.

Figura 7. Capital externo.

100.0%

100.0%

a4.4%

No

8.4%

5.6% -

Si

W 14. ¢ElI GRL mantiene buenas
relaciones con los
ciudadanos?

m 15. ¢El GRL mantiene una
buena reputacién
institucional?

m16. ¢ElIGRL mantiene una
buena imagen institucional?

17. ¢EI GRL se preocupa en
dar solucidn a los problemas
de los usuarios?

Nota: Elaboracién Propia.

Se observa en la Tabla 7 que el 100% de los encuestados manifestaron que el GRL no

mantiene buenas relaciones con los ciudadanos, asimismo mencionaron que el GRL no se

preocupa en dar solucion a los problemas de los usuarios.
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Figura 8
Capital humano

items No St
Frec Porc Frec Porc
18. ¢ Eres talentoso en el trabajo? 169 94,4% 10 5,6%

19. ¢ Cuentas con las competencias para cumplir con tu trabajo
de manera eficiente?
Nota: Elaboracién Propia.

164 91,6% 15 8,4%

Figura 8. Capital humano

94.4% 91.6%

m 18. ¢Eres talentoso en el
trabajo?

M 19. ¢Cuentas con las
competencias para cumplir
con tu trabajo de manera
eficiente?

5.6% 8.4%

No Si

Nota: Elaboracion Propia.
Se observa enla Tabla 8 que el 94,4% menciono gque no se sienten talentosos en el trabajo y

el 91,6% mencion6é que no cuentan con las competencias para cumplir.con su trabajo de
manera eficiente.
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D. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad empleada en la presente investigacion fue la de Kolmogérov-

Smirnov, pues se trabajo con una muestra superior a cincuenta casos; al analizar los

resultados obtenidos por dicha prueba, se evidencia que los valores de significancia

asintotica (bilateral) de cada uno de los elementos comparados (dimensiones y variables) no

se encuentran normalmente distribuidos, pues se obtuvieron valores inferiores a 0.05. Por

esta razon, la prueba de relacion empleada es la de Rho Spearman.

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Administracion del conocimiento ,320 179 ,000
Conocimiento 471 179 ,000
Informacion ,306 179 ,000
Capital intelectual 470 179 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién Propia.
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E. Comprobacidon de hipotesis

Hipotesis general

Ho: La administracion del conocimiento no influye significativamente en el capital
intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2018.

Ha: Laadministracién del conocimiento influye significativamente en el capital intelectual

del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

Tabla 10
Prueba de Spearman entre la administracion del conocimiento y capital intelectual

Administracion Capital
del conocimiento intelectual

Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 689
del Sig. (bilateral) : ,000
Rho de conocimiento 179 179
Spearman _ Coeficiente de correlacion 689" 1,000
Capitaly Qs Gl aeral) 000
intelectual g ’
179 179

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia.

Los resultados de la Tabla 10, muestran que la administracion del conocimiento influye
significativamente en el capital intelectual del personal administrativo de la sede central del
Gobierno Regional de Lima, 2018, pues, el valor de significancia (bilateral) obtenido (0,000)
es menor a 0,05. Asi mismo, se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy

significativa, pues el valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.689.
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Hipotesis especifica 1

Ho: EI conocimiento no influye significativamente en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

Ha: EI conocimiento influye significativamente en el capital intelectual del personal
administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

Tabla 11
Prueba de Spearman entre el conocimientoy capital intelectual
Conocimiento Capital
Intelectual
Coeficiente de correlacion 1,000 885"
Conocimiento  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 179 179
Spearman _ Coeficiente de correlacion 8857 1,000
j oDl e Y00 2T 000
Intelectual g ’ '
179 179

**_L.a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia.

Los resultados de la Tabla 11, muestran que el conocimiento influye significativamente en
el capital intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2018, pues, el valor de significancia (bilateral) obtenido (0,000) es menora 0,05. Asi
mismo, se encuentra dentro de una correlacion positiva alta y muy significativa, pues el valor

del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.885.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La informacion no influye significativamente en el capital intelectual del personal

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

Ha: La informacion influye significativamente en el capital intelectual del personal
administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018.

Tabla 12
Prueba de Spearman entre la informacién y capital intelectual
Informacion el
Intelectual
Coeficiente de correlacion 1,000 496"
Informacion  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 179 179
Spearman _ Coeficiente de correlacion 496" 1,000
P i bilateral) 000
Intelectual g ’ '
179 179

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia.

Los resultados de la Tabla 12, muestran que la informacion influye significativamente en el
capital intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2018, pues, el valor de significancia (bilateral) obtenido (0,000) es menor a 0,05. Asi
mismo, se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el

valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.496.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

La gestion del conocimiento y el capital intelectual es el proceso promovido por
los conceptos, las dindmicas y los componentes que facilitan la administracion del
conocimiento. El proceso y cambio del conocimiento trae como consecuencia
innovaciones, que genera un valor agregado para una gestion que satisfaga y supere
las expectativas planteadas. Esto también potencia las capacidades de la institucion
debido a que se incrementa su capital intelectual contribuyendo de ésta manera al
incremento de las capacidades de aprendizaje y creatividad en la entidad, como
consecuencia del conocimiento internalizado que fomenta la produccion de nuevos
conocimientos. (Gamboa, 2017) en su tesis titulada “Modelo de gestion del
conocimiento para una empresa manufactura productora de gelatina”, expuso que la
gestion del conocimiento permite la administracion técnica de un capital intangible,
fortaleciéndose el conocimiento organizacional, para que la operacion de sus procesos
sea la adecuada, y permita asi, la conformidad de su producto. Adicionalmente
(Figueroa, 2014) en su tesis titulada “El capital intelectual y la competitividad del
Gobierno Regional de Ucayali, en el ano 2012”, expuso que el capital humano es un

elemento generador de ideas y la fuerza detras de su implementacion.

Con relacién a la administracion del conocimiento se ha observado que el 95,5%
de los encuestados mencionaron que el GRL no les brinda la informacién para que
conozcan con claridad el trabajo que deben realizar, asimismo mencionaron que el
GRL no les brinda la informacion necesaria sobre los procedimientos que existen para
desarrollar su trabajo. Finalmente, el 93,9% mencionaron que no conocen los
principales problemas que tiene el GRL; otro problema que viene afectando la
administracion del conocimiento es que el que el 100% de los encuestados

manifestaron que el GRL no cuenta una base de datos actualizada y en el caso del
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95,5% manifestaron que no conocen las leyes con las que se rige el GRL, siendo estos
aspectos contradictorios a lo que sefiala las bases tedricas, donde los autores como
(Castillo L. , 2017) refiere que el conocimiento es el inmenso nimero de informacion
que se tiene acerca de algun elemento de interés de la persona que labora y que no es
sujeto a interpretaciones propias de la persona, asimismo, (Baca, y otros, 2010)
sefialaron que la administracion del conocimiento implica métodos, herramientas y
estrategias que contribuyen a que el conocimiento sea generado, almacenado,
distribuido y aplicado en todas las tareas y niveles de la organizacion, con el fin de
mejorar el desempefio organizacional, situacion que no se viene realizando en la sede

central del Gobierno Regional de Lima.

Los resultados de la investigacion demuestran que los problemas dentro de la
sede central del Gobierno Regional de Lima (GRL) que vienen afectando el capital
intelectual, se sustentan en lo siguiente: un 94,4% mencionaron que el GRL no cuenta
con un adecuado espiritu organizacional y no mantiene una buena reputacion
institucional, en otros caso el 91,6% no tienen las competencias para cumplir con su
trabajo de forma eficiente, esto es contraproducente, si se contrasta con la conclusién
de (Castillo, 2017) que sefiala respecto al capital intelectual que no es suficiente sino
se capacita a todos sobre conceptos basicos del manejo de los intangibles que
constituyen el capital intelectual, en especial a los gerentes, y que en una entidad
publica se crea valor al mejorar la estructura organizacional publica para mejorar
significativamente la eficiencia y el impacto social. Asimismo, el 100% de los
encuestados manifestaron que el GRL no mantiene buenas relaciones con los
ciudadanos, asimismo mencionaron que el GRL no se preocupa en dar solucion a los
problemas de los usuarios, al respecto (Schermerhorn, 2010) menciona que el capital
intelectual es el poder mental colectivo o el conocimiento compartido de una fuerza
laboral, que generaria beneficio para la institucion, situacion que no se logra al no

existir buenas relaciones con los ciudadanos y de dar solucion a sus problemas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El conocimiento influye significativamente en el capital intelectual del personal
administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018, pues, el valor
de significancia (bilateral) obtenido es 0,000, siendo menor a 0,05. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva alta y muy significativa, pues el valor del
coeficiente de correlacion obtenido es de 0.885. Esto implica, que si la institucion no
desarrolla y gestiona de manera eficaz el conocimiento, dando la informacion
necesaria sobre los procedimientos, funciones u otros a sus colaboradores, el capital

intelectual no propiciara una ventaja competitiva.

La informacion influye significativamente en el capital intelectual del personal
administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2018, pues, el valor
de significancia (bilateral) obtenido es 0,000), siendo menor a 0,05. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor
del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.496. Esto implica, que si la institucion
no desarrolla 'y gestiona de manera eficaz la informacion, dando las fuentes de
informacidén para que la elaboracién de los proyectos sea confiable, generando una
base de datos y rigiéndose al marco normativo, el capital intelectual tal cual se presenta

en la institucion continuara generando una desventaja competitiva.

Por lo expuesto:

La administracion del conocimiento influye significativamente en el capital
intelectual del personal administrativo de la sede central del Gobierno Regional de

Lima, 2018, pues, el valor de significancia (bilateral) obtenido es 0,000, siendo menor
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a 0,05. Asi mismo, se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy

significativa, pues el valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.689.

Recomendaciones

Crear un sistema de administracion del conocimiento a partir de la participacion
de todos los 6rganos involucrados en la sede central del Gobierno Regional de Lima,
disponiéndose de los recursos necesarios para tal efecto, potenciando a los equipos de
trabajo en el uso de métodos © herramientas de trabajo, identificando los
conocimientos y capacidades teécnicas, programando capacitaciones en los niveles
jerarquicos altos, medios y bajos para un mejor conocimiento y gestion en el manejo
de la informacién en la institucién para desarrollar de manera eficaz el capital

intelectual.

Generar informacion a partir de la creacion de un sistema de alerta tecnoldgica
para que el personal este actualizado respecto a normas, directivas u otros; generar un
facil acceso a los contenidos vertidos en procedimientos, manuales, mejores practicas
de trabajo y otros; establecer en cada proceso la informacion pertinente para lograr que
el capital intelectual se pueda desarrollar mas en las personas, no solamente a nivel

individual sino también en los equipos de trabajo.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO Y EL
CAPITAL INTELECTUAL

El presente cuestionario tiene como propdésito fundamental reunir informacién sobre la
administracion del conocimiento y el capital intelectual en la sede central del Gobierno
Regional de Lima. El cuestionario es anonimo y la informacién recaudada sera utilizada

Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afios a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cuél es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?

Estudiante universitario
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor

Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.
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ITEM

Sl

NO

ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSION: CONOCIMIENTO

1.

¢El GRL te brinda la informacion para que conozcas con claridad el
trabajo que debes realizar?

2. ¢(EI GRL te brinda la informacion necesaria sobre los procedimientos
que existen para desarrollar tu trabajo?

3. ¢Tienes conocimientos de los temas econdmicos sociales que se
manejan en el GRL?

4. ¢El GRL pone al tanto a sus trabajadores de las noticias relevantes

actuales que tienen que ver con la institucién?

DIMENSION: INFORMACION

5. ¢El GRL utiliza diversas fuentes de informacién para alimentar el
conocimiento de sus trabajadores con informacion relevante al trabajo
que realizan?

6. ¢Elareadonde trabajas cuenta una base de datos actualizada donde se
Ileve un control integro (respecto a trabajadores, actividades, etc.)?

7. ¢El GRL se preocupa en que sus trabajadores conozcan sobre los
antecedentes referente a los diversos proyectos que se ha promovido?

8. ¢Conoces las leyes con las que se rige el GRL?

9. ¢Seinforma a los trabajadores sobre temas de jurisprudencia que se

puedan dar dentro del GRL, con el fin de evitar que suceda algin
hecho parecido?

CAPITAL INTELECTUAL

DIMENSION: CAPITAL INTERNO

10.

¢El GRL cuenta con una adecuada estructura interna?

11.

¢El GRL cuenta con un adecuado sistema administrativo?

12.

¢El GRL cuenta con una adecuada cultura organizacional?

13.

¢El GRL cuenta con un adecuado espiritu organizacional (tiene que
ver con el contar con gente con iniciativa, con-mentalidad ganadora,
trabajadoras, mentalizadas, etc.)?

DIMENSION: CAPITAL EXTERNO

14.

¢El GRL mantiene buenas relaciones con los ciudadanos?

15.

¢El GRL mantiene una buena reputacion institucional?

16.

¢El GRL mantiene una buena imagen institucional?

17.

¢El GRL se preocupa en dar solucidn a los problemas de los usuarios?

DIMENSION: CAPITAL HUMANO

18.

¢Realizas tu trabajo de manera sobresaliente en relacion a los demas?

19.

¢ Cuentas con las competencias para cumplir con tu trabajo de manera
eficiente?
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