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RESUMEN

La presente investigacién titulada clima organizacional vy
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
N° 10 — HUARAL cuenta con el apoyo del area de promocion
humana, tiene por objetivo determinar la relacién existente entre el
clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL N° 10. La poblacién investigada son los
trabajadores administrativos en condicién laboral nombrados y
contratados (C.A.S).

El tipo de investigacion es Correlacional descriptivo, porque se
estudiara la relacién existente entre las dos variables, las hipétesis
formuladas nos permitira comprobar cual es el nivel de la relacién
entre las dos variables clima organizacional y la satisfaccién
laboral

Para la recoleccion de datos se utilizé los siguientes instrumentos
CCL (Cuestionario clima laboral) Valenzuela R. (2005) vy
Cuestionario autoadministrado, definido por Arias (2006:74)
corresponde a un instrumento de medicién de satisfaccion laboral
que nos permitira describir, analizar e interpretar los datos
obtenidos.

Para el procesamiento de la informacién se utilizd el programa
Excel (hoja de calculo) y el programa SSPS 18, que nos
permitieron la verificacion y contrastacién de nuestras hipbtesis de

estudio.



