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“IMPLEMENTACION DE UNA RED DE TELEVISION POR CABLE Y LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN LA ZONA DE HORNILLOS HUACHO-
2018”

"IMPLEMENTATION OF A CABLE TELEVISION NETWORK AND THE

SATISFACTION OF THE CUSTOMERS IN THE HUACHO HORNILLOS AREA -2018"

CERNA VELASQUEZ, JUAN JOSE

RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre la red de
television por cable y la satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos esto con el fin de
captar mas clientes, brindandoles un servicio de calidad para que asi la empresa Cable Max
pueda crecer. Métodos: La metodologia que se utilizé fue de disefio no experimental,
correlacional, aplicada. La poblacién fue de 300 personas (Hogares) de la zona de Hornillos,
se utilizo la técnica del cuestionario del modelo SERVQUAL vy para la validacion de los
cuestionarios se realizd pruebas estadisticas empleando el SPSS. Para la confiabilidad se
realizo el Alfa de Cronbach (0,82). Resultados: Los resultados muestran que mas del 70% de
encuestados estan de acuerdo con la implementacion de una red de television por cable en la

zona de Hornillos Huacho-2018.

Conclusién: Existe una correlacion positiva significativa moderada entre la red de television

por cable y la satisfaccion de los clientes (Rho = 0,001; p=0,00 < 0,05).

Palabras Clave: Implementacién de la red television por cable, fidelizacion, calidad del

servicio y parametros de calidad.
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ABSTRACT

Objective: The present investigation was to determine the relationship that exists between the
cable television network and the satisfaction of the customers in the Hornillos area, in order to
attract more customers, providing them with a quality service so that the company Cable Max
can grow. Methods: The methodology used was non-experimental, correlational, applied. The
population was 300 people (Households) in the Hornillos area, the SERVQUAL model
questionnaire technique was used and for the validation of the questionnaires, statistical tests
were performed using the SPSS. For reliability, the Cronbach's Alpha (0.82) was performed.
Results: The results show that more than 70% of respondents agree with the implementation
of a cable television network in the Hornillos Huacho-2018 area.

Conclusion: There is a significant moderate positive correlation between the cable television
network and customer satisfaction (Rho = 0.001, p = 0.00 <0.05).

Keywords: Implementation of the cable television network, loyalty, quality of service and

quality parameters.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como objetivo aportar como conocimiento a los alumnos de
ingeniera electrénica y al publico en general, la empresa Cable Max enfocada en brindar un
servicio de television por cable se encuentra en pleno crecimiento en el area de
telecomunicaciones tratando de satisfacer a cada uno de sus clientes brinda un servicio de
calidad hasta el hogar, puesto a que ahora las personas buscan una mejor atencién y calidad del
servicio las cuales cumplan con su grado de satisfaccion. En este sentido la presente
investigacion es realizado con el objetivo de conocer la relacién que existe entre la
implementacion de red de television por cable y la satisfaccion de los clientes de Hornillos

Huacho — 2018.

Por lo cual el desarrollo de la investigacion se inicia con el: Capitulo I, contiene el
planteamiento del problema, de la descripcion de la realidad problematica, la formulacién del
problema general: ;Como la implementacion de una red de television por cable se relaciona
con la satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018?, y la propuesta de
los objetivos especificos. Capitulo 11, contiene el marco teorico, contiene los antecedentes de
la investigacion, bases tedricas la cual se considera los temas relacionados con las variables en
estudio como la red de television por cable y satisfaccion de los clientes, definiciones
conceptuales y la formulacion de las hipétesis de la investigacion. Capitulo IlI, se realiza la
metodologia de la investigacion, en donde se establece el disefio metodoldgico, tipo, nivel,
enfoque, asi como la poblacion y muestra del estudio, operacionalizaciéon de la variables e
indicadores, asi como la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas para el
procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V, se refiere al desarrollo y resultados de la investigacion, en la cual se comprende
el analisis de resultados y la contrastacion de hipotesis. Finalmente, en el Capitulo V,

comprende la discusion, recomendacion y conclusiones.



CAPITULO I

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética
Cable Max es una empresa enfocada en brindar un servicio de telecomunicaciones al
consumidor, es decir que se brinda un servicio de television por cable a los usuarios en el
distrito de Huacho, esta empresa con el RUC Sefial Digital Latina S.A.C. (Cable Max
nombre comercial) fue creada en el afio 1997 comenzando por primera vez en Huacho con
su nombre comercial que era Cable Visién el cual tuvo una gran acogida para las personas
de esa época, el objetivo de la empresa era captar la mayor parte de las personas en el
distrito de Huacho y los alrededores para brindarles un servicio de calidad, pero debido a
la alta competencia que se presentaron Ultimamente por el avance de la tecnologia ahora
es dificil mantenerse en competencia por las distintas operadoras que brindan un servicio
igual o mejor, estas empresas son conocidas como Cable Plus, Cable Color, Claro,
Movistar y DirecTV, las cuales han hecho que los abonados que la empresa habia obtenido
con el tiempo migraran a estas operadoras que les brindaban un servicio bueno pero a su
vez con un precio alto para el consumidor. Con esta migracién de los clientes fijos que
tenia la empresa le afecto mucho porgue el ingreso que se generaba de los clientes
puntuales produjo que la programacién que se ofrecia al consumidor anteriormente se
tuviera que sacar canales por su alto costo de prestacion y a la reduccién del personal
técnico. Debido a la poca clientela que se presenta en la empresa y las ventas que hace el
personal de ventas no hacen que se llegue ni a la meta de lo propuesto, lo cual afecta al
area técnica haciendo que no alcancé ni para comprar tecnologia nueva ni los materiales

solicitados para poder mantener la red en perfecto estado.



Un servicio de television por cable es necesario que tenga su mantenimiento respectivo,
ya que con el paso del tiempo presentan fallas lo que ocasionaria la incbmoda del usuario
que en el futuro este optara que migre a otra operadora y solicité un servicio de calidad.

Para poder solucionar esta problematica que presenta la empresa se propuso un proyecto
el cual era hacer una implementacion del servicio de la red de television por cable en las
zonas rurales o en las asociaciones recién formadas en dichas zonas en las cuales las
empresas mas grandes todavia no extienden sus redes. Con el fin de realizar este proyecto
se visitd la zona de Hornillos en la cual existen algunas asociaciones como Asociacion
Pefas del Mar, Asociacion Sr. Cautivo, Asociacion Terrazas del Norte Chico, Asociacion
Miramar y Asociacion Virgen de Guadalupe. Para la investigacion se tuvo que llegar a la
zona de Hornillos para hablar con los pobladores para proponerles un servicio de
telecomunicaciones, lo cual a su veces sera de calidad para que puedan disfrutar la
programacion que la empresa brinda como también mantenerlos informados de lo que
sucede en el pais y fuera del pais, para esto se realizd algunas encuesta a cada uno de los
hogares de las personas para poder saber si tenian las posibilidades de obtener el servicio
0 en todo caso poder ofrecerles facilidades convenientes, de acuerdo a lo que se
obtengamos en las encuestas se analizara la cantidad de hogares que existen en la zona de
Hornillos para luego desarrollar nuestra distribucién de la red, también para poder realizar
la implementacion se tendra que disefiar una red de television por cable asi como algunos
estudios e investigaciones que garantizara al usuario un servicio de calidad para la zona de

Hornillos.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1.Problema General
¢Como la implementacién de una red de television por cable se relaciona con la
satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018?
1.2.2.Problemas Especificos
a) ¢(Como la implementacion de una red de television por cable mejorara la confianza
de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018?
b) ¢Cdémo la implementacion de una red de television por cable mejorara la fidelizacién
de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018?
c¢) ¢De qué manera la implementacion de una red de television por cable mejorara la

calidad del servicio de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1.Objetivo General
Determinar la forma en que la implementacion de una red de televisién por cable se
relaciona con la satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.
1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la forma en que la implementacion de una red de television por cable
mejorara la confianza de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.
b) Determinar la forma en que la implementacion de una red de television por cable
mejorara la fidelizacion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.
c) Determinar la forma en que la implementacion de una red de television por cable
mejorara la calidad del servicio de los clientes en la zona de Hornillos Huacho —

2018.



CAPITULO I

I1.MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Moreno (2018) Realiz6 la tesis titulada “Estudio de Viabilidad para la
ampliacion de la cobertura de la red telecomunicaciones de la empresa Claro en el barrio

Ebenezer, de Fusagasuga-Cundinamarca-2018” en la universidad Nacional Abierta y a

Distancia. Nos indica en su informe que:

Objetivo general: Realizar estudio de viabilidad, que permita proponer la ampliacion

de cobertura de la red de telecomunicaciones de la empresa “Claro” en el Barrio

Ebenezer con el proposito de brindar servicios de TV digital, telefonia e internet,

buscando contribuir con el desarrollo social mediante el uso de las TIC, de esa

comunidad

Metodologia: Se empled la metodologia en cascada waterfall integrada a la guia Pmbok

para la gestion integral del propdsito teniendo en cuenta sus 5 fases del proyecto, las 10

areas del conocimiento y las técnicas para la realizacion de los entregables como los

planes de gestion del proyecto.

Conclusiones:

1) El anélisis en el escenario social del barrio Ebenezer permitié evidenciar las
diferentes problematicas de los habitantes del sector, permitié una reflexion sobre
cdémo puede afectar el aislamiento de las TIC a la comunidad, por otra parte, cred el
impulso para que se gestionara el proyecto de viabilidad.

2) Con la implementacion del estudio técnico al punto Vive Digital, se determiné que

la cobertura es deficiente en cuanto a la gran distribucion geogréafica de la zona de



trabajo. Se debe resaltar que este punto de acceso a internet es gratis, por lo tanto, se
considerd estudiarlo ante la posibilidad de competir con un servicio gratuito y de
calidad.

3) La implementacion de la guia Pmbok fue el canal para instaurar el disefio de la red
de telecomunicaciones aplicando las 10 areas conocimiento, con lo cual se garantizé
la gestion eficiente del proyecto en cada fase y el empleo de buenas préacticas en el
mismo.

4) El aumento de la cobertura en red por parte del Sponsor es una gran alternativa para
promover el desarrollo social y contribuir con el acercamiento de los clientes a las
nuevas tendencias en campos como la educacién, salud, economia y trabajo,
finalmente, también contribuye en la reduccion de la brecha digital en el pais.

5) A nivel mundial se experimenta las fases de la evolucion del internet, la cuarta fase
denominada el internet de todo esta mas cerca que nunca, la poblacién mundial esta
a la vanguardia de todos los avances tecnolégicos que pueden ser provechosos para
su ocio. Como medida a futuro, el Sponsor debe realizar mejoras en sus redes e
infraestructura ante la inclemente demanda de servicios y datos, de esta forma la
cuarta fase del internet serd seguramente promotora de mas beneficios para la
comunidad como sus antecesoras.

6) Ante la posibilidad de realizacion de mas proyectos, es importante estar actualizados
con la nueva actualizacion del Pmbok ya que esto genera mayor valor y
sistematizacion en las préacticas de la gestién de proyectos.

7) Se recomienda realizar estudios prospectivos sobre las nuevas aplicaciones,
tendencias y equipamiento de telecomunicaciones que seran necesarios para los
cambios futuros. Esto asegurara la continuidad de los beneficios para todos los

stakeholders del proyecto.



Franco (2012) Realizo la tesis titulada “Propuesta de la prestacion de servicios
de banda ancha mediante el empleo conjunto de tecnologias CATV y PLC” en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Nos indica en su informe:

Objetivo general: Elaborar una propuesta que permita la prestacion de servicios de

banda ancha mediante el empleo conjunto de las tecnologias CATV y PLC.

Metodologia: No experimental Transversal. Puesto que no se manipularan

deliberadamente las variables de estudio, se procedera a la observacion directa del

fendmeno tal y como se da en su contexto natural, y luego se procedera a su analisis
respectivo.

Conclusiones:

1) A través de la revision del estado del arte se pudo demostrar la compatibilidad de las
tecnologias CATV y PLC para la transmision de datos de banda ancha, y que en
otros paises ha demostrado la viabilidad de las tecnologias mencionada y por ende
la no afectacion de los servicios de electricidad.

2) Para TELMEX (Claro). el empleo conjunto de la tecnologia CATV y PLC se plantea
como una excelente solucion de red de acceso, especificamente PLC, dado que la
red eléctrica bajo la cual se sustenta tiene una cobertura de un 96.75% llegando a
586,784 habitantes en el canton Manta de la Provincia de Manabi, aumentando asi
el indice de penetracién de Internet en la misma.

3) A futuro la tecnologia PLC brindara grandes anchos de banda, como las mejoras que
tiene en su tercera generacion, los costos de los equipos se reduciran por la oferta y
demanda, asi como también la integracion de tarjetas PLC dentro de computadores,
aprovechando asi el cable de la fuente de alimentacion para la conexion a la red de

datos.



4) Finalmente, las tecnologias CATV y PLC operando en forma conjunta en la
actualidad es una solucién en la comunicacion de datos, que debe ser impulsada por
diversos sectores, tanto publico y privado, para mejorar la cobertura global de
Internet, mejorando asi la competencia en acceso de banda ancha, lo cual se ha

demostrado.

Yauri (2016) Realizo la tesis titulada “Estudio de factibilidad para prevenir los
robos de los equipos activos en la red HFC de la empresa Tvcable de la ciudad de

Guayaquil” en la Universidad de Guayaquil. Nos indica en su informe:

Objetivo general: Desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de
nuevas medidas de seguridades y una mejora en su sistema de monitoreo para prevenir

los robos de los equipos a través de la implementacion de los localizadores GPS.

Metodologia: Es la investigacion que estd dirigido al personal Técnico del
departamento de redes de tipo no experimental transaccional, ya que por medios de sus
técnicas como las estadisticas, la entrevista y la encuesta, se analizara el nivel de
seguridad en los puntos mas criticos de la delincuencia, ademas la postura ante la
implementacién de un sistemas de GPS (sistema de posicionamiento global)en los
maodulos de los amplificadores de los equipo de la red HFC(Hibrido de Fibra y Coaxial)
en el sector de la Guangala de la empresa tv cable en la ciudad de Guayaquil.
Conclusiones:
1) Con la implementacion de este sistema localizador los equipos amplificadores
estaran con una seguridad adicional y bajo un sistema de monitoreo de apoyo para

visualizar el recorrido en caso que los equipos sean sustraidos.



2) Se utilizara los localizadores claro ya que son de bajo costo los mismos que ayudaran
a la economia de la empresa tv cable con una inversion minima.

3) Laelaboracion de la propuesta a realizar se la hizo pensando en un plan de seguridad
que este estrechamente relacionado con el avance tecnoldgico y el sistema ISP
monitor que ya esta siendo usado en el monitoreo de las redes HFC (Hibrido de Fibra
y Coaxial), ya que con esto ambos sistemas trabajaran en conjunto para la gestion y
monitoreo de los robos en la red.

4) La elaboracion de este trabajo contribuye a que la empresa Tv cable fortalezca su
seguridad y sepa que sectores tienen que intervenir mas rapidos, con el Unico fin de
evitar los robos y resultados negativos en las estadisticas la cual conlleva a la pérdida
de clientes que terminan contratos con la empresa.

5) Con la implementacion de este dispositivo sera para que trabaje en conjunto al
sistema de monitoreo ISP monitor ya que es un sistema de monitoreo con el que

realiza el monitoreo de la red tv cable.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mufioz & Barrios (2015) Realizaron la tesis titulada “Mejoramiento de calidad
de servicio de sefial abierta en una empresa televisiva de la region de Ica” en la
Universidad Ricardo Palma. Nos indica en su informe:
Objetivo General: ¢En qué forma influye la transmision digital en sefial abierta a la
calidad de servicio de un canal regional del departamento de Ica?
Metodologia: Con respecto al autor antes sefialado y considerando a lo que se desea
Ilegar en relacion con el objetivo general de la tesis, se puede establecer que el tipo de

investigacion seleccionado para realizar este estudio, se denomina investigacion



aplicada, debido a que se desea ofrece una mejora en la calidad de servicio de una

empresa televisiva regional a través de una transmision digital en sefial abierta.

Conclusiones:

1) Se concluye que el disefio del sistema de transmision satelital, por parte de la
empresa televisiva es sumamente necesaria para la distribucion de la sefial de tv
Digital de acuerdo al plazo que establece el Plan Maestro TDT, debido a la geografia
peruana existen algunas dificultades en lo que respecta el transporte de las
infraestructuras en el interior del pais es por ello que se utilizan microondas y la fibra
Optica.

2) Concluimos que en nuestro analisis no solo se evaluaron en el punto de vista técnico
sino también en el aspecto econdmico y comercial hacia los usuarios aplicando el
estandar adecuado en nuestro pais.

3) Se concluye que con la digitalizacion de la television se lograra obtener una mayor
variedad y cantidad de contenidos en los campos de la informacion y se fomentara
el desarrollo en el territorio nacional de las industrias vinculadas a la television a
través del uso del espectro radioeléctrico.

4) Concluimos gue con la implementacion de una estacion televisiva de sefial digital se
lograra una mejor calidad de imagen, sonido y servicio hacia el usuario.

5) Se concluye que para tener una buena recepcion de la sefial es conveniente tener un
televisor que pueda recepcionar sefiales digitales.

6) Concluimos que los ciudadanos con la llegada de una nueva tecnologia no solo nos
daria como consecuencia las ventajas de obtener cosas satisfactorias sino también
problemas los cuales implicaran una serie de gastos para el consumidor como son la

compra de nuevos televisores que capten la sefial digital o en su defecto, la
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adquisicion de decodificadores que permitan adaptar los televisores analdgicos de

modo que puedan recibir el nuevo tipo de sefial.

Calderon & Duran (2016) Realizo la tesis titulada “Gestion del proyecto para
la optimizacion de tiempo en la construccion de Nodos de la nueva red dorsal nacional
de fibra dptica (Etapa 2: Ica-Ayacucho)” en la Universidad San Martin de Porres. Nos
indica en su informe:

Objetivo general: ¢De qué manera la optimizacion de tiempos influye en la

construccion de nodos en la nueva Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (Etapa 2: Ica

— Ayacucho) mediante la gestion del proyecto del PMBOK?

Metodologia: El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca resolver el problema

de como gestionar un proyecto para la optimizacién de tiempos en la construccion de

nodos en la nueva Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (Etapa 2 Ica — Ayacucho),
proponiendo soluciones para una mejora en la gestion.

Conclusiones:

1) Al realizar un andlisis comparativo entre los plazos de ejecucion de las
construcciones de los nodos, se determind que no se cumplio con el porcentaje de
avance planificado semanal y se termind con un retraso del 71 por ciento en la
construccién del nodo de Pausa (Ayacucho), y con un 78 por ciento en la
construccion del nodo de Ica.

2) Mediante la implementacion del formato de estimacion de recursos en la etapa de
gjecucién, se concluye que realizando los procesos de identificacion de las
actividades a realizar, la ejecucion de los tiempos, actividad predecesora,
disponibilidad de recursos y los riesgos a considerar para ejecutar dicha actividad.

Se cumple con el primer control para lograr la optimizacion de tiempos.
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3) Mediante la implementacion del formato de tareas semanales en la etapa de
monitoreo, se concluye que identificando las actividades a realizar, los porcentajes
comprometidos y alcanzados, el cumplimiento, la programacién semanal y las
causas de no cumplimiento de la tarea a realizar. Se cumple con el segundo control
para lograr la optimizacion de tiempos.

4) En la dimension del proceso de planificar la gestion del cronograma, se concluye
gue no se puede optimizar debido a que aplicé el 100 por ciento del proceso en la
construccion de nodos de la nueva Red de Fibra Optica Nacional (Etapa 2: Ica -
Ayacucho).

5) En relacién al proceso de definir las actividades, se obtiene que cuentan con un plan
para la direccion del proyecto, asi también existe un acta de constitucion del
proyecto, se encuentran definidos los factores ambientales de la empresa y se
planifican activos de los procesos de la organizacion, se concluye que no puede ser
optimizado ya que se aplicé el 100 por ciento del proceso en la construccién de nodos
de la nueva Red de Fibra Optica Nacional (Etapa 2: Ica - Ayacucho).

6) En el proceso de secuenciar las actividades, cuentan con un plan de gestion del
cronograma, elaboran una lista de actividades, existen atributos de las actividades,
se cuenta con una lista de hitos, existe un enunciado del alcance del proyecto, se
encuentran definidos los factores ambientales de la empresa, y se planifican los
activos de los procesos de la organizacién, por lo tanto se concluye que se aplico un
100 por ciento del proceso en la construccion de nodos de la nueva Red de Fibra
Optica Nacional (Etapa 2: Ica - Ayacucho).

7) En la estimacion de recursos de las actividades de la gestion de tiempos, se concluye

que se puede optimizar realizando un calendario de recursos y contando con un
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registro de riesgos. Se determina que el 75 por ciento del proceso de estimacion de

recursos de las actividades si se aplico en la construccion de los nodos.

8) Con respecto al proceso de estimar la duracion de las actividades, se concluye que

se puede optimizar los recursos requeridos para las actividades, se puede realizar un
calendario de recursos, asi como un enunciado del alcance de proyecto, se puede
contar con un registro de riesgo. Ademas, se determind que el 60 por ciento del
proceso de estimar la duracion de las actividades si se aplico para la construccion de

nodos.

9) En relacién al proceso de desarrollar el cronograma, se concluye que se puede

10)

11)

optimizar elaborando un calendario de recursos, asi como contando con un
enunciado del alcance del proyecto, se puede contar con un enunciado del alcance
del proyecto, asi como contar con un registro de riesgos y realizar una estructura de
desglose de recursos. Se determina que el 62 por ciento del proceso de desarrollar el
cronograma si se aplicé para la construccién de nodos.

En el proceso de controlar un cronograma, se concluye que se pueden generar datos
de desempefio del trabajo. Por lo tanto, se determina que el 83 por ciento del proceso
si se aplico para la construccion de nodos.

Finalmente se concluy6 que, si se pueden optimizar los tiempos de la construccién
de los nodos, al aplicar los procesos de estimacion de recursos de actividades, al
estimar la duracion de las actividades, al desarrollar un cronogramay al controlar un
cronograma. No logrando optimizar la planificacion de la gestion del cronograma,
definir las actividades, ni secuenciar las actividades. Logrando mejorar el 23 por

ciento de la gestion de tiempos que no se aplicé.
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Rodriguez (2015) Realizo la tesis titulada “Propuesta de implementacion de
una red de television por cable, utilizando el sistema de television satelital FTA, en la
provincia de Aija en el afio 2015” en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.
Nos indica en su informe:

Objetivo general: Determinar la factibilidad de captar canales de television y radio
libres mediante el sistema de television FTA, para luego ser distribuidos a los usuarios
con la implementacién de una red de television por cable, en la provincia de Aija en el
afio 2015.

Metodologia: El presente estudio por el grado de cuantificacion retne las condiciones
de una investigacion cuantitativa, por sus caracteristicas nivel descriptivo. ES
cuantitativa, porque permite examinar los datos de manera cientifica, o de manera mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del
campo de la estadistica. La investigacion es descriptiva, porque su objetivo es llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. En esta investigacion se
examinan y describen las variables de estudio. Es no experimental, ya que en ella no es
posible la manipulacion de las variables que interfieren en el estudio, es utilizada
cuando el investigador no dispone de la informacion necesaria para solucionar el
problema planteado, no tiene la posibilidad de crear el fendmeno, como en los casos de
la investigacidon experimental y cuasi experimental y cuando el fendbmeno ya se ha
producido. Las preguntas relacionadas con este disefio de investigacion, se adecua mas
a los estudios naturales, cuando se quieren estudiar los fenémenos tal cual ocurren y se
relacionan sin intervencion. Es de corte transversal porque se intenta analizar el

fendmeno en un periodo determinado.
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Conclusiones:

1) El sistema de television FTA o también Ilamado Television Satelital Gratis podemos
disfrutarlo en nuestras casas y de forma legal, es decir, recibir la sefial con nuestros
equipos satelitales de un determinado satélite, que retransmite su sefial en forma
libre, 0 sea sin encriptacion. Lo cual, es similar a ver Television convencional de
sefial abierta mediante antenas retransmisoras en nuestras casas o localidades, con
antenas de VHF o UHF. Y sin pagar nada por ello. Ademas, no solo podrés ver
Television Satelital Gratis, sino que también, con estos mismos equipos satelitales,
tendras acceso a emisoras radiales satelitales (Sefial radial convertido en sefial
satelital) de muchos paises que trae una buena programacion en musica, noticias,
humor, etc.

2) Para poder captar las sefiales de television y radio FTA se requiere de una antena
parabdlica, para ser orientado hacia un satélite determinado con la ayuda de un Sat-
finder (buscador de satélite), un receptor satelital, que servira para decodificar los
canales de television una vez programada con las frecuencias especificas y un
televisor para poder ver los canales de television captados.

3) Las bandas disponibles y que pueden ser captados en la provincia de Aija en el afio
2015 son las bandas C y la Banda Ku de un sistema de television satelital FTA.

4) La television por cable, cominmente llamada simplemente cable, es un sistema de
servicios de television prestado a los consumidores a través de sefiales de
radiofrecuencia que se transmiten a los televisores fijos a través de fibras dpticas o
cables coaxiales. Usualmente se distribuyen a lo largo de la ciudad compartiendo el
tendido con los cables de electricidad y teléfono. Surge por la necesidad de llevar

sefiales de television y radio, de indole diversa, hasta el domicilio de los abonados,
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sin necesidad de que estos deban disponer de diferentes equipos receptores,
reproductores y sobre todo de antenas.

5) Una red de television por cable o CATV estd constituido por los siguientes
elementos: LA CABECERA, que esta constituido por las antenas (parabolicas, de
VHF, UHF, FM) los receptores de satélite, los moduladores, el Combinador y el
amplificador principal, todos estos elementos constituyen la cabecera de la television
por cable, otra parte LA RED DE DISTRIBUCION, que esta constituido por la linea
troncal (que comprende la salida de la sefial con todos los canales en un cable coaxial
RG11), los TAPS que sirven para la redistribucion y la conversion de la linea troncal
a la linea secundaria), la linea secundaria (que comprende la linea de la acometida

con cable coaxial RG6 que va conectado al TAP de 8 salidas).

2.1.3. Antecedentes Locales

Trejo (2016) Realizo la tesis titulada “Calidad de servicio y satisfaccion de los
usuarios de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién-Huacho, 2016” en
la universidad José Faustino Sanchez Carrion. Nos indica que en su informe que:
Objetivo general: ;Cudl es la relacion entre la calidad de servicio y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
— Huacho, 2016?
Metodologia: Disefio No Experimental, porque implica la observacion del hecho en su
condicion natural, sin intervencion del investigador. S6lo se describe y se analiza su
incidencia e interrelacion de las variables en un momento dado. Asi mismo es
Transversal (o transeccional), porque la recoleccion de los datos se realizard en un solo

momento haciendo un corte en el tiempo y se evaluara en base a ello la investigacion,
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sin evaluar la evolucion futura del problema que pueda tener la relacion entre las

variables de estudio.

Conclusiones:

1) Existe una relacién significativa entre la calidad de servicio y en el nivel de
satisfaccion de los usuarios, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion —Huacho, 2016., debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.694 representando una correlacién positiva moderada.

En cuanto a la confiabilidad brindada por el personal administrativo de la
Universidad, el 48,2% de los usuarios afirman que se encuentra en un nivel regular,
un 36,2% sostienen que se encuentra en un nivel deficiente y un 15,6% que se
encuentra en un nivel bueno.

Con respecto al nivel de satisfaccion el 56,3 % de los usuarios encuestados
manifestaron sentirse medianamente satisfecho, un 22,9% sostienen sentirse
insatisfecho y un 20,8% que muestran sentirse satisfecho.

2) Existe una relacion significativa entre los recursos tangibles que ofrece la
universidad se relacionan significativamente con el nivel de satisfaccion de los
usuarios, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho,
2016.debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.414,
representando una correlacion positiva moderada.

En cuanto a los recursos tangibles que posee la Universidad, el 58,9% de los usuarios
afirman que se encuentra en un nivel regular, un 25,3% sostienen que se encuentra
en un nivel deficiente y un 15,9% que se encuentra en un nivel bueno.

3) Existe una relacién significativa entre la confiabilidad brindada por el personal

administrativo y el nivel de satisfaccion de los usuarios, de la Universidad Nacional
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José Faustino Sanchez Carrion —Huacho, 2016., ya que la correlacion de Spearman
que devuelve un valor de 0.515, representando una correlacion positiva moderada.
En cuanto a la confiabilidad brindada por el personal administrativo de la
Universidad, el 48,2% de los usuarios afirman que se encuentra en un nivel regular,
un 36,2% sostienen que se encuentra en un nivel deficiente y un 15,6% que se
encuentra en un nivel bueno.

4) Existe una relacién significativa entre la capacidad de respuesta que demuestra el

personal administrativo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién
de los usuarios, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —Huacho,
2016., porque la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.606,
representando una correlacion positiva moderada.
En cuanto a la capacidad de respuesta que muestra el personal administrativo de la
Universidad, el 42,4% de los usuarios afirman que se encuentra en un nivel regular,
un 35,4% sostienen que se encuentra en un nivel deficiente y un 22,1% que se
encuentra en un nivel bueno.

5) Existe una relacion significativa entre la seguridad mostrada en la atencion por el
personal administrativo y el nivel de satisfaccion de los usuarios, de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion —Huacho, 2016, ya que la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.654, representando una correlacion positiva
moderada.

En cuanto a la seguridad mostrada en la atencion por el personal administrativo de
la Universidad, el 48,4% de los usuarios afirman que se encuentra en un nivel
regular, un 29,7% sostienen gque se encuentra en un nivel deficiente y un 21,9% que

se encuentra en un nivel bueno.
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6) Existe una relacion significativa entre la empatia brindada y el nivel de satisfaccion
de los usuarios, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —Huacho,
2016., porque la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.603,
representando una correlacion positiva moderada.

En cuanto a la empatia brindada por el personal administrativo de la Universidad, el
58,1% de los usuarios afirman que se encuentra en un nivel regular, un 24,2%
sostienen que se encuentra en un nivel deficiente y un 17,7% que se encuentra en un

nivel bueno.

Castro & Garcia (2016) Realiz0 la tesis titulada “Programa de mantenimiento
correctico y preventivo en el sistema de comunicacién de television de sefial abierta en
la localidad de Aguar-Oyon” en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Nos indica en su informe:

Objetivo general: ¢Qué beneficios traeria consigo un mejoramiento e implementacion
de un sistema de comunicacion de television por sefial abierta a la poblacion en la
localidad de Aguar — Oyén?

Metodologia: La Investigacion de acuerdo con la naturaleza del Problema planteado y
sus propositos del estudio, se identifica como una INVESTIGACION
TECNOLOGICA. Los métodos empleados para nuestro estudio, son los que
corresponden a una Investigacion formal, se empleara el método DEDUCTIVO.
Conclusiones:

1) Con el presente trabajo se lograra el objetivo de la implementacidn de una estacion

de Tv de sefial abierta en zonas rurales de nuestro pais.
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2) Los pobladores de la localidad dedicados al campo, gracias a la implementacion del
sistema de TV van a estar mejor informados de las actualizaciones del mercado para
la compra y venta de sus productos.

3) Aumenta la calidad de vida de los pobladores con un mejor entretenimiento tanto
como para los nifios, jovenes y adultos.

4) La cobertura de la sefial llega con una gran nitidez a todas las viviendas ubicadas

dentro de la localidad de Caserio de Aguar sin tener que realizar gasto alguno.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1.Red de television por cable

Mayor (2012, p. 3) La televisidn por cable, por sus modalidades operativas esta
expuesta a un proceso de cambio tecnologico permanente, la implementacién de la red
planteado puede ser modificado de acuerdo con los diversos servicios que se pueden
incrementar en la red. El constante cambio tecnoldgico representa la actualizacion del
Head-End y las redes HFC, cuya plataforma sea capaz de soportar los servicios del
futuro.

EcuRed Conocimiento con todos y para todos (s.f.) es un sistema de servicios
de television prestado a los consumidores a través de sefiales de radiofrecuencia que se
transmiten a los televisores fijos a través de fibras Optica o cables coaxiales. La
television por cable surge por la necesidad de llevar sefial de television y radio hasta el
domicilio de los abonados, sin necesidad de que estos deban disponer de diferentes

equipos receptores, reproductores y sobre todo de antenas.



20

Este proyecto comienza desde el levantamiento de la informacion que se obtendra de la
zona donde se piensa implementar para el desarrollo de la red de CATV, hasta la

implementacion o instalacion de los equipos necesarios para la programacion local.

2.2.1.1. Head-End (Cabecera)

Mufoz (2011) Es el centro desde el que se gobierna todo el sistema. Su
complejidad depende de los servicios que ha de prestar la red. Por ejemplo, para el
servicio basico de distribucion de sefiales unidireccionales de television (analogicas
y digitales) dispone de una serie de equipos de recepcion de television terrenal, via
satélite y de microondas, asi como de enlaces con otras cabeceras o estudios de
produccidn. Las sefiales analdgicas se acondicionan para su transmision por el medio
cable y se multiplexan en frecuencia en la banda comprendida entre los 86 y los 606
MHz. Las sefiales digitales de Video, audio y datos que forman los canales de
television digital se multiplexan para formar el flujo de transporte MPGE (Motion

Picture Experts Group).
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Figura 1: Diagrama de una cabecera

Fuente: Eduardo (2009)
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En esta parte de la cabecera se puede observar que cada uno tiene una funcion
especifica de las cuales estas se codificaran en la cabecera para luego ser enviada a
los televisores de los clientes. Para poder entender como se brinda un servicio de
television por cable tenemos que saber en qué frecuencia trabajan cada uno de los

equipos y para g sirven estos.

2.2.1.1.1. Antena parabdlica

Negocios Online La (2012) La antena parabolica es un tipo de antena que se
caracteriza por tener un reflector parabolico, estas antenas pueden hacer las
funciones de transmisor, receptor o full duplex, Ilamadas asi cuando pueden
transmitir y recibir simultdneamente, también suelen utilizar frecuencias altas y
tienen una ganancia elevada. Las antenas parabdlicas transmisoras reflejan las
ondas electromagnéticas generadas por un dispositivo radiante que se encuentra
ubicado en el foco del paraboloide, en las antenas receptoras el reflector parabdlico
se encarga de concentrar en su foco donde se encuentra un detector los rayos
paralelos de las ondas incidentes. Hay varios tipos de antenas parabdlicas:
e La antena parabdlica de foco centrado o primario
e Laantena parabdlica de foco desplazado u offset
e La antena parabdlica Cassegrain.

e Laantena plana

Tabla 1:
Bandas de frecuencia de los satélites
Banda Frecuencia ascendente Frecuencia descendente Problemas
(GH2) (GH2)
C 5,925 GHz - 6,425 GHz 3,7GHz - 4,2 GHz Interferencia terrestre
Ku 14,0 GHz - 14,5 GHz 11,7 GHz - 12,2 GHz Lluvia
Ka 27,5 GHz - 30,5 GHz 17,7 GHz - 21,7 GHz Lluvia

Fuente: Negocios Online La (2012)
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Figura 2: Antena parabdlica

Fuente: Propia (empresa Cable Max)
2.2.1.1.2. Conversor LNB

TDTprofesional (2015) Es un dispositivo que se situa en el foco de la antena
parabdlica y es el encargado de adaptar la sefial recibida del satélite y distribuirla
mediante cable coaxial a toda nuestra instalacion, el LNB se usa por las frecuencias
de transmisidon del enlace descendente del satélite (downlink) que son imposible de
transmitir directamente por el cable coaxial debido a si alta frecuencia, es necesario
instalar el dispositivo que adapte estas frecuencias a unos niveles 6ptimos para el
cable coaxial. A la banda de frecuencias elegida para el reparto de la sefial por el
cable coaxial se le Ilama banda L, esta banda estd comprendida entre 95MHz y
2150MHz. La banda L tiene 1,2GHz de ancho de banda lo cual la conversion no es
posible es su totalidad. Por lo que la sefial se divide en dos sub-bandas, denominas
banda baja (10,7 a 11,7GHz) y banda alta (11,7 a 12,75GHz). Dado que el enlace
descendente del satélite (sefial emitida) tiene unas pérdidas muy elevadas, mayores
de 200 dB, la instalacion requiere de unos niveles de ruido minimos. Los LNB
estdn comprendidos entre 0,1 dB y 1 dB, cuanto menor sea la figura de ruido de

nuestro LNB, mejores seran las prestaciones de este. Hay dos modelos de LNB:
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e Banda Ku: FTApinamar (211) Con frecuencias de entrada comprendidas entre
10,7GHz hasta 12,75GHz. En este caso el LNB que cubre toda la banda Ku, esta
sintonia se encuentra dividida en 2 sub-bandas y cada una con su oscilador local,

por lo tanto, el combinador es mas complejo, por lo que debe conmutar 13/18

volts para V'y H.
18 vt
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Figura 3: Diagrama en bloques de un LNB banda Ku
Fuente: FTApinamar (211)

e Banda C: FTApinamar (211) Con frecuencias de entrada comprendidas entre
3,4GHz y 4,8 GHz, es un invento excéntrico pues tiene dos osciladores, uno
para cada polaridad, y conmuta V' y H, ya no cambiando el voltaje como sucede
en todos los demas, sino cambiando de oscilador. Este LNB Ilamado multipunto
permite hasta 7 receptores satelitales tomando sefial de este mediante un Splitter
x 8 a la salida, y para poder usarlos, el receptor satelital debe venir preparado
para manejarlos y seguir entregando la misma corriente en cualquiera de

ambas polarizaciones para alimentar el LNBF.
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mezclador

mezclador

Figura 4: Diagrama en bloques de un LNB banda C

Fuente: FTApinamar (211)

2.2.1.1.3. Receptor Satelital

David (2015) La sefial proveniente del LNB es necesario discriminarla en
frecuencia y amplificarla, esta tarea es realizada por los receptores satelitales los
cuales trabajan en el rango de frecuencias de banda C y Ku permitiendo la seleccién
de canales desde los 950 a los 1450 MHz. Es un equipo para redes de television
digital que permite la recepcion y decodificacidn de sefial digital comprimida en
formato MPEG-2 abierta y en formato DVB (Digital Video Broadcasting); que
proyecta la sefial recibida, con modo de video, datos y audio.

Anonimo (2016) Los receptores satelitales tienen la funcién de captar sefiales
libres que provienen desde los diversos satélites, también en los receptores de
radiodifusion son especificos para las determinadas frecuencias de transmision de
un canal nacional. En una empresa pueden existir tantos receptores como canales
que tengan a su disposicion para poder transmitir. EI codificador y decodificador

tienen funciones muy diferentes:
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a) Codificador
Huergo (s.f.) Los codificadores son los dispositivos encargados de la
codificacion. EIl concepto de codificacion, tal y como se exploré en la seccion
de Codigos, esta vinculado a la “traduccion” de un cédigo a otro. Los
codificadores pueden implementarse a partir de la aplicacion de diagramas de
Karnaugh comparando las tablas de verdad. También existen codificadores inte-
grados de diferentes caracteristicas. Tienen dos tipos de entradas: de control y
de datos. Las entradas de datos son las que componen el codigo a “traducir”, 1as
entradas de control por su parte pueden ser de seleccidn, las cuales se emplean
en la codificacion, y de habilitacion, que existen en muchos tipos de integrados,

y se encargan de permitir o no el proceso de trabajo.

CODIFICADTRE

Comtrol

=

Seleccidm Habilitacidn

Figura 5: Diagrama de un codificador genérico

Fuente: Huergo (s.f.)

b) Decodificador
Aldridge, Gomez & Marius (s.f.) “El decodificador es un circuito
combinacional cuya caracteristica fundamental es que, para combinacion de las
entradas, solo una de las salidas tiene un nivel l6gico diferente a las demas. Este
circuito realiza la operacién inversa a la de un codificador de datos y es andloga

a la de un demultiplexor, pero sin entrada de informacion”.
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Figura 6: Receptor satelital

Fuente: Anonimo (2016)

2.2.1.1.4. Modulador de frecuencia
COUCH (2008, p. 339) Las sefiales digitalmente moduladas se generan
utilizando las envolventes complejas para las sefializaciones AM, PM, FM 0 QAM
(modulacion en cuadratura). Para las sefiales digitales moduladas, la sefial
moduladora m(t) es de tipo digital, dado por los cddigos de linea binarios o
multinivel. En esta seccidén se presentaran detalles de las sefiales moduladas
binarias. Las técnicas de sefializacion pasabanda binarias mas comunes, son las

siguientes:

e Modulacion de encendido-apagado (OOK), también llamada la modulacion
por corrimiento de amplitud (ASK). Consiste en la manipulacion (conmutacion)
de una senoidal portadora a través de su encendido y apagado mediante una sefial
binaria unipolar. La OOK es idéntica a la modulacion binaria unipolar en una
sefial DSB-SC. La transmisién por radio en clave Morse es un ejemplo de esta
técnica. La OOK fue una de las primeras técnicas de modulacion empleadas y

antecede a los sistemas analdgicos de comunicacion.

e Modulacion por corrimiento de fase binaria (BPSK), consiste en el
corrimiento de la fase de una portadora senoidal a 0° 0 180° con una sefial binaria

unipolar. La BPSK es equivalente a la sefializacion PM con una forma de onda
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digital y a la modulacion de una sefial DSB-SC con una forma de onda digital

polar.

e Modulacién por corrimiento de frecuencia (FSK), consiste en el corrimiento
de la frecuencia de una portadora senoidal desde una frecuencia de marca
(correspondiente, por ejemplo, al envio de un 1 binario) a una frecuencia de
espacio (correspondiente al envio de un 0 binario), de acuerdo con la sefial digital
de banda base. La FSK es idéntica a la modulacién de una portadora de FM

mediante una sefial digital binaria.

DATOS BINARIOS
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Figura 7: Sefales pasabanda digitalmente modulada

Fuente: COUCH (2008, p. 340)
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2.2.1.1.5. Combinador de potencia RF

Alsina (2014) Estos combinadores de potencia RF son de hasta 6 GHz de
radiofrecuencia de lo cual consiste en que los dispositivos que combinan o0 suman
un namero de sefiales de entrada de radiofrecuencia a una salida comin mantenga
la impedancia caracteristica de las entradas. El amplio ancho de banda de estos
combinadores los convierte en el complemento perfecto para los sistemas que
utilizan componentes como amplificadores de potencia, alimentaciones de antena,
atenuadores e interruptores. Se puede encontrar combinadores de potencia de dos
y cuatro vias los cuales disponen de una alta potencia de hasta 600 vatios,
frecuencia de 20MHz hasta 6GHz, perdida de insercidn de 0,35dB hasta 1dB y bajo

VSWR de hasta 1,30:1.
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Figura 8:Combinadores de potencia RF de 2 y 4 vias

Fuente: Alsina (2014)

2.2.1.1.6. Combinador
TELE System Electronic (2011) “Es empleado para los principios de disefio
direccional de acoplamiento para obtener un alto aislamiento entre los puertos de

entrada. También proporciona un método conveniente de combinar las salidas de
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los moduladores, amplificadores y procesadores de banda”. La salida del

combinador se dirige a una etapa de amplificacion de lanzamiento de la cabecera.

Tabla 2:
Especificaciones de combinadores pasivos
Especificaciones TS-860-12P TS-860-24P

Rango de frecuencia 5-1000MHz 5-1000MHz
Perdida de insercion 18dB 18dB
Aislamiento entre puertos 30dB 30dB
Montaje rack 19 19
Dimensiones 19°L x 28D x 13'H 19°L x 28D x 13'H
Peso 1,70 kg 1,5kg

Fuente: TELE System Electronic (2011)
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Figura 9: Combinador

Fuente: TELE System Electronic (2011)

2.2.1.1.7. Transmisor Optico

Vargas (2015) Es el dispositivo que posee un sistema operativo Unix, con una
aplicacién hecha para controlar la codificacion en los Scrambler, de esta forma se
puede ejecutar muchas funcionalidades en el sistema analogo. Este dispositivo
tiene la funcidn principal de convertir la sefial eléctrica de entrada en sefial optica
y acoplarla a la fibra dptica que sirve como medio de transmision. Los tipos de
transmisores dpticos son: Diodos Emisores de Luz LED, Diodos Laser, Elementos
Basicos, Fuentes de Luz, Circuito Driver, Circuito Formateado de Sefial.

Simon (2014) En un sistema optico, el transmisor consta de un generador de

portadora y un modulador. Los pulsos de informacién modulan a la portadora que
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es un haz de luz que se enciende y apaga. El transmisor basico es, en esencia, una
fuente de luz. Las fuentes de luz mas comunes son los diodos LED vy laser, que se
conmutan a velocidades muy altas, lo cual permite transmitir pulsos digitales a
velocidad alta. El receptor consta de un detector de pulsos de luz que los convierte
en sefial eléctrica. Esta sefial se amplifica y se reforma para obtener la sefial

original. Los fotodetectores mas comunes son los diodos PIN y APD.
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Figura 10: Configuracion de un enlace punto a punto de comunicaciones épticas

Fuente: Simon (2014)
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Figura 11: Transmisor Optico

Fuente: Scientific Satellite (s.f.)
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2.2.1.2. Disefo de la red de television por cable
2.2.1.2.1. Lared troncal
Mufioz (2011) La red troncal suele presentar una estructura en forma de anillos
redundantes de fibra Optica que une a un conjunto de nodos primarios. Esta
estructura emplea habitualmente tecnologia PDH ¢ SDH (Jerarquia digital
Plesiocrona y Sincrona, respectivamente), que permite construir redes basadas en
ATM (Modo de Transferencia Asincrona). Los nodos primarios alimentan a otros
nodos (secundarios) mediante enlaces punto a punto o bien mediante anillos. En
estos nodos secundarios las sefiales dpticas se convierten a sefiales eléctricas y se
distribuyen a los hogares de los abonados a través de una estructura tipo bus
coaxial. Cada nodo sirve a unos pocos cientos de hogares (500 es un tamafio
habitual en las redes de HFC), lo cual permite emplear cascadas de 2 6 3
amplificadores de banda ancha como maximo. Con esto se consiguen unos buenos

niveles de ruido y distorsion en el canal descendente.

CABECERA

OPTICA

gereccsccee

Figura 12: Estructura de una red de fibra dptica

Fuente: Mufioz (2011)
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Levantamiento de informacién

Mayor (2012, p. 5) Lo primero que se tiene que hacer es tener un plano de la
zona donde se va a ampliar este plano tiene q tener los detalles de las calles,
avenidas, parques y otros totalmente nombrados. Para el levantamiento de
informacidn se tiene que tener en cuenta los postes existentes en la zona, también
la distancia entre los postes y donde esta la mayor cantidad de viviendas para poder

colocar el equipo.

e Terreno: se tendra que verificar cuantas avenidas o intercesiones hay en la zona
de Hornillos, nombre de las calles (Asociaciones estan distribuidas por
manzanas).

e Postes: para la construccion de la red de CATV deberd anotar en un plano la
distancia entre postes y la cantidad de postes en cada calle, para poder saber
ddnde se ubicara el nodo, también como ira distribuida nuestra red coaxial y
donde se colocara la fuente de alimentacion.

e Cantidad de viviendas: se tendrd que tomar en cuenta la cantidad de casas en
cada una de las calles en la zona de Hornillos, tanto de los que van a adquirir el

servicio y de los posibles clientes que se obtendréa en el futuro.

Red Optica

Segun Mayor (2012, p. 6) La arquitectura Hibrido Fibra/Coaxial o Fibrafeeder,
se localiza la FO hasta la distribucion de abonados haciendo un “mini-sistemas”.
Esta se inicia en el sistema desde el nodo que atiende areas iguales menores de
2000 abonados, y sigue con la distribucion hecha con amplificadores de RF, para
la arquitectura de la red Optica tendremos que tener en cuenta los enlaces basicos

las cuales son:
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c) Transmision optica (Tx): DFB laser (Distributed feedback) que opera en
1310nm con potencia de 8 a 12mw.
d) Recepcion dptica (Rx): receptor de fibra Unica, fibra doble o fibra/RF Backup.

e) Enlace (Path): consiste en conexiones, divisores, acopladores y pasivos.

a) Valor de la potencia del transmisor optico
Garcia (2018) la potencia del transmisor dptico se calculara con base en la
pérdida total de sefial y considerando que al receptor le debe llegar una potencia

de 0 dBm, con la siguiente formula:

Potenciag, = Potenciar, — Perdidar,iq

|> @ TRANSMISOR OPTICO
@ D RECEPTOR OPTICO

Figura 13: Simbologia de un transmisor y receptor dptico

Fuente: Garcia (2018)

Mayor (2012, p. 7) para una buena arquitectura de la red dptica es necesario
tener los niveles de atenuacion que posee cada pasivo 6ptico, por lo cual los
empalmes Opticos deberan estar dentro de un valor menor a 0.05dB nivel requerido
para el receptor éptico; también para el disefio de la red, los hilos de la fibra dptica
a emplear deberan respetar el codigo de colores que emplea el fabricante esta
diferencia de color facilitara el reconocimiento de la fibra que se empleara en la
red para enlazar el Head-End con el receptor dptico. La cantidad de metros

resultante de la 6ptica debe de ser multiplicada por un factor superior a uno, debido
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a que se deben dejar reservas de cable de fibra Optica cada cierto tramo como

seguridad.

Acoplador éoptico

Empalme de fusion

<><> Conector optico
—@— Fibra éptica

Reserva de fibra

Figura 14: Simbologia de la Red Optica

Fuente: Garcia (2018)

b) Fibra optica
Garcia (2018) La fibra dptica es un medio de transmision empleado en redes de
datos, es un hilo fino de material transparente (vidrio o materiales plasticos) por
donde se envia pulsos de luz que representan los datos a transmitir. Para saber
cdémo luz viaja en la fibra se aplican las leyes de reflexion y refraccion (ley de
Snell):
e Reflexion: la onda electromagnética o el rayo incidente simplemente rebota
de la superficie a un angulo igual al incidente.
e Refraccion: la onda incidente penetra en el material donde choca. En el
proceso la onda cambia su velocidad, su longitud de onda y su angulo de

trayectoria.
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Incidente : Reflejado

Refractado
Figura 15: Ley de Snell

Fuente: Tavera (2013)

c) Atenuacion de la fibra
Garcia (2018) La fibra dptica esta sustituyendo al cable coaxial en secciones de
lared de cable debido a varias ventajas que presenta las cuales son porque atentian
muy poco a las sefiales, disminuye gran parte del ruido del sistema, se eliminan

las distorsiones causadas por grandes cascadas de amplificadores.

Tabla 3:
Diferencia de atenuacion entre fibra y coaxial
Fibra 6ptica Longitud de onda Atenuacién tipica
1310nm 0,35dB/km
1550nm 0,25dB/km
Coaxial Tipo de cable Atenuacion tipica @ 1GHz
P3 750 53,3dB/km

Fuente: Garcia (2018)

d) Nodo éptico
Benitez (2013) Es donde las sefiales descendentes (de la cabecera a usuario)
pasan de optico a eléctrico para continuar su camino hacia el hogar del abonado
a traves de la red de distribucion de coaxial. En los sistemas bidireccionales, los
nodos opticos también se encargan de recibir las sefales del canal de retorno o

ascendentes (del abonado a la cabecera) para convertirlas en sefiales dpticas y
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transmitirlas a la cabecera. Los nodos oOpticos se encargan de realizar la
conversion entre la sefial optica y eléctrica para el enlace descendente y viceversa
para el enlace de retorno, por lo que necesitan de un transmisor optico. El canal
de retorno en las redes HFC ocupa la parte baja del espectro. Este ancho de banda
lo comparten todos los hogares servidos por un mismo nodo optico. Los retornos
de distintos nodos llegan a la cabecera por distintas vias 0 multiplexados a
distintas longitudes de onda. De este modo, una sefial generada por el equipo
terminal de un abonado recorre la red de distribucion de coaxial en sentido
ascendente, atravesando amplificadores bidireccionales hasta llegar al nodo
Optico. Aqui convergen las sefiales de retorno de todos los abonados, las cuales
se convierten en sefiales opticas por medio del laser de retorno y se transmiten
hacia la cabecera. Los nodos Opticos tienen cuatro salidas troncales de 34dBmV

de ganancia y con un rango de potencia optica de -3/+2 dBm.

o 2
: /

i

Figura 16: Nodo éptico
Fuente: Benitez (2013)
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2.2.1.2.4. Red coaxial
En la distribucion de la red de television por cable podemos encontramos los

elementos activos, elementos pasivos, cable coaxial y conectores.

a) ELEMENTOS ACTIVOS
1. Amplificadores

Aracena (2015, p. 7.1) Indiaca que el amplificador es el dispositivo activo méas
utilizados en una red de CATV, el cual esta destinado a compensar las pérdidas
producidas en la linea por efecto de la atenuacidn del cable coaxial y de los
componentes pasivos. Los amplificadores se ubican en determinados puntos, de tal
modo que su ganancia tiene un valor igual a las pérdidas en dB del tramo anterior
de coaxial y sus respectivos pasivos. Este concepto se denomina ganancia unitaria,
ya que la sefial se restablece al valor que tenia en el origen. Caracteristicas de un

amplificador:

e Ancho de Banda de 5 a 870 MHz

¢ Alta ganancia

e Alto nivel de salida

e Alimentacion de 60 ~ 90 VAC

e Capacidad de 15 amperes AC

¢ Fuente de alimentacion con factor de potencia corregido

e Punto de prueba de -20 dB
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Figura 17: Amplificador

Fuente: Propia (Empresa Cable Max)

Los tipos de amplificadores utilizados en una red de television por cable son:

e Troncal: Nilton (2014, p. 37) Son utilizados para la distribucion de la linea
principal, los niveles de salida son estables ya cualquier cambio que se realice
en las otras salidas de estos equipos mantienen inalterable la linea principal o

MAIN. Estos equipos trabajan con una alimentacion de 60 a 90 V AC.

e Line extender: Nilton (2014, p. 37) Son sistemas de ampliacion de linea con
estos amplificadores se realiza la distribucion de las ramas de nuestro sistema
de transmision, estos amplificadores trabajan con una alimentacion de 60 Vac,

generalmente la ganancia unitaria es de +30dB.

o Amplificadores de distribucion: Nilton (2014, p. 38) Son equipos utilizados
para distribuciones internas ya sea hoteles o edificios estos equipos segun el
modelo y marca pueden obtener una ganancia de +20 a +40 dB, algunos
amplificadores también se clasifican por las frecuencias a las cuales amplifican.
Estos equipos no poseen alimentacién ya que trabajan con la distribucién de la

red eléctrica.
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Figura 18: Diagrama esquematico de una estacion troncal/puente

Fuente: Aracena (2015)
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Figura 19: Diagrama de bloque de un amplificador béasico

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 32)

2. Sistema de Alimentacion
Aracena (2015, p. 7.2) la fuente de poder es necesario para el funcionamiento
de los amplificadores, para que los equipos funcionen la alimentacion tiene que ser
en corriente alterna de 60Vac tomada generalmente de la red pablica la cual puede
ser de 110v o 220v, la cual sera transformada al voltaje de trabajo de la red CATV
para finalmente ser rectificada en cada componente activo. Los requisitos para que
coexista la sefial RF de TV y la corriente alterna de 60Vac en 60 Hz se reducen a:

e La sefial RF no debe ser bloqueada ni cortocircuitada por la alimentacién C.A.
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e El ruido o interferencias presentes en la alimentacion no deben acoplarse en la
sefial de TV.
e Los dispositivos de acoplamiento de energia no deben causar desadaptaciones

de impedancia.

Tabla 4:
Consumo de los equipos
750MHz 450-550 MHz 220-330MHz
Troncal 0w 54 W 36 W
60V-15A 60V-09A 60V -0,6 A
WV-1A
Amplificador 36W 30W 18W
Externo 60V -0,6 A 60V-05A 60V-0,3A
NVV-04A
Nodo 150 W
60V-25A
NVV-17A
TAP 4 W
Fuente: Bish (2014)
T
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Figura 20: Diagrama esquematico de una fuente de alimentacién

Fuente: Aracena (2015, p. 7.2)

Figura 21: Fuente de alimentacion 15 A

Fuente: Scientific Satellite (s.f.)
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b) ELEMENTOS PASIVOS
1. Insertor de poder
Jhoan (2015, p. 47) es un dispositivo utilizado en las redes troncales para poder
mezclar la sefial RF y la energia eléctrica las cuales recorren por el mismo cable
coaxial de 5-1000MHz. Desde la fuente de alimentacion de 60Vac se instalara un
cable coaxial el cual sera colocada a la entrada del insertor de poder y luego una de
las salidas alimentara al amplificador para que asi pueda funcionar este dispositivo.
El insertor de poder se caracteriza por:
e Tener una FR4 PCB para mantener la coherencia de las especificaciones en todo
el ancho de banda.
e Ferritas de alta calidad, resistencia y condensadores SMD.
e Perdidade retorno en todos los puertos: 5-750MHz: 18dB, 750-1000MHz: 16dB
e Modulacion Hum en 10 Amperios: 70dB min

e El puerto de paso: 15 Amps 60Vac

Impedancia: 75 ohm para todos los puertos

Tabla 5:
Perdida de insercion de un insertor de poder
Frecuencia MHz RF/AC
5-50MHz 0,5dB
50-100MHz 0,5dB
100-300MHz 0,5dB
300-450MHz 0,6 dB
450-600MHz 0,7dB
600-750MHz 0,8dB
750-870MHz 1,0dB
870-900MHz 1,3dB
900-1GHz 1,5dB

Fuente: Buie (s.f., p. 14)
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Figura 22: Insercion de la alimentacién

Fuente: Jhoan (2015, p. 47)

2. Acopladores

Galeon (s.f.) Un acoplador direccional se emplea cuando solo una fraccion de

la energia principal de RF necesita ser dirigida en otro sentido. Tipicamente para

un acoplador de -8dB el valor de insercién es aproximadamente 2dB. La principal

caracteristica de este dispositivo es la direccionalidad, que proveen un importante

grado de aislacion en la suma o combinacion de canales dentro del Head End.

Tabla 6:

Especificaciones de acopladores
Especificacion DC-8 DC-12 DC-16
Banda 5-1000Mhz 5-1000Mhz 5-1000Mhz
Perdida Insercion 4dB 2,5dB 1,8dB
Aislamiento 20dB 20dB 20dB
Perdida Retorno 20dB 20dB 20dB
Exactitud 1,5dB 1,5dB 1,5dB
Fusible 10 Amp 10 Amp 10 Amp
Potencia paso 10 A/ 60V 10 A/ 60V 10 A/ 60V

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 28)
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Tabla 7:
Perdida de insercion del acoplador
Frecuencia MHz DC-8 DC-12 DC-16
5-50MHz 1,9dB 1,1dB 0,8dB
50-100MHz 1,9dB 1dB 0,8dB
100-300MHz 1,8dB 1,1dB 1dB
300-450MHz 1,9dB 1,2dB 1dB
450-600MHz 2dB 1,4dB 1,2dB
600-750MHz 2,2dB 1,6 dB 1,3dB
750-870MHz 2,7dB 2,1dB 1,8 dB
870-900MHz 3dB 2,4 dB 2dB
900-1GHz 3,5dB 2,6 dB 2,3dB

Fuente: Buie (s.f., p. 14)

IN ouT IN ouT
(Entrads) (Salida pasante) 32dBm 0dBmY
TAP TAP
(salida acoplada) Acopladorde  +24dBmv

BdB

Figura 23: Esquema del acoplador

Fuente: Galeon (s.f.)

3. Divisor Troncal
Robles (s.f., p. 30) Son dispositivos que reparten la sefial de entrada entre dos o
tres salidas, existen varios divisores tanto para interiores como para exteriores. Lo
importante de estos dispositivos es su capacidad para permitir el paso de la
corriente de alimentacién (60 Volts, 50Hz, maximo 15 Amperes) y también tiene

la facilidad para bloguear o habilitar segun la puerta de salida.



Tabla 8:

Especificaciones de los divisores troncales

Especificacion

Divisor 2 vias

Divisor 3 vias

Banda

Perdida Insercién
Aislamiento
Pérdida Retorno
Exactitud

Fusible

Potencia paso

5-1000MHz
4dB
20dB
20dB
1,50B
10 Amp
10 A/60V

5-1000MHz
4dB /7,50B
20dB
20dB
1,50B
10 Amp
10 A/60V

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 24)
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Tabla 9:

Perdida de insercién de un divisor troncal
Frecuencia MHz 2vias 3 vias (desequilibrado) 3 vias
5-50MHz 3,9dB 4dB/7,5dB 6,1dB
50-100MHz 3,9dB 4dB/7,5dB 6,1 dB
100-300MHz 3,9dB 4,1dB/7,4dB 6,4 dB
300-450MHz 4,1dB 4,1dB /7,6 dB 6,4 dB
450-600MHz 4,2dB 42dB /7,6 dB 6,4 dB
600-750MHz 4,4dB 46dB/7,9dB 6,5dB
750-870MHz 45dB 5,2dB /8,5 dB 7,3dB
870-900MHz 5,2dB 5,2dB /8,9 dB 7,8dB
900-1GHz 5,5dB 5,8dB /9,2 dB 8,4dB

Fuente: Buie (s.f., p. 14)

Figura 24: Divisor troncal de 2 vias

Fuente: NCM (s.f.)
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4. Ecualizadores
Robles (s.f., p. 31) Los ecualizadores son los que compensan las perdidas
dependientes de la frecuencia producidas por los cables y elementos pasivos. La
insercion de estos ecualizadores en la red supone una pérdida adicional en el nivel
de la sefial de 1dB. También dependiendo del punto de la red en la que se necesite
ecualizar, pueden ser de dos tipos: Modulo insertable en el interior del amplificador

de RF o del TROBA,; circuito alojado en una estanca a instalar en cualquier punto

de la red de cable.

Tabla 10:
Especificaciones de Ecualizadores EQ 2dB ,3dB ,4dB
Ecualizadores EQ EQ-2dB EQ-3dB EQ-4dB
Especificaciones Frecuencia Max Tipica Max Tipica Max Tipica
Pérdida de pendiente 5-45MHz 2+/-0,8 2 3+/-0,8 3 4+/-0,8 4
(-dB) 1000MHz  0,6+/-0,9 0,6+/-05 0,6+/-0,9 0,6+/-05 0,6+/-09 0,6+/-0,5
Pérdida de retorno(-dB) 5-1000MHz 20 24 20 24 20 24
Temperatura de funcionamiento -40C a +60C (-40F a +140F)
Banda de paso (MHz) 5-1000MHz
Dimensiones 51mm X 13mm (2,0” X 0,517)
Peso neto 13,5 gramos
Fuente: Buie (s.f., p. 58)
Tabla 11:
Especificaciones de Ecualizadores EQ 5dB ,6dB ,8dB
Ecualizadores EQ EQ-5dB EQ-6dB EQ-8dB
Especificaciones Frecuencia Max Tipica Max Tipica Max Tipica
Pérdida de pendiente 5-45MHz  5+/-0,8 5 6+/-0,8 6 8+/-0,8 8
(-dB) 1000MHz  0,6+/-0,9 0,6+/-05 0,6+/-0,9 0,6+/-0,5 0,6+/-0,9 0,6+/-0,5
Pérdida de retorno(-dB) 5-1000MHz 20 24 20 24 20 24

Fuente: Buie (s.f., p. 58)
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Perdida Del Cable
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i Perdidas Combinadas

Aumento de frecuencia
Figura 25: Ecualizador MAS la atenuacidn del cable

Fuente: Cable Servicios S.A. (2012)

5. Tap’s
Galeon (s.f.) Este dispositivo es el nexo entre la red de distribucion y el
abonado, via de bajada del cable coaxial hasta el receptor de TV. Los Tap’s se
caracterizan por un valor en dB que corresponde a la atenuacion total entre entrada
y salida del abonado (IN-TAP x). Supongamos que se pretende tener +15dBmV en
cada salida Tap. En ese sitio, la red de distribucion tiene +32dBmV de nivel de

sefial. Entonces el valor del Tap a instalar seria de 17dB.

OUT(+30cBm ) &

- +15d8 mwf

1= +15d8 mf

= 1 50 s

™ 1508 MW

H+Z32cBmyw) L

Figura 26: Esquema de un Tap de 4 vias

Fuente: Galeon (s.f.)
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Los valores caracteristicos para los Tap“s de ocho y cuatro salidas con hasta 1GHz

(1000MHz) de ancho de banda:

Tabla 12:
Perdida de insercion de un Tap'’s de 2 vias
N° de Tap 5MHz 10MHz 50MHz  450MHz 550MHz 750MHz 870MHz 1000MHz

8 3,2dB 3dB 3,2dB 3,5dB 3,7dB 3,7dB 4,1dB 4,5dB
11 1,7dB 1,7dB 2dB 2dB 2,2dB 2,2dB 2,6 dB 3,1dB
14 0,9dB 1,1dB 1,3dB 1,4dB 1,6 dB 1,6 dB 1,8dB 2,4 dB
17 0,5dB 0,6 dB 0,8dB 1dB 1,1dB 1,1dB 1,5dB 2dB
20 0,4 dB 0,7dB 0,8dB 1dB 1,1dB 1,1dB 1,3dB 1,9dB
23 0,4dB 0,6 dB 0,8dB 0,9dB 1dB 1dB 1,3dB 1,8dB
26 0,3dB 0,5dB 0,5dB 0,7dB 0,8dB 0,8dB 1,2dB 1,6 dB
29 0,3dB 0,5dB 0,5dB 0,7dB 0,8dB 0,8dB 1,2dB 1,6 dB
32 0,3dB 0,5dB 0,5dB 0,7dB 0,8dB 0,8dB 1,2dB 1,6 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 54)

Tabla 13:
Perdida de insercion de un Tap’s de 4 vias

N°de Tap 5MHz 10MHz 50MHz  450MHz 550MHz 750MHz  870MHz 1000MHz

11 3,2dB 3,0dB 3,2dB 3,5dB 3,7dB 3,7dB 4,1dB 4,9 dB
14 1,6 dB 1,7dB 1,9dB 2dB 2,2dB 2,2dB 2,6 dB 3,5dB
17 1dB 1dB 1,3dB 1,4dB 1,5dB 1,5dB 1,8dB 2,5dB
20 0,6 dB 0,7 dB 0,9dB 1,1dB 1,2dB 1,2dB 1,5dB 2dB

23 0,5dB 0,7 dB 0,9dB 1dB 1,1dB 1,1dB 1,4 dB 2dB

26 0,4dB 0,5dB 0,6 dB 0,8dB 0,9dB 0,9dB 1,3dB 1,8 dB
29 0,3dB 0,5dB 0,6 dB 0,7dB 0,8 dB 0,8 dB 1,2dB 1,7 dB
32 0,3dB 0,3dB 0,5dB 0,7dB 0,8dB 0,8 dB 1,2dB 1,6 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 55)

Tabla 14:
Perdida de insercion de un Tap’s de 8 vias

N°de Tap 5MHz 10MHz 50MHz  450MHz 550MHz 750MHz  870MHz 1000MHz

15 4,2dB 3,6 dB 3,7dB 4,1dB 4,2dB 4,6 dB 4,8dB 5,3dB
17 1,6 dB 1,7 dB 1,7 dB 2dB 2,20dB 2,2dB 2,6dB 3,5dB
20 1dB 1dB 1,3dB 1,4 dB 1,5dB 1,5dB 1,8dB 2,7dB
23 0,6 dB 0,7 dB 0,8 dB 1,1dB 1,2dB 1,2dB 15dB 2dB

26 0,5dB 0,7 dB 0,9dB 1dB 1,1dB 1,1dB 1,4dB 1,9dB
29 0,4 dB 0,5dB 0,6 dB 0,8dB 0,9dB 0,9dB 1,3dB 1,8 dB
32 0,3dB 0,5dB 0,5dB 0,7dB 0,8dB 0,8 dB 1,2dB 1,6 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 55)



6. Splitter Domiciliario

48

Galeon (s.f.) El Splitter o divisor domiciliario es un dispositivo que divide la

energia de RF, de la entrada en dos partes iguales en el caso de los Splitter de 2

vias, la mitad de potencia en dB es de -3dB. Los parametros normalmente

especificados en los divisores son:

e Numero de salidas.

e Ancho de banda.

e Perdida de insercion.

e Pérdida de retorno.

¢ Aislamiento entre salidas.

e Capacidad de manejo de corriente CA de 50Hz.

e Porcentaje de modulacion de sefial de RF por la sefial

de 50Hz.

S
[ Divisorz2 | IN——m{ )
o

| OUTA1 (-3,5dB)

= OUT2 (-3.5dB)

| Divis or x3 | | Divis or x4 |
= Out 1 (-3,5dB)
~ W:
- Owt 2 (-7dB)

= Ouk 3 (-7dB)

pol

L = Out 1 (-7dB}

| Out 2 (-7dB)

| g OUt 3 (-7B)

/

. Out 4¢-70B)

Figura 27: Esquema de los tipos de Splitter

Fuente: Galeon (s.f.)
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Tabla 15:

Especificaciones de un Splitter de 2 vias
Frecuencia MHZ 5-54MHz  54-400MHz  400-550MHz  550-900MHz
Perdida de insercién dB 4dB 3,8dB 4dB 5dB
Puerto de alimentacion a puerto dB 20dB 22dB 22dB 18dB
Perdida de retorno de entrada dB 18dB 18dB 16dB 15dB

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 23)

Tabla 16:

Especificaciones de un Splitter de 3 vias
Frecuencia MHZ 5-54MHz  54-400MHz  400-550MHz  550-900MHz
Perdida de insercion dB puerto 1 3,8dB 3,5dB 3,5dB 5dB
Perdida de insercion dB puerto 2 7,50B 7,3dB 7,3dB 9dB
Puerto de alimentacion a puerto dB 16dB 20dB 20dB 16dB
Perdida de retorno de entrada dB 10dB 12dB 14dB 12dB

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 23)

Tabla 17:

Especificaciones de un Splitter de 4 vias
Frecuencia MHZ 5-54MHz  54-400MHz  400-550MHz  550-900MHz
Perdida de insercion dB 6,5dB 6,5dB 6,8dB 9dB
Puerto de alimentacion a puerto dB 20dB 22dB 23dB 18dB
Perdida de retorno de entrada dB 14dB 15dB 17dB 18dB

Fuente: Maynorporoj (2012, p. 23)
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c) CABLE COAXIAL
Marqguez (2005, p. 504) El cable coaxial fue inventado en 1929 y es uno de los
medios de transmision mas versatiles. Se emplea en casi todas las gamas de
frecuencias para la transmision de sefiales tanto analdgicas como digitales, se utilizan
en una amplia variedad de instalaciones residenciales, comerciales e industriales; en
radiodifusion, television por cable (CATV) y muchas otras aplicaciones. Cuando se
desea conocer la atenuacion para una frecuencia y longitud diferentes, asi como las

pérdidas del cable, en dB, sobre una longitud dada. Se utilizara esta ecuacion.

T l_ar 1
drfr  de/fr

o = atenuacion en dB
d; = distancia

fr = frecuencia

Marqguez (2005, p. 505) Las frecuencias y las longitudes deberan estar
expresadas en las mismas unidades (Hz, kHz, MHz, etc. y metros, kilémetros, pies,
millas, etc.). Como la dependencia de la atenuacion respecto a la frecuencia es muy
grande, hay que escoger la frecuencia de referencia dada por el fabricante lo méas cerca
posible de la frecuencia de trabajo. Esto es posible porque los fabricantes en la
mayoria de las veces dan para un mismo cable los valores de atenuacién para

diferentes frecuencias.

=3 = (xrdlr \/25 dB/unidad de longitud
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1. Estructura del cable coaxial
Aracena (2015, p. 5.1) Los cables coaxiales utilizados en la red troncal y de
distribucion estan constituidos por un conductor central de aluminio generalmente
cubierto por una delgada capa de cobre de alta pureza, un dieléctrico de polietileno
solido o espumoso (foam, polietileno con gas inyectado) y un conductor externo de
aluminio equivalente a un tubo rigido. Opcionalmente, puede tener una cubierta
aislante externa de polietileno resistente a la intemperie y un mensajero

generalmente de acero adosado al cable a través de la cubierta.

2. Impedancia del cable coaxial
Pablo (2018) Existe cable coaxial de diferentes tamafios dependiendo el
fabricante, pero si se mantiene la relacion apropiada entre los diametros de los
conductores, los cables tendran la misma impedancia caracteristica. La formula
para determinar la impedancia caracteristica de un cable coaxial es:

D

z= 138logi

vk

donde:

Z= impedancia caracteristica

D= diametro del conductor exterior
d= didmetro del conductor interior

k= constante dieléctrica

3. Atenuacion de RF
Pablo (2018) La atenuacion de una sefial se define como la disminucion
progresiva de su potencia conforme se incrementa la distancia del punto emisor,

una red de cable debe entregar a la entrada de una television sefiales con un nivel
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ideal de 0 dBmV (cero decibeles referidos a 1mV) para que esta pueda detectarlas

correctamente.
Componentes de un Cable Coaxial Componentes de un Cable Coaxial
con Mensajero
+«—— Conductor central I  Conductorsarteal
— hislamiento o« Histamiento
- ~— Blindaje:
indaj Cinta alumintzad
- Blindaje : .
Cinka akeninizada b ] Malla mtilica
Malla metalica
Cublerta externa —— - Cubierta externa

= Cubisrts =iterna

Figura 28: Componentes del cable coaxiales RG 6

Fuente: Alba (2011)

Tabla 18:
Perdida del cable RG-6
Frecuencia MHz dB/100 pies (MAX.) dB/100 metros (MAX.)
5 MHz 0,58 dB 1,9dB
55 MHz 1,6 dB 5,25 dB
83 MHz 1,95dB 6,4 dB
187 MHz 2,85dB 9,35dB
211 MHz 3,05dB 10dB
250 MHz 3,3dB 10,82 dB
300 MHz 3,55 dB 11,64 dB
350 MHz 3,85dB 12,63 dB
400 MHz 4,15 dB 13,61 dB
450 MHz 4,4 dB 14,43 dB
500 MHz 4,66 dB 15,29 dB
550 MHz 4,9 dB 16,08 dB
600 MHz 5,1dB 16,73 dB
750 MHz 5,65 dB 18,54 dB
865 MHz 6,1dB 20,01 dB
1000 MHz 6,55 dB 21,49 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 58)



Tabla 19:
Perdida del cable RG-11

Frecuencia MHz dB/100 pies (MAX.) dB/100 metros (MAX.)
5 MHz 0,38dB 1,25dB
55 MHz 0,96 dB 3,15dB
83 MHz 1,18 dB 3,87dB

187 MHz 1,75dB 5,74 dB
211 MHz 1,9dB 6,23 dB
250 MHz 2,05dB 6,72 dB
300 MHz 2,25dB 7,38 dB
350 MHz 2,42 dB 7,94 dB
400 MHz 2,6 dB 8,53 dB
450 MHz 2,75dB 9,02dB
500 MHz 2,9dB 9,51dB
550 MHz 3,04dB 9,97 dB
600 MHz 3,18dB 10,43 dB
750 MHz 3,65 dB 11,97 dB
865 MHz 3,98 dB 13,05 dB
1000 MHz 4,35dB 14,27 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 58)

Tabla 20:
Perdida del cable 0,500

Frecuencia MHZ dB/100 pies (MAX.) dB/100 metros (MAX.)

5 MHz 0,16 dB 0,52 dB

55 MHz 0,54 dB 1,77 dB

83 MHz 0,66 dB 2,17 dB
211 MHz 1,09 dB 3,58 dB
250 MHz 1,2dB 3,94 dB
300 MHz 1,31dB 4,3dB
350 MHz 1,43 dB 4,69 dB
400 MHz 1,53 dB 5,02 dB
450 MHz 1,63 dB 5,35dB
500 MHz 1,73 dB 5,67 dB
550 MHz 1,82 dB 5,97 dB
600 MHz 1,91dB 6,27 dB
750 MHz 2,16 dB 7,09 dB
865 MHz 2,34 dB 7,68 dB
1000 MHz 2,52 dB 8,27 dB

Fuente: Jhoan (2015, p. 58)
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d) CONECTORES
Nilton (2014) Los conectores son accesorios que sirven de acople entre la linea
de acometida y nuestro televisor, asi como de union entre la linea de acometida y el
Tap de distribucion, también se pueden usar conectores de empalme como la serie F-
81 (hembra) y el F-71 (macho) la dimensién de los conectores dependera del tipo de
cable con el cual se esté trabajando. La pérdida de los conectores en decibeles es de

0,5dB.

conector RG 6 conector F81

Figura 29: Tipos de conectores

Fuente: DIGITALCOM (s.f)

2.2.1.3. Parametros de calidad

Menjura (2017) La red de distribucion de TV por cable debe cumplir severas
normas de calidad. En caso contrario la sefial que recibe el abonado, por hacer uso
de modulacion analdgica, se traducird en degradaciones perceptibles de la imagen.
Por otra parte, el objetivo del sistema de CATV es permitir una adecuada calidad de
servicio a un aceptable precio que compense sus altas inversiones. Este dificil
balance no seria necesario si se dispusiera a brindar alta calidad de video sin importar
la consideracion de los costos. Definir la calidad de servicio sera considerar
multiples factores como ser calidad de imagen, sonido, variacion de la programacion,

etc.
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Mufioz (2006, p. 10) Para medir estos niveles y el CNR se utiliza un medidor
de nivel de sefial (también conocido como medidor de campo) o un analizador de
espectros, el medidor de nivel de sefial es importante para el instalador de la
acometida ya que permite tomar lecturas de niveles en los lugares estratégicos. Es
suficiente que el medidor de campo tenga una precision de decimas de dB (0,1dB),

ya que generalmente no es necesario realizar calculos con mas de una cifra decimal.

Tabla 21:
Valores Caracteristicos de calidad de sefial: FCC
PARAMETRO VALOR

Nivel de sefial de tv 0a3dBmV
Carrier/ Noise (CNR) 45a50dB
Batido de segundo orden compuesto (CSO) 51 dB
Portadora/ modulacién cruzada(C/Xmod) 53 dB
Batido Triple compuesto (CTB) 51 dB

Fuente: Menjura (2017)

=

11
ol
J

@o
\
)
0

Figura 30: Medidor de sefial portatil de CATV

Fuente: STEREN (s.f.)
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2.2.1.4. Instalacion al hogar
Mayor (2012) Debido a la cantidad de canales y a la frecuencia maxima
empleada se elige el tipo de cable el cual es el RG-6 y dependiendo del nivel de sefial
de RF existente en la localidad se elige el tipo de malla. Para la instalacion al hogar
es desde la derivacion del tap hasta el primer televisor y en el caso de los otros
televisores que los abonados puedan tener en casa se deben emplear el RG-59 con el

mismo porcentaje de malla.

divisor

Figura 31: Instalacién al hogar

Fuente: Ramirez & Garcia (s.f.)

2.2.1.4.1. Normas de seguridad
Mufioz (2006, p. 32) Para realizar una buena instalacion al hogar asi mismo
para la construccion, operacion y mantenimiento de la red de telecomunicaciones
por cable debe ser realizado por personal calificado, siguiendo los reglamentos y
las practicas establecidas por organismos como la secretaria del trabajo y prevision

social (Norma oficial mexicana para los sistemas de television por cable). Evite
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realizar maniobras de alto riesgo durante la instalacion, siga los procedimientos

establecidos por su empresa y por las normas oficiales:

e No se debe permitir laborar a aquellas personas que no estén fisica o
mentalmente aptos para llevar a cabo el trabajo de manera adecuada, y en
ninguna circunstancia deben laborar bajo la influencia de alcohol o drogas.

e Muchos de los accidentes ocurren por exceso de confianza, por muy capaz y
experimentado que sea el trabajador, no arriesgue su integridad al no usar un
equipo de proteccion necesario: casco, anteojos, guantes protectores, cinturén
de seguridad y zapatos dieléctricos.

e Nunca utilice escaleras de aluminio o de algun material conductor, todas las
escaleras deben ser de algun material dieléctrico (fibra de vidrio).

e Coloque siempre la escalera en una superficie firme y nivelada a una relacion
de 1 a4, esdecir ala altura deber ser 4 veces la distancia de la base de la escalera
hacia el poste para lograr un angulo de inclinacién de aproximadamente 75°,

amarre la escalera para mantenerla en su posicion.

Casco
lLentes

Cruvanires

Boras

Figura 32: Equipo de proteccién personal

Fuente: Zufiga (2016)
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2.2.1.5. Mantenimiento
Gamundi & Martinez (2014, p. 2) “El mantenimiento es cuando se genera un
conjunto de acciones u operaciones del cual el personal calificado tiene el objetivo

de mantenerla o restaurarla”.

Mayor (2012, p. 26) EI personal de mantenimiento de la red de television por
cable debe ser el més capacitado, porque de ellos depender que la calidad de la sefial
se mantenga en perfectas condiciones; también los trabajos de mantenimiento que
requieren de cortes de transmision deben de ser los mas rapidos posibles. Hay varios

tipos de mantenimiento:

2.2.1.5.1. Mantenimiento de Conservacion
Gamundi & Martinez ( 2014, p. 4) Es el cual esta destinado a compensar el
deterioro que sufre por todo tipo de agentes meteoroldgicos u otras causas que
afectaria a la red coaxial o a los dispositivos. En esta parte de podemos encontrar

otros tipos de mantenimiento el cual serian el correctivo y el preventivo.

2.2.1.5.2. Mantenimiento correctivo
Gamundi & Martinez (2014, p. 6) nos dice que el mantenimiento correctivo
es cuando ya se presenta la averia, el mantenimiento correctivo también es cuando
se corrige los defectos observados en los equipos o instalaciones. En esta parte el

mantenimiento correctivo se puede dividir en inmediato y diferido.

e Mantenimiento inmediato: es cuando se realiza después de la falla, reparando
0 cambiando la pieza dafiada.
¢ Mantenimiento diferido: es cuando se realiza programando el cambio o la

reparacion del equipo o pieza en un tiempo futuro.
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2.2.1.5.3. Mantenimiento Preventivo

Mayor (2012, p. 26) Consiste en realizar de manera anticipada mantenimiento
a la red con el fin de prevenir averias, el cual consiste en hacer ajustes, limpieza,
calibracion, reparacion, cambio de piezas. Para esto el personal tiene la
responsabilidad de mantener en perfecto estado el area de manteamiento porque de
ellos dependera que no ocurra futuras averias, para llevar a cabo esta funcion se
tiene que dar un mantenimiento periédico de fuentes, amplificadores y finales de
red (Tap’s) que se emplea para la derivacién de sefial a la casa del abonado. Luego
de puesto en operacion los elementos activos de la red se debera anotar los valores
medidos en la etiqueta del equipo, estos valores deben ser verificados cada tres
meses y corregido en caso alterados de esta manera nos ahorraremos gastos
generados por la atencion inicial al abonado y luego la correccion de los activos. Y
también se tiene realizar lecturas con los finales de red es decir las lecturas de los
niveles que deben ser constantes.

Segun Gamundi & Martinez ( 2014, pp. 8-10) el mantenimiento preventivo se
puede encontrar tres tipos de mantenimiento:
e Mantenimiento programado: es cuando se realiza de acuerdo con un

cronograma
e Mantenimiento predictivo: es cuando se predecir futuras averias
e Mantenimiento de oportunidad: es cuando se aprovecha si un equipo esta

detenido o sin uso, es decir cuando es parte de otro mantenimiento realizado.

2.2.1.5.4. Mantenimiento de actualizacion
Gamundi & Martinez (2014, p. 5) El mantenimiento de actualizacion cuyo

proposito es de compensar los avances tecnoldgicos, esto se debe a que estamos en
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la era de los avances tecnologicos donde hay cosas que pueden facilitar las tareas
o también mejor un servicio que uno desea ofrecer, la Unica desventaja que puede

tener esta parte de mantenimiento es los costos de las nuevas tecnologias.

2.2.2. Satisfaccion del cliente
Calidad & Gestion (s.f.) La satisfaccion del cliente se define como la
percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos, también es
el resultado de la comparacion entre las expectativas previas del cliente puestas en el
producto y/o servicio y en los procesos e imagen de la empresa, con respecto al valor

percibido al finalizar la relacion comercial.

2.2.2.1. Fidelizacién

Concepdefinicion (2015) La fidelizacidn es una estrategia del marketing la cual
permite que las empresas consigan clientes fieles a sus marcas, para que un cliente
sea fiel a un producto o un servicio debe tener la voluntad de adquirirlo sin un
compromiso establecido. Para que el cliente mantenga el sentido de fidelizacién con
la empresa se debe mostrar una cara que supere las expectativas del consumidor, esto
quiere decir que para captar mas cliente es necesario que el producto que se ofrece
sea de calidad para esto al cliente se le puede ofrecer ofertas o simplemente hacerle

mas accesible el producto, con descuentos o promociones especiales.
e Expectativas: Calidad & Gestion (s.f.) Es la esperanza que los clientes tienen
por conseguir algo, y se producen por el efecto de una 0 mas situaciones, un
ejemplo seria las promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios

que brinda el producto o servicio.
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2.2.2.2. Calidad del servicio

Moya (2016) Es uno de los aspectos mas importante para asegurar la
permanencia de las empresas en el mercado, debido a que hay gran nimero de
clientes disconformes con los servicios entregados. Dentro de las metodologias que
existen y se recomiendan para medir los niveles de calidad en servicio, encontramos
los indicadores de gestion o KPI's que son los datos que permiten determinar si la
calidad en servicio de una organizacion esta siendo exitosa o si cumple con los
objetivos propuestos dentro de la planificacion.

Jair (2005, p. 10) para evaluar la calidad percibida plantean dimensiones
generales y definen que dicha percepcion es consecuencia de la diferencia para el
consumidor entre lo esperado y lo percibido. A través de procedimientos
estadisticos, agrupan variables que permiten generalizar de mejor forma el modelo

logrando mayor representatividad.

Comumicacidn Meaecasidadeas Expeeriancia i
“Boca - aido™ personales paEsada i
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Figura 33: Modelo SERVQUAL (Compafiia y Cliente)

Fuente: Jair (2005, p. 11)
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a) Confianza
Espinosa (2012) La confianza normalmente se consigue a través del tiempo
mediante experiencias previas o en el caso de ser clientes nuevos, mediante la
imagen corporativa, referencias de clientes importantes o incluso haciendo
hincapié en la correcta cualificacion de los empleados, si no existiese el factor de
confianza la mayoria de las transacciones comerciales se dificultarian de
sobremanera o se harian imposibles. La ausencia o perdida de la confianza seria la
causa del fracaso de muchos emprendimientos.
e Disposicidn: Es servir de manera entregada al cliente esto quiere decir que el
cliente no tiene que ser menospreciado a las peticiones o exigencias.
e Agilidad: Es la capacidad de ahorrar tiempo al momento de prestar el servicio
de television por cable al cliente.
e Valor percibido: Calidad & Gestion (s.f.) Es aquel valor que el cliente
considera haber obtenido a través del desempefio del producto o servicio que
adquirio, esto puede ser determinado luego de una exhaustiva investigacion que

comienza y termina en el cliente.

b) Fiabilidad
Jair (2005, p. 10) La fiabilidad esta relacionada con la disminucion de las
averias en los equipos, en la cual la podemos dividir en eficiencia y eficacia.
e Eficiencia: es capacidad de lograr los proyecto 0 metas que nos propongamaos
como es en la implementacion de la red de CATV, también es cuando se utilizan

Menos recursos para lograr un mismo objetivo.
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e Eficacia: es la capacidad de lograr un resultado deseado al brindar el servicio
de CATV ala zona de Hornillos, también es cuando se realiza las metas con los

recursos disponibles en un tiempo dado.

Pizzo (2010) Habilidad para ejecutar el servicio ofrecido de forma fiable y
cuidadosa, es decir que el cliente cuenta con informacion de parte de la empresa
donde se prometen ciertos aspectos del servicio. Los aspectos para medir la
fiabilidad son:

e Cumplimiento de las promesas de plazos: cuando el cliente se programa para
una espera maxima (la prometida).

e Interés sincero en solucionar problemas a un cliente: Ante un planteo de un
inconveniente es muy importante escuchar para entender de fondo el problema,
informar al cliente lo que se hara para solucionarlo, y luego ir comunicando el
avance de esas acciones.

e Realizar bien el servicio la primera vez: es cuando se trata de que el cliente

se lleve una muy buena impresién de la empresa.

¢) Responsabilidad
Jair (2005, p. 10) “Seguridad, conocimiento y atencién de los empleados y su
habilidad para inspirar credibilidad y confianza (agrupa las anteriores dimensiones

de profesionalidad, cortesia, credibilidad y seguridad)”.

d) Garantia
Calderodn (s.f.) La garantia se orienta hacia la satisfaccion de las necesidades y

expectativas del cliente-usuario y la comunidad a la que sirve, también se concentra
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en los sistemas y procesos de prestacion del servicio. La garantia de calidad alienta
un enfoque de trabajo en equipo para la solucién de problemas y mejora de la

calidad.

e La capacidad de respuesta: es la disposicion para ayudar a los clientes y para
prestarles un buen servicio, es decir tener al cliente satisfecho con el servicio es
uno de los factores mas importantes.

e) Tangibilidad
Jair (2005, p. 10) “Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion. A través de procedimientos estadisticos, agrupan
variables y permiten generalizar de mejor forma el modelo, logrando mayor

representatividad”.

Confianza »
. Servicio |
Fiabiidad ——
b Fercepcion de la
Responsabilidad [ ™| calidad del senvicio
Garantia Serviclo
P Esperado [
Tangibiidad

Figura 34: Modelo SERVQUAL

Fuente: Jair (2005, p. 10)



65

2.3. Definiciones Conceptuales

AM: Amplitud modulada, técnica utilizada en la comunicacion electrénica, para la
transmision de informacion a traves de una onda transversal de television.

ASK: Modulacion por desplazamiento de amplitud, forma de modulacion en la cual se
representan los datos digitales como variaciones de amplitud de la onda portadora en
funcion de los datos a enviar.

ATM: Modo de transferencia asincrona, es una tecnologia de telecomunicacion
desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de transmision para
servicios y aplicaciones. ATM es una tecnologia de red reciente que, a diferencia
de Ethernet, red en anillo y FDDI, permite la transferencia simultanea de datos y voz a
través de la misma linea.

BANDA C: Es un rango del espectro electromagnético de las microondas, es el primer
rango de frecuencia utilizado en operaciones de transmisiones satelitales.

BANDA L: Es un rango de radiofrecuencia de las microondas, es la primera operacién
y transmision en fibra Optica.

BANDA Ku: Es una porcion del espectro electromagnético en el rango de las
microondas, es usada principalmente en las comunicaciones satelitales.

BPSK: Modulacion por desplazamiento de fase, forma de modulacion angular que
consiste en hacer varias la fase de la portadora entre un nimero determinado de valores
discretos.

CATV: Sistema de television por cable que se ofrece a través de sefiales
de radiofrecuencia que se transmiten a los televisores por medio de redes de fibra

Optica o cable coaxial.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_anillo
https://es.wikipedia.org/wiki/FDDI
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiofrecuencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisor
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
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CNR: Relacion de portadora a ruido, la razén de la potencia pico de la portadora a la
potencia media cuadratica del ruido en un ancho de banda de 4 MHz (relacion que existe
entre la sefial que se transmite y el ruido del sistema).

dB (Decibel): Unidad basada en logaritmos que expresa la razén de dos niveles de
potencia.

dBmV: Unidad de medicién a un milivolt sobre una impedancia especifica, cabe sefialar
que la nomenclatura correcta es dBmV cuando se realizan mediciones absolutas.
DEMULTIPLEXOR: Son circuitos combinacionales con varias entradas y una Unica
salida de datos, en el campo de las telecomunicaciones el demultiplexor es un dispositivo
que puede recibir a través de un medio de transmision compartido una sefial compleja
multiplexada y separar las distintas sefiales integrantes de la misma encaminandolas a las
salidas correspondientes.

DSB-SC: Modulacion de doble banda lateral con portadora suprimida, modulacién lineal
que consiste en modificar la amplitud de la sefial portadora en funcién de las variaciones
de la sefial de informacion o moduladora.

DVB: Digital Video Broadcasting (retransmision de video digital), es una organizacion
que promueve estandares de television digital para la comunicacién de datos via satélite.
FM: Frecuencia modulada, es una técnica de modulacion que permite transmitir
informacidn a través de una onda portadora variando su frecuencia.

FRA4: Se refiere a un grado de material en lugar de un material en si mismo y tiene muchos
subtitulos y tipos como TG130, TG alto, FR4-Rogers.

FSK: Modulacién por desplazamiento de frecuencia, técnica de modulacion para la
transmision digital de informacion utilizando dos o mas frecuencias diferentes para cada

simbolo.
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HFC: Hibrido de Fibra-Coaxial es un término que define una red de fibra optica que
incorpora tanto fibra dptica como cable coaxial para crear una red de banda ancha.
HUM: Modulacién de zumbido, es la modulacion de la portadora de video por sefiales
armonicas a la misma, generalmente es causado debido a problemas en las fuentes de
alimentacion o en cualquier otro dispositivo activo.

MPGE: Moving Picture Experts Group (Grupo de experto en imagenes en movimiento),
es un grupo de trabajo de expertos que se formé por la Organizacion Internacional de
Normalizacion y la Comision Electrotécnica Internacional para establecer estandares
para el audio y la transmisién video.

OOK: Modulacién digital de amplitud, representa los datos digitales como la presencia
0 ausencia de una sefial portadora.

PCB: Placa de circuito impreso, es la superficie constituida por caminos, pistas o buses
de material conductor laminadas sobre una base no conductora.

PDH: Jerarquia digital Plesiocrona, es una tecnologia usada en telecomunicacion
tradicionalmente para telefonia que permite enviar varios canales telefonicos sobre un
mismo medio (ya sea cable coaxial, radio o microondas) usando técnicas de

multiplexacion por division de tiempo y equipos digitales de transmision.

PM: Es un caso de modulacion donde las sefiales de transmision con las sefiales de datos
son analdgicas y es un tipo de modulacion exponencial al igual que la modulacién de
frecuencia.

QAM: Modulacién de amplitud en cuadratura, técnica que transporta dos sefiales
independientes, mediante la modulacion de una sefial portadora, tanto en amplitud como

en fase.


https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Electrot%C3%A9cnica_Internacional
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RF: Radiofrecuencia, también denominado espectro de radiofrecuencia la cual se aplica
a la porcion menos energética del espectro electromagnético situada entre los 3 Hz y 300
GHz.

SDH: Jerarquia digital sincrona, es un conjunto de protocolos de transmision de datos,
como consecuencia de la utilizacion de la fibra 6ptica como medio de transmision.
SNR: Relacion sefal/ruido, se define como la proporcion existente entre la potencia de
la sefial que se transmite y la potencia del ruido que la corrompe.

VSWR: se refiere especificamente al comportamiento del voltaje en un fenédmeno de

onda estacionaria entre una linea de transmision y su carga en el extremo.

2.4. Formulacion de las Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General
La implementacion de una red de television por cable se relaciona con la satisfaccion

de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) La implementacion de una red de television por cable mejorara la confianza de los
clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.
b) La implementacidn de una red de television por cable mejorara la fidelizacién de los
clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.
c) Laimplementacion de unared de television por cable mejorara la calidad del servicio

de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.


https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
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CAPITULO 11l

I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1.Tipo
El tipo de disefio es No experimental
Correlacional

3.1.2.Nivel
El nivel de la investigacion es aplicada.
Grajales (2000) depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica
y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion
y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

3.1.3.Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1.Poblacion
La poblacion para la muestra de la investigacion es de 300 personas (hogares), esta cifra
es de la zona de Hornillos

3.2.2. Tamafio de la Muestra.

Para el tamafio de la muestra se utilizara la formula estadistica de poblaciones finitas.

B Z’xpxqxN
" E:(N-1)+Z%2xpxq

n
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Donde:

n = tamano de la muestra

p = 0.5 (probabilidad de 50%)

q = 0,5 (probabilidad de 50%)

Z = 1,96 (al 95% nivel de confianza)
N = tamafio de la poblacién

E = 0,05 (nivel de error 5%)

Si el tamafo de la muestra calculada resulta mayor al 10% de la poblacion seleccionada,
se aplicara el siguiente Modelo de ajuste estadistico.

Donde:

n
1+(n/N)

no = Muestra ajustada
n = Tamafio de muestra inicial

N = Tamafio de poblacion

Ahora el tamafio de la muestra de nuestra investigacion, siendo la poblacion de 300
personas (hogares):

B (1,96)> x0,5x 0,5 x 300
™=0,052(300— 1) + (1,96)2x 0,5 x 0,5

n=168,69 ~ 169

Como 169 es mayor al 10% de 300.

0= 169
~ 1+(169/300)

no = 108,10 =~ 108
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Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Es un sistema de servicios e Levantamiento de informacion
Variable 1 de television prestado a 10S| pjsefio de lared | e Distribucion de la red
e s O £ T i el
por cable que se transmiten a los * Instalacion al hogar
t(_elewsor(?s fijos a traves de | pmantenimiento |  Mantenimiento de conservacion
flbra_s | Optica o cables e Mantenimiento de actualizacidn
coaxiales.
. . ¢ Valor percibido
Es la percepcion del cliente ) Di p -
sobre el grado en que se han | CONfianza * DiIsposicion
Variable 2 cumplido sus  requisitos, T * Agilidad
o también es el resultado de la | F1delizacion :
Satisfaccion del - * Expectativa
. comparacion  entre  las
cliente expectativas previas del
) e Fiabilidad
cliente puestas en el Calidad del Tangibilidad
producto y/o servicio y en| -&19ad d€ * 'angibriidad
los procesos e imagen de la | S€MVI¢10 oResporlsablhdad
¢ Garantia

empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

La investigacion tiene como técnica la encuesta.

3.4.2.Descripcion del instrumento

Para la primera y segunda variable se utilizar4 el cuestionario del modelo

SERVQUAL.

3.5. Tecnicas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacion se empleara el analisis de la técnica estadistica

descriptiva de distribucion de frecuencia y la prueba de Pearson. El software a emplear

es el Statical Package for the Social Sciences- SPSS version 24 de los cuales los

resultados se presentaran en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

IV. DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la implementacion de la red de television por cable

4.1.1. Planificacién del proyecto

4.1.1.1. Ubicacion geogréafica de Hornillos
En esta parte se muestra la zona Hornillos con sus respectivas calles y las
asociaciones que la conforman como Asociacion Sefior Cautivo, Asociacion
Terrazas de Hornillos, Asociacion Miramar, Asociacion Pefias del Mar y Asociacion
Virgen de Guadalupe lugar donde se ha propuesto el proyecto de la implementacion

de la red de television por cable.

Figura 35:Ubicacion geogréafica de Hornillos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1.2. Ubicacién geografica de la Empresa
La empresa Cable Max se localiza en Av. Tupac Amaru desde este punto partiremos
hasta llegar a Hornillos. Para ello también se tomara una ruta favorable para nosotros

esto es con el fin de usar menos material posible.
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Figura 36:Ubicacion geografica de la empresa Cable Max

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2. Andlisis de los requerimientos

4.1.2.1. Requerimiento laboral
Los requerimientos de este proyecto son con el fin de captar mas clientes en la zona
de Hornillos y también poder ampliar nuestra red de television por cable, para que
este proyecto funcione es necesario brindar un servicio de calidad. Lo primero que
tendremos que realizar es llegar a Hornillos y hablar con el dirigente de las

asociaciones que conformar a Hornillos para que nos permita hacer un estudio o
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sondeo en dicho lugar, tener la aprobacion del dirigente y de los pobladores es
nuestro primer objetivo ya que de ellos dependerd que el proyecto se ponga en
marcha para que nosotros podamos hacer nuestras encuestas respectivas, las
encuestas se realizara con la ayuda del personal de ventas y también con el apoyo

del area técnica.

Requerimiento de materiales

Para la construccion y elaboracién de la red de television por cable se solicitara la
fibra dptica, cable coaxial (0,500, RG 11, RG 6) y principalmente con los equipos
pasivos Y activos, también los tipos de conectores para los equipos mencionados y
sera necesario contar con los equipos de mediciones para calibrar la sefial para dejar

asi un buen servicio de calidad para el usuario.

a) Materiales para la red de CATV
Para la construccion de la red es necesario tener los siguientes equipos y

materiales:

Pelador 0.500 para dieléctrico

¢ Fusionadora de fibra dptica

¢ Nodo Receptor

e Conectores 0.500

e Conectores RG11 Feed Tru

e Tap’s de todos los valores de 4 vias y de 8 vias
e Amplificador marca ACI

e Fuente de poder de 60V - 152

e Cable coaxial RG 11

e Fibra optica
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b) Equipos de medicion para la red de CATV
Para que la red de CATV funciones correctamente es necesario contar con
los siguientes equipos de medicion:
e Medidor de sefial portatil para CATV
e Medidor de potencia Optica FC/SC/ST

e Multimetro (para medir VVoltaje)

4.1.3.Recopilacion de informacion
Después de realizar el sondeo en la zona de Hornillos y saber la cantidad de pobladores
que han solicitado el servicio, asi como las viviendas que hay en las asociaciones de

dicha zona se procedera a hacer el disefio de los planos con las mediciones respectivas.

4.1.3.1. Medicion del lugar geografico Hornillos
Se realiz6 un plano con las medias de la zona de Hornillos, esto fue realizado
utilizando el programa AutoCAD, para obtener estas mediciones de la zona se
necesitd la ayuda del personal técnico el cual se solicitd para la propuesto del
proyecto. En Hornillos nos encontramos de que este lugar estd conformado por
asociaciones como la Asociacion Terrazas de Hornillos, Asociacion Sefior Cautivo,
Asociacion Pefias del Mar, Asociacién Miramar y Asociacién Virgen de Guadalupe,
de las cuales se tomaron en cuenta en plano como podemos observar en la figura

siguiente.



76

Ay
Lo NQov1n0g,
| 1840
|
1
g N 123 ==
& o)
% @
B K SN |
N . g
m S by «Oew | W m
A WNQ
:D._ m Suowwx m
)] ]
3
4
i
: ]
z
\ m (S)
5 N
<
g 5 (TP :
m M m_&\ 9
< X I .
S
E
oo oy e
3dn
vYavho 3a NIOYIA ZOHUSUOm<

061

MzZ.

MZ.

Mz.
MZ. G

MZ.

MzZ.)

Figura 37: Plano completo de la zona de Hornillos
Fuente: Elaboracién Propia




a) Disefio del Plano de Hornillos Mediciones (Primera Parte)

Como se puede observar en la primera parte de este plano las medidas se
realizaron de poste a poste, también se tomd en cuenta que en las asociaciones
que aparece en el plano como “Asociacion Terrazas de Hornillos, Asociacion

Pefias del Mar, Asociacién Sefior Cautivo” hay solo postes de cemento y en la

Asociacion Miramar solo hay postes de madera.
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Fuente: Elaboracién Propia
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b) Disefio del Plano de Hornillos Mediciones (Segunda Parte)
En la segunda parte del plano las medidas de poste a poste de la Asociacion

Sefior Cautivo parte baja solo hay poste de cemento.
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Figura 39:Plano con medidas (segunda parte)

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Disefio del Plano de Hornillos Mediciones (Tercera Parte)

En la tercera parte del plano las medidas de poste a poste en la Asociacion

Virgen de Guadalupe solo existen postes de madera.
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Figura 40:Plano con medidas (tercera parte)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.3.2. Medicion del recorrido de la Fibra Optica

Para que nuestra sefial llegue a la zona de Hornillos lo primero que se tiene que
realizar es un tendido de fibra dptica desde la cabecera localizada en la Av. Tupac
Amaru hasta el nodo receptor localizada en Hornillos, en la cual este equipo se
colocara en un lugar estratégico para que se pueda realizar la distribucion de la red
troncal, para esto también se tendrad que calcular la distancia que recorrera nuestra
fibra Optica hasta dicho punto, también se calculara con cuanto de potencia se
trabajara desde la cabecera hasta el Nodo Receptor. En la siguiente figura se puede
observar el recorrido que tendra nuestra fibra optica desde la Av. Tupac Amaru hasta

Hornillos, en el cual se observa que sera un total de 3,6 km por recorrer.
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Figura 41:Recorrido de la fibra dptica

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.4.Disefio de la red de television por cable

4.1.4.1. Diseiio del Plano de Hornillos en el ancho de banda 750MHz
Se realiz6 en AutoCAD los planos calculando en el ancho de banda 750MHz
(canales altos), esto se realiza para saber la cantidad de decibeles (dB) que llegara a
cada equipo de nuestra red troncal, para esto se realizé los célculos tomando en
cuenta el ancho de banda en el que trabaja cada uno de los equipos pasivos. Estos
célculos se realizan con el fin de saber que equipos se colocara en la red troncal y

donde se necesitara colocar un amplificador.

a) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 750MHz (Primera Parte)
En la primera plano observamos la cantidad decibeles que llegara a cada uno de
los equipos pasivos en el ancho de banda 750MHz, en la Asociacion Terrazas de
Hornillos, Asociacién Sefior Cautivo, Asociacion Pefias del Mar como hay postes
de cemento se utilizara el cable coaxial 0,500 que es mas pesado y la perdida es
menor en el ancho de banda 750MHz y en la Asociacion Miramar como hay
postes de madera se utilizara el cable coaxial RG 11 que mas ligero pero a su vez

la perdida es mucho mayor en el ancho de banda 750MHz.
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b) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 750MHz (Segunda Parte)

En el segundo plano observamos la cantidad decibeles que llegara a cada uno de

los equipos pasivos en la Asociacion Sefior Cautivo parte baja como hay poste de

cemento se utilizara cable coaxial 0,500 por ser la perdida menor en el ancho de

banda 750MHz.
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c) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 750MHz (Tercera Parte)
Por ultimo, en el tercer plano observamos la cantidad decibeles que llegara a cada
uno de los equipos pasivos en la Asociacion Virgen de Guadalupe como hay
postes de madera se utilizara el cable coaxial RG 11 por ser ligero, pero a su vez

la perdida es mayor en el ancho de banda 750MHz.
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4.1.4.2. Diseio del Plano de Hornillos en el ancho de banda 55MHz
Se realiz6 un segundo plano en AutoCAD calculando el ancho de banda 55MHz
(canales bajos), esto se realiza para saber la cantidad de decibeles (dB) que llegara a
cada equipo de nuestra red troncal, para esto se realizo los calculos tomando en
cuenta el ancho de banda en el que trabaja cada uno de los equipos pasivos. Estos
calculos se realizan con el fin de saber cuantos decibeles tendra que salir del
amplificador en el ancho de banda 55MHz para que la sefial que se reparte hacia los

demas equipos pasivos no tenga saturacién alguna.

a) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 55MHz (Primera Parte)
En esta parte del plano observamos la cantidad decibeles que llegaré a cada uno
de los equipos pasivos en el ancho de banda 55MHz, como se observa en la
Asociacién Terrazas de Hornillos, Asociacion Sefior Cautivo, Asociacion Pefias
del Mar como se utiliza un cable coaxial 0,500 la perdida es menor en el ancho
de banda 55MHz y en la Asociacion Miramar se utiliza un cable coaxial RG 11

la perdida es mayor en el ancho de banda 55MHz.
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b) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 55 MHz (Segunda Parte)

En el segundo plano observamos la cantidad decibeles que llegara a cada uno de

los equipos pasivos en la Asociacion Sefior Cautivo parte baja utilizando cable

coaxial 0,500 la perdida es menor en el ancho de banda 55MHz.
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c) Disefio del plano de Hornillos en el ancho de banda 55MHz (Tercera Parte)
Por ultimo, en el tercer plano observamos la cantidad decibeles que llegara a cada
uno de los equipos pasivos en la Asociacion Virgen de Guadalupe como se utiliza

el cable coaxial RG 11 la parte es mayor en el ancho de banda 55MHz.
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4.1.5.Célculo del nivel de sefial en los equipos pasivos
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Para calcular los niveles de sefial de cada equipo pasivo Tap’s, acoplador y divisor de

la red troncal de CATV es necesario saber la perdida de insercion en dB de cada equipo

pasivo y tener presenta la perdida en dB del cable coaxial por metro. Para esto se

demostrara con algunos ejemplos como se ira calculando en el ancho de banda 55MHz

(canales bajos) y en el ancho de banda 750MHz (canales altos).

4.1.5.1. Caélculo de la Sefal Optica

a) Valor de la potencia del Transmisor Optico

Se calculara la cantidad de sefial en decibeles que tendra que ser enviada desde el

transmisor dptico (Cabecera) hasta el nodo receptor localizada en Hornillos, para

esto es necesario saber la distancia que recorrera la fibra dptica, cuanto de reserva

se piensa dejar en algunas zonas de Huacho y por Gltimo la cantidad de

conectores, fusiones y empalmes que se realizara hasta que la fibra dptica llegue

al nodo receptor.

Nodo Transmisor

>©

2,
Fibra

Reservas
Fusiones

Conectores

Figura 48: Diagrama del recorrido de la Fibra Optica

Fuente: Elaboracion Propia

Distancia de la fibra= 3,6 Km

Perdida de la fibra= 0,35 dB/Km@1310nm
Perdida por conector= 0,25 dB

Perdida por fusion= 0,07 dB

Reserva= 20 metros

Nodo Receptor

o>
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Formula:
Potenciag, = Potenciar, — Pérdidar,tq;
Potenciag, debe ser de 0 dBm
e Se calcula la distancia real de la fibra (+7%Catenaria + #Reservas)
Fibra= 3600metros + 3600 metros (0,07) + 3 (20 metros)
Fibra= 3,912 Km
e Se calcula la perdida por fibra:
Perdida por Fibra= (3,912 Km) (0,35 dB/Km)
Perdida por Fibra= 1,3692dB
e Se suma la perdida por conectores y fusiones:
Pérdida Total= 1,369dB + 2(0,25dB) + 2(0,07dB)

Pérdida Total= 2,009dB

Por lo tanto, desde la cabecera la potencia del transmisor serd de 2,009dB para
que en el nodo receptor se pueda trabajar con 0 dBm (los decibeles con los que
puede trabajar el nodo pueden ser en el rango de +5 dBm hasta -5 dBm, pero lo

ideal es de que se trabaje con 0 dBm).

b) Distribucion de la Sefial Optica
En la siguiente figura se muestra al transmisor dptico, la bandeja de distribucién
de la fibra Optica y el primero nodo receptor localizada en la Cabecera, también
podemos observar la salida de la fibra optica desde la bandeja de distribucion

hasta la zona de Hornillos.
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Figura 49:Distribucion de la sefial 6ptica (Cabecera)

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5.2. Célculo realizado en el ancho de banda 750MHz
Para ir disefiando nuestra red es necesario primero comenzar calculando en el ancho
de banda 750MHz, como se observo en el disefio del plano de Hornillos anterior.
Primero calculemos en el nodo receptor en el cual la sefial en las salidas sera de 45dB
con esta cantidad de decibeles se trabajara para realizar el disefio de nuestra red de
CATV, también se observa en la figura que el nodo receptor trabaja con un voltaje
60Vac el cual a su vez este voltaje es enviado en el mismo cable coaxial hasta cada

uno de los amplificadores que existe en la red troncal.
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Figura 50:Diagrama del Nodo en la frecuencia 750MHz

Fuente: Elaboracién Propia
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a) Célculo del Divisor Troncal
En la figura anterior se muestra la primera salida del nodo receptor con 45dB que
sera mandada al divisor de 3 vias como estamos calculando en el ancho de banda
de 750MHz la perdida de insercion sera de 4,6dB/7,9dB. También se tomara

como referencia la perdida por conector que sera de 0,5dB.

e Pérdida de insercién Salida 1: 45dB — 4,6dB — 2(0,5dB) = 39,4dB.

e Pérdida de insercion Salida 2 y 3: 45dB — 7,9dB — 2(0,5dB) = 36,1dB.

Para el paso de voltaje solo se colocard un fusible en la salida 3 para que la

corriente de 60 Vac continue hasta llegar al amplificador.

b) Calculo de Tap’s
Siguiendo el disefio de la red veremos cuantos decibeles saldra de los bornes del
primer Tap, para calcular lo siguiente tomaremos los datos que se realizo en el

divisor troncal.

1. Primer Tap de 26 x 4 vias:
e Perdida de insercién: 36,1dB - 0,9dB — 2(0,5dB) = 34,2dB
o Salida del borne: 36,1dB — 26 dB = 10,1dB
Como se observa en el primer Tap nos estara saliendo de los bornes 10,1dB

esto es el ancho de banda 750MHz.
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2. Segundo Tap de 17 x 4 vias:
Para calcular en esta parte se toma en cuenta la perdida en decibeles del cable
coaxial por metro, si trabajamos con el cable coaxial RG11 en el ancho de
banda 750MHz la perdida por metro sera de 0,1197dB. Por lo tanto, en 62,3
metros el cable perdera un total de 7,45dB.
e Entonces en 34,2dB de la salida del primer Tap menos 7,45dB de la

pérdida del cable coaxial RG11 seré de 26,75dB.

Ahora estos 26,75dB que entra al Tap 17 x 4 vias se le calculara tomando en
cuenta la perdida de insercion en el ancho de banda de 750MHz y también se

tomara como referencia la perdida por conector que sera de 0,5dB.

e Perdida de insercién: 26,75dB — 1,5dB — 2(0,5dB) = 24,25dB

e Salida del borne: 24,25dB - 17dB = 7,25dB

c) Célculo en el Amplificador N°2
Como se observa la cantidad de decibeles que tenemos es de 18,77dB con 60 Vac
lo cual indica que la sefial ya es baja por lo tanto es necesario amplificar la sefial
para seguir extendiendo nuestra red en la zona de Hornillos. Como estamos
trabajando en el ancho de banda 750MHz la cantidad de decibeles con la que

trabajaremos en la primera y segunda salida seréa de 45dB.

AMPLIFICADOR N°2
ACOPLADDR
18, 77dB .. 45dBE T
IN "““*_-:_::_ IH]"/I'EDCH‘\'-I out: 42, 7dB
o0Vac - l‘x__
ouT2 EBdB
OUTZ L cip

Figura 51:Diagrama del Amplificador en la frecuencia 750MHz

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Célculo en el Acoplador
Como se observa en la figura anterior la primera salida amplificador es enviada
al acoplador de la red de CATV. Como se utiliza un acoplador de 16 entonces la

perdida de insercion de este equipo es de 1,3dB en el ancho de banda 750MHz.

e Perdida de insercién primera salida: 45dB — 1,3dB — 2(0,5dB) = 42,7dB

e Perdida de insercion segunda salida: 45dB — 16dB — 2(0,5dB) = 28dB

e) Calculo al hogar
Para la instalacion al hogar tomaremos como referencia al primer Tap 26 x 4 vias
para hacer un célculo de la cantidad de decibeles que llegara al televisor del
usuario. Como el cable a usar en una instalaciéon para el hogar es el RG 6 la
perdida por distancia sera de 0,1854dB, tomando en cuenta que en la instalacion

usaremos 50 metros de cable coaxial procedemos a calcular.

e Perdida del cable: 50 x 0,1854dB =9,27dB

e Salida del borne del Tap 26 x 4: 10,1dB — 9,27dB = 0,83dB

Entonces 0,83dB estara llegando al televisor del usuario en el ancho de banda
750MHz, estos niveles de sefial que se brinda al hogar del cliente estan en el

rango.
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4.1.5.3. Célculo realizado en el ancho de banda 55 MHz
Ahora como se trabaja en el ancho de banda de 55 MHz es necesario tener en cuenta
una pendiente para poder balancear nuestra red y no haiga saturacion o mejor dicho
mucha sefial al televisor del usuario, como se observa en el disefio de lared de CATV
la llegada de la fibra Optica desde la cabecera hasta el nodo receptor es de 0dB,
también se observa que en las 2 salidas los niveles de sefial no son iguales y esto es
porque se realizo calculos hasta el altimo dispositivo de la red. Por lo tanto, en la
primera salida del nodo receptor existe una pendiente de 6dB y en la segunda salida

existe una pendiente de 8dB ambas con voltaje.

TAP

30,5dB
NODO IN

RECEPTOR
IN pdB OuT1 /]\

. OuUT
34dB
39dB DIVISOR
60Vac ouT

IN gOVac 36[:;3223

28,9dB
ouT
26

ouT2 37dB
B60Vac

Figura 52:Diagrama del Nodo en la frecuencia 55MHz

Fuente: Elaboracion Propia

a) Célculo del Divisor Troncal
En la figura anterior la primera salida del nodo receptor con 39dB enviada al
divisor de 3 vias como esta vez estamos calculando en el ancho de banda de
55MHz la perdida de insercion sera de 4dB/7,5dB. También se tomara como

referencia la perdida por conector que sera 0,5dB.

e Pérdida de insercién Salida 1: 39dB — 4dB — 2(0,5dB) = 34dB.

e Pérdida de insercion Salida 2 y 3: 39dB - 7,5dB — 2(0,5dB) = 30,5dB.
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b) Calculo de Tap’s
Siguiendo el disefio de la red veremos cuantos decibeles saldra de los bornes del
primer Tap, para calcular lo siguiente tomaremos los datos que se realizo en el

divisor troncal.

1. Primer Tap de 26 x 4 vias:
e Perdida de insercién: 30,5dB - 0,6dB — 2(0,5dB) = 28,9dB

e Salida del borne: 30,5dB — 26 dB = 4,5dB

Como se observa en el primer Tap nos estara saliendo de los bornes 4,5dB

esto es el ancho de banda 55MHz.

2. Segundo Tap de 17 x 4 vias:
Para calcular en esta parte se toma en cuenta la perdida en decibeles del cable
coaxial por metro, si trabajamos con el cable coaxial RG11 en el ancho de
banda 55MHz la perdida por metro sera de 0,0315dB. Por lo tanto, en 62,3
metros el cable perdera un total de 1,96dB.
e Entonces 28,9dB de la salida del primer Tap menos 1,96dB de la pérdida
del cable sera de 26,94dB.
Ahora estos 26,94dB que entra al Tap 17 x 4 vias se le calculara tomando en
cuenta la perdida de insercion en el ancho de banda de 55MHz y también se

tomara como referencia la perdida por conector que seré de 0,5dB.

e Perdida de insercion: 26,94dB — 1,3dB — 2(0,5dB) = 24,64dB

e Salida del borne: 26,94dB - 17dB = 9,94dB
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c¢) Célculo en el amplificador N°2
Como se observa la cantidad de decibeles que tenemos es de 22,23dB con 60 Vac
lo cual indica que la sefial ya es baja por lo tanto es necesario amplificar la sefial
para seguir extendiendo nuestra red en la zona de Hornillos. Como estamos
trabajando en el ancho de banda 55MHz la cantidad de decibeles con la que
trabajaremos en la primera salida serd de 40dB y en la segunda salida sera de

39dB.

AMPLIFICADOR M=2
— ACOPLADOR
22,32dB T 40dB T
e b "/1'5[;'2\-| outi 38,2dB

- T IN |
60Vac \ _ '-.\ -
— o ouT2 33dB
aouTz2 390 dB

Figura 53:Diagrama del Amplificador en la frecuencia 55MHz

Fuente: Elaboracién Propia

d) Célculo en el Acoplador
Como se observa en la figura anterior la primera salida amplificador es enviada
al acoplador de la red de CATV. El acoplador que se utiliza es uno de 16 entonces

la perdida de insercion de este equipo es 0,8dB en el ancho de banda 55MHz.

e Perdida de insercion primera salida: 40dB — 0,8dB — 2(0,5dB) = 38,2dB

e Perdida de insercion segunda salida: 40dB — 16dB — 2(0,5dB) = 23dB

e) Calculo al hogar
Para la instalacion al hogar tomaremos como referencia al primer Tap 26 x 4 vias
para hacer un célculo de la cantidad de decibeles que llegara al televisor del

usuario. Como el cable a usar en una instalacion para el hogar es el RG 6 la
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perdida por distancia sera de 0,0525dB, tomando en cuenta que en la instalacion

usaremos 50 metros de cable coaxial procedemos a calcular.

e Perdida del cable: 50 x 0,0525dB = 2,625dB

e Salida del borne del Tap 26 x 4: 4,5dB — 2,625dB = 1,875dB

Entonces 1,875dB estara llegando al televisor del usuario en el ancho de banda

55MHz, estos niveles de sefial que se brinda al hogar del cliente estan en el rango.

4.1.6. Tiempo de ejecucion

El tiempo que se demorara en ejecutar el proyecto de la implementacion de la red de
television por cable en la zona de Hornillos, para esto se realiza un cronograma de como
se piensa desarrollar el proyecto y las semanas que demorara en terminar el trabajo en

campo.

Tabla 22:
Cronograma de la implementacion de la red en la zona de Hornillos

Cronograma de la implementacién de la red de television por cable
Actividades en la zona de Hornillos
Semana 1{Semana 2|Semana 3Semana 4|Semana 5/Semana 6|Semana 7

Levantamiento de informacion

Tendido de la red de fibra 6ptica
Tendido de la red coaxial 0,500 y RG 11

Colocacion de los equipos pasivos y activos

Activacion y calibracion de la sefial

Instalacién del servicio al hogar

Fuente: Elaboracion Propia



99

La primera y segunda semana: El levantamiento de informacién seréa realizo para el
desarrollo de la tesis, por lo tanto, se hizo la visita a los pobladores de Hornillos para
realizar las encuestas respectivas, también se realiz6 las mediciones de poste a poste y

la cantidad de calles o entradas que existen en dicho lugar.

La tercera semana: El tendido de la red de fibra dptica se realizara tomando en cuenta
la ruta toma en la figura anterior, para esto primero se hard desde lunes hasta el
miércoles siguiendo el cronograma la colocacion de las ferreterias clevis con aisladores,
preformado de suspension y las crucetas para la reserva de la fibra dptica. Y desde el
jueves hasta el sbado se realizara el tendido de la fibra Optica, tomando en cuenta que
se dejara dos reservas de fibra en lugares donde sea conveniente para nosotros (para

poder ampliar en el futuro).

La cuarta y quinta semana: El tendido de la red coaxial 0,500 se ejecutara de acuerdo
con el disefio que se presento anteriormente siguiendo el recorrido del cable y los cortes
respectivos también solo se colocara el cable coaxial 0,500 en los postes de sementd

por el peso que tiene.

El tendido de la red coaxial RG11 se ejecutara de acuerdo con el disefio siguiendo el
recorrido trazado y los cortes respectivos también se colocara el cable coaxial RG 11

donde estan los postes de madera porque pesan menos que el cable 0,500.
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La sexta semana: En esta semana se empezara con la colocacion de cada equipo pasivo
como con los Tap’s, divisores, insertor de poder y acopladores como indica el disefio
realizado, también se tendré realizar una buena conectorizacion de los mismo para

evitar fallas al momento de activar el servicio.

En la colocacion de los equipos activos como fuente de alimentacién, amplificador y
nodo Optico, se tendrd que colocar al final la fuente de alimentacion la cual seréd
alimentada por 220V (medidor solicitado a Edelnor) ya que esta se encargara de

alimentar con 60Vac a los amplificadores y al nodo éptico.

La séptima semana: En esta semana se activara y se calibrara los niveles de la sefial,
se fusionara la fibra con los conectores dpticos tanto en la cabecera (Transmisor optico)
como en la zona de Hornillos (Nodo Receptor), después se calibrara los amplificadores
de acuerdo con lo especificado anteriormente en los disefios tanto para el ancho de
banda de 50MHz y 750MHz. Y también en esta semana se procedera a las primeras

instalaciones al hogar para los clientes que solicitaron nuestro servicio.
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4.2. Resultado de las encuestas

4.2.1. Analisis de los indicadores

1. Levantamiento de la informacién

Tabla 23:
Levantamiento de la informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido = No sabe/no opina 3 2,8 2,8 2,8
De acuerdo 17 15,7 15,7 18,5
Completamente de acuerdo 88 81,5 81,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

100

Porcentaje

Mo sabe/no opina De acuerdo Completamente de acuerdo

Figura 54:Levantamiento de informacion

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
levantamiento de la informacidn, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 81,48% y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
15,74%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion no sabe/opina representado con un
2,78%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo

con obtener un servicio de television por cable para su hogar.
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2. Distribucién de la red

Tabla 24:
Distribucion de la red

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido = En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9
No sabe/no opina 5 4,6 4,6 5,6
De acuerdo 21 19,4 19,4 25,0
Completamente de acuerdo 81 75,0 75,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

80
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40

Porcentaje
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0 0,53%

En desacuerdo Mo sabe/no opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

Figura 55:Distribucion de la red

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
distribucion de la red, se determin6 que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer con 75% lugar y representa a la mayoria. En segundo
lugar, se encuentra la valoraciéon de acuerdo representado con un 19,44%. En tercer
lugar, se encuentra la valoracion no sabe/opina representado con un 4,63%. En cuarto
lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 0,93%. Estos
resultados nos indican que la mayor parte de las personas de Hornillos estan de acuerdo

con obtener el servicio de la red de television por cable lo mas antes posible a su hogar.
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3. Parametros de calidad

Tabla 25:
Parametros de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido = En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9
No sabe/no opina 3 2,8 2,8 3,7
De acuerdo 27 25,0 25,0 28,7
Completamente de acuerdo 77 71,3 71,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

a0

60

40

Porcentaje

20

En desacuerdo Mo sabe/no opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

Figura 56:Parametros de calidad

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
parametros de calidad, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer con 71,30% lugar y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 25%. En
tercer lugar, se encuentra la valoracion no sabe/opina representado con un 2,76%. En
cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 0,93%.
Estos resultados nos indican que las personas de Hornillos que desean que el servicio

de la red de televisidn por cable sea de calidad.
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4. Instalacion al hogar

Tabla 26:
Instalacién al hogar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9
De acuerdo 24 22,2 22,2 23,1
Completamente de acuerdo 83 76,9 76,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 57:Instalacion al hogar

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
instalacién al hogar, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer con 76,85% lugar y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracién de acuerdo representado con un 22,22%. En
tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un 0,93%. Estos
resultados nos indican que las personas que solicitaron el servicio de la red de television

por cable para su hogar sean realizadas por un personal altamente calificado.
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5. Mantenimiento de conservacion

Tabla 27:
Mantenimiento de conservacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido = En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9
De acuerdo 21 19,4 19,4 20,4
Completamente de acuerdo 86 79,6 79,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 58:Mantenimiento de conservacion

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de conservacion, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 79,63% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién de acuerdo representado con un
19,44%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
0,93%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio estan
de acuerdo que la empresa realice mantenimiento de la red para conservar el servicio

sé que les brinda.
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6. Mantenimiento de actualizacién

Tabla 28:
Mantenimiento de actualizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 32 29,6 29,6 31,5
Completamente de acuerdo 74 68,5 68,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Figura 59: Mantenimiento de actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacion, se determind gque las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 68,52% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
29,63%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio estan
de acuerdo que la empresa quiera mejorar el servicio que les brinda realizando

actualizaciones de la red de television por cable.
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7. Valor percibido

Tabla 29:
Valor percibido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 29 26,9 26,9 28,7
Completamente de acuerdo 77 71,3 71,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

80

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Figura 60: Valor percibido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacién, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 71,30% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
26,85%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio
consideran que el valor percibido de la empresa depende mucho como se brinda el

servicio de la red de television por cable.
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8. Disposicion

Tabla 30:
Disposicion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido = En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 21 19,4 19,4 21,3
Completamente de acuerdo 85 78,7 78,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Figura 61:Disposicion

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacion, se determind gque las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 78,70% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
19,44%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio
consideran importante que la empresa brinde una disposicion inmediata al momento

solucionar cualquier problema que presente la red de televisién por cable.
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9. Agilidad
Tabla 31:
Agilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
No sabe/no opina 1 0,9 0,9 2,8
De acuerdo 18 16,7 16,7 19,4
Completamente de acuerdo 87 80,6 80,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 62: Agilidad

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacién, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 80,56% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
16,67%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
0,93%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio
consideran importante que la empresa sea agil al solucionar las averias que presenta

cada cliente en su hogar.
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10. Expectativa

Tabla 32:
Expectativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9

No sabe/no opina 1 0,9 0,9 1,9
De acuerdo 18 16,7 16,7 18,5
Completamente de acuerdo 88 81,5 81,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 63: Expectativa

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacion, se determind gque las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 81,48% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
16,67%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
0,93%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
0,93%. Estos resultados nos indican que las personas que solicitaron el servicio a la

empresa tienen una gran expectativa de la red de television por cable.
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11.Tangibilidad

Tabla 33:
Tangibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9

No sabe/no opina 4 3,7 3,7 4,6
De acuerdo 24 22,2 22,2 26,9
Completamente de acuerdo 79 73,1 731 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 64: Tangibilidad

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacion, se determind gque las personas encuestadas expresan
una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 73,15% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
22,22%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
3,70%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un
0,93%. Estos resultados nos indican que las personas que desean obtener el servicio de
la red de televisidn por cable estan de acuerdo que este sea accesible econdmicamente

para ellos.
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12.Fiabilidad
Tabla 34:
Fiabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido = En desacuerdo 1 0,9 0,9 0,9
No sabe/no opina 4 3,7 3,7 4,6
De acuerdo 16 14,8 14,8 19,4
Completamente de acuerdo 87 80,6 80,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 65: Fiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacién, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 80,56% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
14,81%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
3,70%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
0,93%. Estos resultados nos indican que las personas desean que la empresa les brinde

seguridad al momento adquirir el servicio de la red de television por cable.
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13.Responsabilidad

Tabla 35:
Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido = En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 18 16,7 16,7 18,5
Completamente de acuerdo 88 81,5 81,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

100
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En desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo
Figura 66: Responsabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacién, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 81,48% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
16,67%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que son usuarios del servicio
consideran importante que la empresa sea responsable cuando se brinde el servicio de

la red de television por cable.
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14.Garantia
Tabla 36:
Garantia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  En desacuerdo 2 1,9 1,9 1,9

No sabe - No opina 1 9 9 2,8

De acuerdo 24 22,2 22,2 25,0

Completamente de acuerdo 81 75,0 75,0 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 67: Garantia

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
mantenimiento de actualizacién, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 75% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un
22,22%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
0,93%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con un
1,85%. Estos resultados nos indican que las personas que solicitaron a la empresa el

servicio de la red de television por cable se les brinde una garantia de este producto.
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4.2.2.Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis 01: La implementacion de una red de television por cable mejorara la
confianza de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.
Hipotesis Nula: La implementacion de una red de television por cable no mejorara la
confianza de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.

Tabla 37:
Relacion entre la red de television por cable y la confianza de los clientes

Confianza Total
En desacuerdo No sabe - De acuerdo Completamente
No opina de acuerdo
Red de No sabe - No opina 1 0 0 2 3
television De acuerdo 0 1 7 5 13
por cable Completamente de acuerdo 1 0 10 81 92
Total 2 1 17 88 108
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 38:
Pruebas de Chi-cuadrado Confianza
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,265° 6 0,000
Razo6n de verosimilitud 23,000 6 0,001
Asociacion lineal por lineal 16,720 1 0,000
N de casos validos 108
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 68: Relacion entre Red de televisién por cable y Confianza

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,000 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que la red de television por cable si se relaciona con la

confianza de los clientes de Hornillos en la ciudad de Huacho.
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Hipotesis 02: La implementacion de una red de television por cable mejorara la
fidelizacion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.
Hipotesis Nula: La implementacion de una red de television por cable no mejorara la

fidelizacion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.

Tabla 39:
Relacion entre la red de television por cable y la fidelizacion de los clientes
Fidelizacion Total
En desacuerdo No sabe - De acuerdo Completamente
No opina de acuerdo
Red de No sabe - No opina 0 0 0 3 3
television De acuerdo 1 0 5 7 13
por cable Completamente de acuerdo 0 1 13 78 92
Total 1 1 18 88 108
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 40:
Pruebas de Chi-cuadrado Fidelizacion
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,5102 6 0,036
Razo6n de verosimilitud 10,250 6 0,115
Asociacion lineal por lineal 2,959 1 0,085
N de casos véalidos 108
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 69:Relacion entre Red de television por cable y Fidelizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,036 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que la red de television por cable si se relaciona con la

fidelizacion de los clientes de Hornillos en la ciudad de Huacho.
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Hipotesis 03: La implementacion de una red de television por cable mejorara con la
calidad del servicio de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.
Hipotesis Nula: La implementacion de una red de television por cable no mejorara

con la calidad del servicio de los clientes en la zona de Hornillos Huacho - 2018.

Tabla 41:
Relacion entre la red de television por cable y la calidad del servicio los clientes
Calidad del servicio Total
En desacuerdo Nosabe - Deacuerdo Completamente
No opina de acuerdo
Red de No sabe - No opina 0 0 0 3 3
television De acuerdo 1 0 4 8 13
por cable Completamente de acuerdo 0 3 3 86 92
Total 1 3 7 97 108
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 42:
Pruebas de Chi-cuadrado Calidad del servicio
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,657° 6 0,001
Razon de verosimilitud 15,007 6 0,020
Asociacion lineal por lineal 3,376 1 0,066

N de casos véalidos 108
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 70: Relacién entre Red de television por cable y Calidad del servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,001 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se acepta la hipétesis
alternativa. Esto significa que la red de television por cable si se relaciona con calidad

del servicio para los clientes de Hornillos en la ciudad de Huacho.
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Hipotesis General: La implementacion de una red de television por cable se relaciona

con la satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.

Hipotesis General Nula: La implementacion de una red de television por cable no se

relaciona con la satisfaccion de los clientes en la zona de Hornillos Huacho — 2018.

Tabla 43:
Relacion entre la red de television por cable y la satisfaccion de los clientes

Satisfaccion de los clientes Total
Nosabe-  Deacuerdo Completamente de
No opina acuerdo
Red de No sabe - No opina 0 1 2 3
television De acuerdo 1 5 7 13
por cable Completamente de acuerdo 0 8 84 92
Total 1 14 93 108

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 44:
Pruebas de Chi-cuadrado Satisfaccion de los clientes
Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,0722 4 0,001
Razén de verosimilitud 12,852 4 0,012
Asociacion lineal por lineal 12,093 1 0,001
N de casos validos 108

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 71: Relacién entre Red de television por cable y Satisfaccién de los clientes

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,001 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis

alternativa. Esto significa que la red de television por cable si se relaciona con la

satisfaccion de los clientes de Hornillos en la ciudad de Huacho.
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CAPITULO V

V.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion
De acuerdo a lo analizado e interpretado en las encuestas realizadas y también de haber
realizado la contrastacion de las hipdtesis ha quedado demostrado que la mayoria de los
pobladores de la zona de Hornillos desean obtener el servicio de la red de television por
cable hasta su hogar y asi disfrutar de la programacién que les ofrece la empresa Cable
Max, y también las estrategias que se tuvo que realizar al implementar la red de television
por cable en Hornillos para lograr que los clientes queden satisfechos del trabajo de la

empresa como del personal técnico encargados del area de calidad del servicio.

Castro & Garcia (2016) Realizaron la tesis titulada “Programa de
mantenimiento correctico y preventivo en el sistema de comunicacion de television de
sefial abierta en la localidad de Aguar-Oyon”, expuso el programa mantenimiento
correctivo y preventivo en un sistema de comunicacion de television de sefial abierta con
el fin de brindar un servicio a los pobladores del Caserio de Aguar para mejorar la calidad
de vida de los pobladores y de alguna manera estén informados de las eventualidades que
ocurre en nuestro pais y los actualizados de los &ambitos econdmicos para la mejora de sus

productos.
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5.2. Conclusiones
Después de haber evaluado y analizado las muestras que se tomo de la implementacion de
la red de television por cable, los resultados estadisticos obtenidos llegamos a las

siguientes conclusiones:

e Queda demostrado con el desarrollo de la implementacion de la red de television por
cable existe una correlacion muy fuerte y significativa con la confianza de los clientes

de Hornillos.

e Queda demostrado que el desarrollo de la implementacion de la red de television por
cable influye directa y significativamente con la fidelizacion de los clientes de

Hornillos.

e Con el estudio del desarrollo de la implementacién de la red de television por cable se
determind que existe correlacion significativamente y directa con la calidad del servicio

de los clientes de Hornillos.

e Queda demostrado que el desarrollo de la implementacion de la red de television por
cable influye directa y significativamente con la satisfaccion de los clientes en

Hornillos.



121

5.3. Recomendaciones

a) Se recomienda a la empresa Cable Max que después del desarrollo de la
implementacion de la red de television por cable en la zona de Hornillos se realice
mantenimientos preventivos a futuro debido que en esta zona la brisa del mar deteriora

a los equipos provocando que sefiales indeseadas se infiltren en la red.

b) Se recomienda capacitar a los técnicos que laboran en la empresa para solucionar las
averias que pueda presentar la red de television por cable y siempre teniendo en cuenta
los disefios de la red ya realizados y explicado en este proyecto, debido a que esta red
esta propensa a cambios dependiendo de lo que se quiera realizar como mejor el

servicio o ampliar la red para captar mas clientes.

c) Con el fin de captar mas clientes en la zona de Hornillos y alrededores se recomienda
a la empresa realizar mantenimiento de actualizacidn para que asi los futuros usuarios

tengan una expectativa positiva del servicio que se ofrece al televidente.

d) Serecomienda a los técnicos de la empresa ser rapido y eficaz al realizar modificaciones
de la red troncal con el fin de mejorar la calidad servicio, garantizando al usuario

reponer su servicio de la red de television por cable lo mas antes posible.
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ANEXO 01
1. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 Poblacion: 300 personas

¢Como la implementacion de una
red de television por cable se
relaciona con la satisfaccion de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho —2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;CoOmo la implementacion de
una red de televisién por cable
mejorard la confianza de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho - 2018?

e ;CoOmo la implementacion de
una red de televisién por cable
mejorara la fidelizacion de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho - 2018?

e ;De qué manera la
implementacion de una red de
television por cable mejorara la
calidad del servicio de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho - 2018?

Determinar la forma en que la
implementacion de una red de
television por cable se relaciona
con la satisfaccion de los clientes
en la zona de Hornillos Huacho —
2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la forma en que la
implementacion de una red de
television por cable mejorard la
confianza de los clientes en la
zona de Hornillos Huacho -
2018.

e Determinar la forma en que la
implementacion de una red de
television por cable mejorara la
fidelizacion de los clientes en la
zona de Hornillos Huacho -
2018.

e Determinar la forma en que la
implementacion de una red de
television por cable mejorard la
calidad del servicio de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho — 2018.

La implementacion de una red de
television por cable se relaciona
con la satisfaccion de los clientes
en la zona de Hornillos Huacho —
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

e La implementacion de una red
de television por cable mejorara
la confianza de los clientes en la
zona de Hornillos Huacho -
2018.

e La implementacion de una red
de television por cable mejorara
la fidelizacion de los clientes en
la zona de Hornillos Huacho -
2018

e La implementacion de una red
de television por cable mejorara
la calidad del servicio de los
clientes en la zona de Hornillos
Huacho - 2018.

Red de television por cable

Disefio de una red

e Levantamiento de informacion
Distribucion de la red
Parametros de calidad
Instalacion al hogar

Mantenimiento
e Mantenimiento de conservacion
e Mantenimiento de actualizacion

VARIABLE 2
Satisfaccion de los clientes

Confianza

¢ Valor percibido
e Disposicion

e Agilidad

Fidelizacion
o Expectativa

Calidad del servicio
Tangibilidad
Fiabilidad
Responsabilidad
Garantia

Muestra: 108
Metodologia de investigacion

Disefio:
No experimental

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:
Correccional

Enfoque:
Cuantitativo

Instrumento:

Mediante encuesta.
Cuestionario de encuesta tipo
Likert de 14 preguntas.
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ANEXO 02

2. Encuesta de la informacioén

1. ¢esta de acuerdo de que se haga 5. ¢estaria de acuerdo de que se

un levantamiento de informacion,
para la realizacion de la red de
television por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

2. ¢estd de acuerdo que la
distribucion de la red de
television por cable se realice
cerca de su hogar?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

3. ¢estd  de acuerdo que se
establezcan parametros de calidad
para la red de television por
cable?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

4. ;estaria de acuerdo que un
personal calificado realice la
instalacion de la red de television
por cable para su hogar?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

realice un mantenimiento de
conservacion de la red de television
por cable para prevenir fallas del
servicio en su hogar?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

. ¢considera usted que el

mantenimiento de actualizacion es
importante para la red de television
por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

. ¢considera usted que el valor

percibido de la empresa se da en el
momento que se brinda un servicio
de calidad de la red de television
por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

. ¢considera usted que la disposicién

que brinda la empresa sobre un
servicio de red de television por
cable es importante?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo



9. ¢considera usted importante que
la empresa tenga agilidad al
momento de solucionar el
servicio de la red de television por
cable?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

10. ¢considera  usted que las
expectativas que se tiene de la
empresa dependen mucho del
servicio de lared de television por
cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

11. ;estd de acuerdo que el servicio
de la red de television por cable
sea tangible para usted?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

12.

13.

14.

¢considera usted que es importante
la fiabilidad en un servicio de red
de television por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

¢considera usted importante que la
empresa sea responsable al
momento de realizar la red de
television por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

¢considera usted importa que se
ofrezca una garantia del servicio de
la red de television por cable?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo
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ANEXO 03

3. Validacion del instrumento

2° MODELOQ: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: . /HPLEHGMTACION Db UmA  R2ED D6 TELEY/Sion  POR

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “ X ” dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T 12131415

Claridad: .

Esta formulado con lenguaje apropiado. )(

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables. 5/ ]

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. Y

Organizacion: \

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia: )(
Basados en aspectos teéricos cientificos de organizacién.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia: >(
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

Datos y Fifma del .ﬂjez Experto:
JuG. DEWIS fozees Escosnst
/AN /)’é?b//j

S

SIS




2° MODELO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidon que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.

2. Marque con un aspa “ X * dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS TT2713 5
Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:
Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

| Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

e E Y Dal Id Pl DR b 8 Do 2 V4N

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.
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20 MODELO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

A A A

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.
2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por

cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION
4

CRITERIOS 17213 5

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado. ><
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables. %
Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. ><
Organizacion:

Existe una organizacion légica. X
Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas. ><

Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores. ><
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

Consistencia:
Basados en aspectos teoricos cientificos de organizacion. X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

f——
Datos y Firmpa del Juez Experto:

o INGENERQ IFORMATICO
Neg. ¢at Cobegle de Rgonivons K933 1
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20 MODELO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

7

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.

2. Marque con un aspa “ X ” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION
CRITERIOS T 721345

Claridad: ><
Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad: X
Esta expresado en conductas observables.
Actualidad: ><
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
intencionalidad: ,
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas. X
Consistencia:

Basados en aspectos teoricos cientificos de crganizacion. X
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores. /<
Metodologia: x
La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.
Muchas Gracias por su Respuesta. o
ERNESTO DIAZ RONCEROS
INGENIERO ELECTRONICO

Reg. CIP N° 197965

Datos y Firma del Juez Experto:
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20 MODELO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

OPINION 0 JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.
2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por

cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS 11213145

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado. >(
Objetividad: .

Esta expresado en conductas observables. ?(
Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos teoricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores. A
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio. ]
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta. ﬁ

=<

¥ ke I

a4

pad

Datos y Firma dei Juez Experto:
Ca NG Ganat Cl s
IVI ssSREELY

137



Matriz de analisis de juicios de expertos

138

JUECES
CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3 Ja J5
Claridad 4 4 5 4 2 19
Objetividad 4 5 4 3 2 18
Actualidad 4 4 4 4 1 17
Organizacion 4 5 4 4 3 20
Suficiencia 4 3 5 4 2 18
Intencionalidad 4 4 5 4 1 18
Consistencia 4 3 4 3 2 16
Coherencia 4 4 5 3 1 17
Metodologia 4 5 5 4 2 20
Pertinencia 4 4 4 4 2 18
Total de Opinion 40 41 45 37 18 181
Fuente: Elaboracion Propia
Calculo del coeficiente de validez:
total de opinion 181

Validez =

1
- = = 0,724 = 72,49
total maximo 10x5x5 250 0,7 72,4%

Conclusion: el coeficiente de validez del instrumento es 72,4% es considerado como

bueno.
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ANEXO 04

4. Analisis de confiabilidad

TOTAL

65
68
69
58
55
68
59
68
56

60
68
66
67

58
68
67
60
66
43

66
69
69
59
68
68
67
69
70
65
67

67
67

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

ITEMS (PREGUNTAS)
P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

PERSONA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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65
69
69
67

69
68
69
66
67

70
68
60
70
69
67

69
65
66
58
70
69
68
69
69
68
68
65
68
67

56

60
69
69
68
66
68
67
66
70
68
66

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45
46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
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67
69

67

65
68
68
67

69
69
70
67

68
67

68
68
70
66
66
70
68
69
61

68
68
69
69
61
68
68
62

69
67
59
67

68
17.29

0.34

0.29

0.32

0.35

0.24

0.32

0.3

0.27

0.34

0.16

0.25

0.34

0.37

0.23

4.12

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
Varianza--j

Total
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En nuestra investigacion el instrumento utilizado es altamente fiable con 0,82.

~ ) Donde:
n §°-5§ « = Coeficiente de Confiabilidad.
G =% e R S— N =Namero de Items (preguntas).
n-1 S S°  =Varianza del Total de prueba.
YSi° = Suma de Varianzas de Items.

14 17,3 — 4,12

=Ta—1*" 173

= 0,82

El anélisis de fiabilidad con aplicacion del Software SPSS es:

e Suma Varianza items = 4,12
e Varianza del total de Filas = 17,3
e NUmero de items = 14

e Alpha de Cronbach = 0,82

Conclusion:

Como « (Alpha de Cronbach) estéa en el rango de 0,82 la confiabilidad de

consistencia interna es Muy Alta.
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ANEXO 05
5. Presupuesto
PRECIO CANTIDAD INVERSION INVERSION
: UNITARIO | INVERSION INICIAL TOTAL
DESCRIPCION sl. INICIAL sl. sl.
cable coaxial 0,500 600.00 3 1800.00 1800.00
cable coaxial RG11 320.00 3 960.00 960.00
cable coaxial RG6 80.00 3 240.00 240.00
Nodo o6ptico 300.00 1 300.00 300.00
amplificador 350.00 2 700.00 70.00
fuente de alimentacion 110.00 1 110.00 110.00
conectores 0,500 5.50 60 330.00 330.00
conectores RG11 4.00 20 80.00 80.00
conectores RG6 2.00 100 200.00 200.00
Tap's 30.00 34 1020.00 1020.00
Divisor Troncal 25.00 4 100.00 100.00
Acoplador 25.00 3 75.00 75.00
Alquiler de Fusionadora de Fibra optica 80.00 4 320.00 320.00
Pasajes y viaticos 20.00 10 200.00 200.00
Divisor Domiciliario 8.00 20 160.00 160.00
Insertor de poder 25.00 1 25.00 25.00
TOTAL S/. 6620.00 6620.00
Tiempo de retorno de la inversién del dinero:
Cantidad Afo 1 Afo 2
Sl.

Costo de la venta 41 3,362 10086
Gasto por mantenimiento 1560
Pasaje y viaticos 20 240
Ahorro total o saldo por recuperar 6724




