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Resumen

La investigacion se realizd en Distrito de Huacho durante el afio 2013, participaron los
trabajadores de las pequefias empresas de esta ciudad, las variables fueron Los
Factores de Higiene de Frederick Herzberg y la Satisfaccion Laboral. Su propésito fue
la demostracion que los Factores de Higiene de Frederick Herzberg inciden en la
satisfaccién labbral de los trabajadores de la Pequefia Empresa durante el periodo
indicado, fue necesario la demostracién que las Politicas Empresariales, las Relaciones
del trabajador con el Supervisor,. las Condiciones de Trabajo, . las Condiciones
Salariales y las Relaciones del Trabajador con los Compaiieros de Trabajo, inciden en
la Satisfaccion Laboral. El trabajo se justificé por que posee valor tedrico, utilidad
_practica, relevancia social, y es conveniente por los beneficios que genera. Se
sustehté en la teoria Bifactorial de Frederick Herzberg. La investigacion se éborda de
acuerdo al tipo de estudio correlacional causal, con rasgos de estudio descriptivo. La
poblacién fue de 12 746 trabajadores de la Pequefia empresa y la muestra fue de 384
trabajadores. Se aplicé una encuesta formada por 12 preguntas de caracter ordinal.
Los resultados fueron: Los Factores de Higiene de Frederick Herzberg inciden en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Pequefia Empresa en el Distrito de

Huacho.



