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RESUMEN  

Objetivo: objetivo principal de la presente investigación es determinar la relación que existe entre 
el cambio de actitud hacia el estudio del idioma Inglés con el rendimiento académico de los 
alumnos de Lengua, Comunicación e Idioma Ingles de la facultad de Educación. Material y 

Métodos: La investigación corresponde al diseño no experimental de tipo descriptivo 
correlacional transversal. La población objeto de estudio es de 130 alumnos; todos ellos 
matriculados curso de inglés (2014 – II) en la EAP de Lengua, Comunicación e Idioma Inglés de 
la Facultad de Educación. (Masculino y Femeninos). La investigación fue estudiada mediante la 
encuesta validada con “juicios de expertos” y su confiabilidad con el coeficiente Alfa de 
Cronbrach, teniendo como resultado de 0,825 considerada como alta, para los 30 ítems. Para 
analizar la relación entre variables se utilizó la prueba de independencia del Chi Cuadrado (x2). 
Resultados: del procesamiento de datos han permitido determinar que: a) El 78,92% perciben que 
el dominio cognitivo es factor causal para que los estudiantes logren niveles altos de rendimiento 
académico. b) Se determinó que el 73,40 % del total de los estudiantes encuestados perciben que 
las necesidades afectivas es factor causal para que los estudiantes tengan un alto nivel de 
rendimiento académico. c) El 68.85 %  de los estudiantes encuestados manifiestan que el enfoque 
conductual no es factor causal para que los estudiantes tengan un alto rendimiento académico. 
Conclusiones: Finalmente se puede afirmar que el 73,72 % del total de estudiantes encuestados 
manifiestan que la actitud por el aprendizaje del idioma Inglés influye de manera directa en el 
rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de Educación especialidad lengua 
Comunicación e Idioma Inglés.  

Palabras claves: Actitud, Rendimiento académico  

ABSTRACT  

Objective: The main objective of this research is to determine the relationship between the change 
of attitude towards the study of the English language with the academic performance of the 
students of Language, Communication and English Language of the faculty of Education. 
Materials and Methods: The research corresponds to the non-experimental design of descriptive 
cross correlational type. The population studied is 130 students; all of them enrolled in English 
course (2014 - II) in the EAP of Language, Communication and English Language of the Faculty 
of Education. (Masculine and Feminine). The research was studied through the validated survey 
with "expert judgments" and its reliability with the Alpha coefficient of Cronbrach, having as a 
result of 0.825 considered as high, for the 30 items. To analyze the relationship between variables, 
the Chi-Square independence test (x2) was used. Results: Of the processing of the data have 
allowed to determine that: a) 78.92% perceive that the cognitive domain is a causal factor for 
students to achieve high levels of academic performance. b) It was determined that 73.40% of the 
total students surveyed perceive that the emotional needs is a causal factor for students to have a 
high level of academic performance. c) 68.85% of the students surveyed state that the behavioral 
approach is not a causal factor for students to have high academic performance. Conclusions: 
Finally, it can be affirmed that 73.72% of the total number of students surveyed stated that the 
attitude towards learning the English language directly influences the academic performance of 
the students of the Faculty of Education, specialty, Communication, and English Language.  

Keywords: Attitude and academic performance   
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INTRODUCCION  

Al estudiar una lengua extranjera 

ningún estudiante aprende de la misma 

manera, cada uno tiene sus propias 

condiciones de aprendizaje. En cada aula 

encontramos alumnos con menor o 

mayor atención hacía la meta que es el 

rendimiento académico. Por lo tanto, el 

docente se debe de preocupar de conocer 

los factores que influyen en el 

rendimiento académico. En el presente 

trabajo de investigación se centra en la 

actitud hacia el estudio del idioma Inglés 

y el rendimiento académico.   

La problemática que se visualiza en 

nuestra universidad es que el 90 % de los 

egresados que se gradúan no dominan el 

idioma Inglés, (cualquier otro  idioma), 

pero el presente trabajo se centra en la 

facultad de Educación, es por ello que 

nace la necesidad de realizar un 

diagnóstico para así buscar la solución 

correspondiente. Pudiendo llegar a 

conclusiones reales y fíales del 

comportamiento y acercamiento ha dicho 

idioma.  

Sabemos que la actitud se 

refiere a una emoción a favor o en 

contra de un tema social, el cual 

puede ser una persona, un hecho 

social, o cualquier utilidad del trabajo 

humano. Se sabe que la actitud es 

substancial para el aprendizaje ya que 

intervienen 3 componentes; 

cognitivo, afectivo y 

comportamental.  

 Se entiende por principio cognitivo al 

conjunto de datos e información que el 

sujeto sabe acerca del objeto del cual 

toma su actitud. Un conocimiento preciso 

del objeto favorece la asociación al 

objeto. Las sensaciones y sentimientos 

que dicho objeto produce en el sujeto se 

definen como componentes afectivos. El 

sujeto puede comprobar distintas 

experiencias con el objeto estos pueden 

ser positivos o negativos.  

“Mientras que parte conductual son las 

intenciones, disposiciones o tendencias 

hacia un objeto, es cuando surge una 

verdadera agrupación entre objeto y 

sujeto” Para (Tournon, 1984, pág. 24).  

  

No es el producto razonado de una única 

aptitud, sino más bien el resultado 

recopilado de una suma (nunca bien 

conocida) de elementos que actúan y 

desde la persona que aprende, tales como 

factores institucionales, pedagógicos, 

psicosociales y sociodemográficos. Los 

factores institucionales pueden definirse 

como características estructurales y 

funcionales que difieren en cada 

establecimiento, y su grado de dominio 

que confiere a las peculiaridades propias 

(Latiesa, 1992, pág. 48).  
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Factores pedagógicos: el desempeño del 

educador influye en gran dimensión en la 

productividad que obtienen sus 

alumnos(as). Su capacidad para 

comunicarse, las relaciones que establece 

con el alumno(a) y las actitudes que 

adopta hacia él, juegan un papel 

definitivo tanto en el comportamiento 

como en el aprendizaje del (la) alumno 

(Marín, 1969. Citado en (Page, y otros, 

1990, pág. 91). Los factores psicosociales 

consideran las conexiones que se dan 

entre la persona y la sociedad, ya que es 

cierto que ejercen una clara influencia 

relacionado a los hombres y las mujeres. 

Toma como contexto las ideas de Page 

(1990).  

  

Los factores sociodemográficos: 

consideran las principales variables 

clasificatorias, para el estudio de 

comportamientos diferenciales en 

diversos temas de investigación social. 

En este caso en personal, se consideraron 

variables como el sexo del (la) alumno, el 

nivel económico del grupo familiar, el 

tipo de escuela donde terminó la 

educación secundaria y el nivel educativo 

de los padres y madres de familia.  

En la actualidad las personas 

estamos obligados asumir una serie de 

retos,  exigencias,  presiones  y 

aspiraciones que nos llevan a alcanzar 

nuestras metas profesionales.   

El estudiar un idioma como 

lengua extranjera y más aún el idioma 

Inglés que es el idioma de los negocios, 

del comercio internacional por internet, 

del turismo, de las publicaciones 

académicas y es el más estudiado en todo 

el mundo, provoca grandes desafíos a los 

que un estudiante tiene que enfrentarse 

para poder acceder a un mundo donde 

estamos en permanente comunicación 

con otros países. Además el 

conocimiento de otro idioma nos abre la 

puerta para conocer la diversidad cultural 

en el mundo, trabajar en empresas 

trasnacionales, obtener becas a nivel de 

pregrado y posgrado, a desenvolvernos 

con mucha confianza en cualquier 

comunidad y sin dejar de mencionar que 

un estudio realizado por la University 

College de Londres nos dice que ayuda a 

entrenar nuestra mente y reduce el riesgo 

de padecer enfermedades como el 

Alzheimer.  

Por las consideraciones antes 

planteadas, frente a la necesidad de 

comprobar evidencias relacionadas con 

la actitud al estudio de idioma Inglés y el 

aprendizaje, se decidió planificar y 

ejecutar ésta investigación.  
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Problema general  

¿En qué medida el cambio de actitud 

hacia el estudio del idioma Inglés 

influye en el rendimiento académico de 

los alumnos de Lengua Comunicación e  

Idioma Inglés de la facultad de 

Educación?  

  

Problemas específicos  

a) ¿En qué medida el cambio de 

actitud hacia el estudio del idioma Inglés 

en el componente cognitivo influye en el 

rendimiento académico de los alumnos 

de Lengua Comunicación e Idioma  

Inglés de la facultad de Educación?  

  

b) ¿En qué medida el cambio de 

actitud hacia el estudio del idioma Inglés 

en el componente afectivo influye con el 

rendimiento académico de los alumnos 

de Lengua Comunicación e Idioma  

Inglés de la facultad de Educación?  

  

c) ¿En qué medida el cambio de 

actitud hacia el estudio del idioma Inglés 

en el componente conducta influye en el 

rendimiento académico de los alumnos 

de Lengua Comunicación e Idioma  

Inglés de la facultad de Educación?  

Objetivo general   

Determinar la relación que existe entre el 

cambio de actitud hacia el estudio del 

idioma Inglés con el rendimiento 

académico de los alumnos de Lengua 

Comunicación e Idioma Inglés de la 

facultad de Educación.  

  

Objetivos específicos  

a) Evaluar la relación que existe 

entre el cambio de actitud hacia el 

estudio del idioma Inglés en el 

componente cognitivo con el 

rendimiento académico de los alumnos 

de Lengua Comunicación e Idioma 

Inglés de la facultad de Educación.  

  

b) Evaluar la relación que existe 

entre el cambio de actitud hacia el 

estudio del idioma Inglés en el 

componente afectivo con el rendimiento 

académico de los alumnos de Lengua 

Comunicación e Idioma Inglés de la 

facultad de  

Educación.   

  

c) Evaluar la relación que existe 

entre el cambio de actitud hacia el 

estudio del idioma Inglés en el 

componente conducta con el rendimiento 

académico de los alumnos de Lengua 

Comunicación e Idioma Inglés de la 

facultad de Educación.  
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Medios y Materiales  

Diseño metodológico  

La investigación corresponde al diseño 

no experimental de Tipo Descriptivo 

correlacional transversal y cuyo fin es 

medir el grado de relación que existe 

entre dos variables. (Actitud hacia el 

Estudio del Idioma Ingles y el 

Rendimiento Académico).  

(Dankhe, 1986). Miden o evalúan 

diversos aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno o fenómenos 

a investigar. Desde el punto de vista 

científico, describir es medir.  

(Descriptivos)  

Los estudios correlaciónales pretender 

medir el grado de relación y la manera 

cómo interactúan dos o más variables 

entre sí. Estas relaciones se establecen 

dentro de un mismo contexto, y a partir 

de los mismos sujetos en la mayoría de 

los casos.  

Población   

El objeto de estudio es de 130 alumnos; 

todos ellos matriculados curso de inglés 

(2014 – II)  en la EAP de Lengua, 

Comunicación e Idioma Ingles de la 

Facultad de Educación. (Masculino y  

Femeninos)  

  

  

Muestra  

La Muestra quedo establecida también 

por 130 por los alumnos matriculados en 

el ciclo 2014 – II  constituidos por aulas 

en los ciclos I, II, III, IV, V y VI por lo 

tanto la muestra será igual que la 

población como se muestra en el cuadro 

Nª 5.  

  

Ciclo  
Académico  

Población 

= Muestra  
  

Total  
M  F  

I  5  14  19  

II  10  22  32  

III  3  11  14  

IV  4  15  19  

V  6  14  20  

VI  9  17  26  

Sub-Total  37  93  130  

Total  130    
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Técnicas de recolección de datos  

En la presente investigación se aplicó la 

técnica de la observación, encuesta, 

registro de datos con sus procedimientos 

e instrumentos correspondientes.  

Técnicas para el procesamiento de la 

información  

Los instrumentos que corresponden a 

dicha técnica que se utilizaron para el 

estudio son: guía de observación, 

cuaderno de campo, cuestionario, acta de 

notas, padrón de matriculados (2014 – 

II).  
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RESULTADOS  

Prueba de la hipótesis especifica 1  

HE 1: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente cognitivo 

se relaciona con el rendimiento académico.  

H0 1: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente cognitivo 

no se relaciona con el rendimiento académico.  

Solución    
  

Según la prueba Chi-cuadrado por ser la significancia ( Sig=0,004) menor  al nivel 

maximo permisible (α=0,05) podemos decir que hay evidencia para rechazar la hipótesis 

nula; por tal motivo a un nivel de confianza de 95% se acepta la Hipótesis1, por lo tanto 

podemos afirmar que:  

H1: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma Inglés en el componente cognitivo 

se relaciona con el rendimiento académico.  

  

Figura 1. Histograma de la hipótesis especifica 1  

   

  

  

  



 

8  

  

  

Prueba de la hipótesis especifica 2  

H2: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente afectivo se 

relaciona con el rendimiento académico.  

H0: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente afectivo no 

se relaciona con el rendimiento académico.  

Según la prueba chi-cuadrado por ser la significancia ( Sig=0.024) menor  al nivel 

maximo permisible (α=0.05) podemos decir que hay evidencia para rechazar la hipótesis 

nula; por tal motivo a un nivel de confianza de 95% se acepta la Hipótesis2, por lo tanto 

podemos afirmar que:  

H2: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente afectivo se 

relaciona con el rendimiento académico.  

Figura 2. Histograma de la hipótesis especifica 2  
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Prueba de hipótesis específica 3  

H3: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente conductual 

se relaciona con el rendimiento académico.  

H0: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente conductual 

no se relaciona con el rendimiento académico.  

  

Según la prueba chi-cuadrado por ser la significancia ( Sig=0.119) mayor al nivel maximo 

permisible (α=0.05) podemos decir que no hay evidencia suficiente para rechazar la 

hipótesis nula; por tal motivo a un nivel de confianza de 95% se acepta la Hipótesis 0, por 

lo tanto podemos afirmar que:  

  

H0: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles en el componente conductual 

no se relaciona con el rendimiento académico.  

Figura 3. Histograma de la hipótesis especifica 3  
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Prueba de hipótesis general  

HG: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles se relaciona con el 

rendimiento académico de los alumnos de Lengua, Comunicación e Idioma Ingles de la 

facultad de Educación.  

H0: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma ingles no se relaciona con el 

rendimiento académico de los alumnos de Lengua, Comunicación e Idioma Ingles de la 

facultad de Educación. α=0.05) podemos decir que hay evidencia suficiente para rechazar 

la hipótesis nula; por tal motivo a un nivel de confianza de 95% se acepta la Hipótesis G, 

por lo tanto podemos afirmar que:  

HG: El cambio de actitud hacia el estudio del idioma Inglés se relaciona con el 

rendimiento académico de los alumnos de Lengua, Comunicación e Idioma Ingles de la 

facultad de Educación.  

Figura 4. Prueba de chi cuadrado de la hipótesis general  
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DISCUSIÓN  

Iriarte, N. (2012) realizó una tesis titulada 

“Las actitudes y su relación con el 

aprendizaje del Inglés en los estudiantes 

del Quinto Grado de secundaria del 

colegio experimental de aplicación 

Víctor Raúl Oyola Romero.  

Chosica, (2012)”. En conclusión las 

actitudes se relacionan 

significativamente con el aprendizaje del 

inglés de los alumnos del quinto grado de 

secundaria del colegio experimental de 

aplicación Víctor Raúl Oyola Romero, 

Chosica, . Existe relación significativa 

entre el componente cognitivo y el 

aprendizaje del inglés de los alumnos del 

quinto grado de secundaria del colegio 

experimental de aplicación Víctor Raúl  

Oyola Romero, Chosica, 2012.  

Existe relación significativa entre el 

componente emocional y el aprendizaje 

del inglés de los alumnos del quinto 

grado de secundaria del colegio 

experimental de aplicación Víctor Raúl 

Oyola Romero, Chosica, 2012.  

  

 Crispin, J. (2016) realizó una  

tesis titulada “Motivación académica y 

aprendizaje del idioma inglés en los 

estudiantes del tercer grado de secundaria 

de la Institución Educativa Privada 

Manuel Gonzales Prada, Villa El  

Salvador, (2016)”. Se obtuvo como 

resultado de que la motivación 

académica se relaciona de manera 

significativa con el aprendizaje del 

idioma inglés en los estudiantes del tercer 

grado de secundaria de la Institución 

Educativa Privada Manuel Gonzáles 

Prada, Villa El Salvador, 2016. (p < 0.05 

y Rho de Spearman = 0.696 correlación 

positiva media).   

  

 Puedo observar que los dos autores antes 

citados sus resultados o conclusiones nos 

enfoca que hay una necesidad afectiva 

que es causal para los estudiantes tengan 

alto rendimiento o bajo, en mi 

investigación 78,92% perciben que el 

dominio cognitivo es factor causal para 

que el 60% de estudiantes logren niveles 

altos de rendimiento académico entre 

excelente y bueno.  

CONCLUSIONES  

1) Del total de estudiantes 

encuestados el 78,92% perciben que el 

dominio cognitivo es factor causal para 

que el 60% de estudiantes logren niveles 

altos de rendimiento académico entre 

excelente y bueno. Éste hallazgo tiene 

respaldo estadístico, a través de la prueba 
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Chi cuadrado (x2) de la hipótesis 

específica 1, cuyo valor calculado x2 = 

0.004 es menor  al nivel maximo  

permisible (α=0.05), por lo que se puede 

precisar que el dominio cognitivo influye 

de manera directa en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

facultad de Educación especialidad 

lengua Comunicación e Idioma Inglés.  

2) Se determinó que el 73,40 

% del total de los estudiantes encuestados 

perciben que las necesidades afectivas es 

factor causal para que el 60% de los 

estudiantes tengan un alto nivel de 

rendimiento entre excelente y bueno. 

Éste hallazgo tiene respaldo estadístico, a 

través de la prueba Chi cuadrado (x2) de 

la hipótesis específica 2, cuyo valor 

calculado x2 = 0,024 es menor  al nivel 

maximo permisible (α=0.05), por lo que 

se puede precisar que las necesidades 

afectivas influye de manera directa en el 

rendimiento académico de los 

estudiantes de la facultad de Educación 

especialidad lengua Comunicación e 

Idioma Inglés.  

3) Se precisa que el 68,85% 

de los estudiantes encuestados 

manifiestan que el enfoque conductual no 

es factor causal para que el 60% de los 

estudiantes tengan un alto rendimiento 

académico entre excelente y bueno.  Éste 

hallazgo tiene respaldo estadístico, a 

través de la prueba Chi cuadrado (x2) de 

la hipótesis específica 3, cuyo valor 

calculado x2 = 0,024 es mayor  al nivel 

máximo permisible (α=0,119), por lo que 

se puedes precisar que el enfoque 

conductual no influye de manera directa 

en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la facultad de Educación 

especialidad lengua Comunicación e 

Idioma Inglés.  

4) El 73,72 % del total de 

estudiantes encuestados manifiestan que 

la actitud por el aprendizaje del idioma 

Inglés influye de manera directa en el 

rendimiento académico de los 

estudiantes de la facultad de Educación 

especialidad lengua Comunicación e 

Idioma Inglés. Éste hallazgo tiene 

respaldo estadístico, a través de la prueba 

Chi cuadrado (x2) de la hipótesis general, 

cuyo valor calculado x2 0.0485 es menor 

al nivel maximo permisible (α=0.05), 

cuyo valor corresponde a la prueba 

estadística de la hipótesis general de la 

presente investigación.  
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