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RESUMEN

Los objetivos para desarrollar esta monografia, nace activamente en generar un cambio en
la organizacién de la empresa productora de servicios de alimentacion, modificando su
estructura funcional, haciendo exigible para sus Administradores y Supervisores,
conocimiento en técnicas de administracién general y de recursos humanos, cambiar la
estructura organizacional para fortalecer la gestion y liderazgo propendiendo al
enriquecimiento de sus cargos, ya que generalmente las Empresas Mineras, declaran en sus
politicas, el cumplimiento a normativas legales vigentes en salud y seguridad, calidad y
medio ambiente, como también la mejora continua de sus procesos y la importancia que
tiene el capital humano para el logro de sus metas, estableciendo para ello contratos con
empresas de servicios quienes deben cumplir su rol con altos estandares de calidad y con
cabal conocimientos de sus funciones. Las conclusiones a las que llega el presente trabajo
son que los Administradores y Supervisores, debieran ser profesionales del area de
administracion y tener las competencias necesarias de acuerdo a lo requerido por la
organizacién, para que su desempefio esté en directa relaciéon con las necesidades y
exigencias de las empresas mandantes e internalizar la idea de que deben hacer mas
profesional su trabajo manejando y aplicando técnicas de administracién dando
cumplimiento a los objetivos trazados en la administracion de los servicios, ya que é€stos

estan destinados a la satisfaccion de las necesidades de todos los trabajadores.



