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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como Objetivo: Diagnosticar el proceso de Aseguramiento de la
calidad de software en el area de tecnologia de 1a informacion de la empresa Hermes Transportes
Blindados SAC. El Método usado para este trabajo de investigacion bajo un enfoque no
experimental es: TRANSECCIONAL DESCRIPTIVO, con una muestra de 26 analistas que
laboran en el area de Tecnologia de la Informacion, seleccionados mediante el muestreo
probabilistico. Para el desarrollo de la investigacion se us6 dos listas de chequeo con base en la
Norma ISO 9001:2008 y TMMi nivel 2, y el resultado obtenido de satisfaccion de usuario
realizado por anualmente por la empresa. Obteniendo como Resultado; que el area de
Tecnologia de la Informacion de la empresa Hermes Transportes Blindados SAC, cumple
parcialmente con los pasos establecidos por la norma ISO 9001:2008 y que el proceso de
pruebas de software aun no llega al nivel 2 el modelo TMMi. En Conclusion; El proceso de
Aseguramiento de la calidad de software en el area de tecnologia de la informacion de la
empresa Hermes Transportes Blindados SAC. Aun no es un proceso gestionado, pero gracias al
enfoque de Proceso Gestionado de Calidad, en los procesos operativos, que adopta la empresa
después de su certificacion en la norma UNE-EN ISO 9001:2008, se puede decir que es un

proceso de pruebas de software ordenado y estable.
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