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RESUMEN

La presente investigacion titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION DE HUACHO
'DURANTE EL 20117,

En ¢l contexto de este estudio, el clima organizacional es el conjunto de propiedades del
entorno laboral que los empleados perciben directa o indirectamente, y que se constituye
en una importante fuerza para influir en su comportamiento y desempeiio. En este sentido,
la investigacién que presentamos demuestra la relevancia de la medicién del clima
organizacional y que cobra especial importancia al tratarse de una herramienta de
desarrollo organizacional; la aplicacion tiene como objetivo orientar estrategias y acciones
para facilitar a las autoridades universitarias y a los docentes a trabajar en un clima

satisfactorio que apoye a la calidad del servicio universitario que tanto anhelamos.

En el marco teérico, se han resefiado antecedentes del estudio, sustentandose en aportes
investigativos o bibliogrificos; se organiza las bases tedricas, como cuerpo conceptual y
categorico que fundamenta el trabajo de campo y sirve de apoyo para el andlisis y
discusion de los resultados, la estructuracion de las conclusiones y la definicion de
términos bésicos. En este sentido hemos basado la investigacién en las fuentes
conceptuales relacionadas a la variable Clima organizacional, asi se halla una definicion

clara y precisa sobre esta variable, sus dimensiones de acuerdo a diferentes autores.

Por otro lado, se consigna informacion sobre la variable Desempeiio de los docentes, en la
que se define con claridad sobre el desempefio docente, se describen los 4mbitos del
desempefio docente; los procedimientos y mecanismos de evaluacion del desempefio

docente.
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El planteamiento del problema requirié un analisis del contexto y se ubico al problema
como parte de un sistema complejo de interrelaciones.

En el sistema de problema que se formularon, figura como problema general: ;Qué
relacion existe entre el Clima organizacional y el Desempefio de los docentes en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho durante el 20117 En el que se puede apreciar la existencia de dos variables
claramente delimitadas:” Clima organizacional” y “Desempeifio de los docentes™.

Como problemas especificos fueron formulados: ;Cuéles son los factores
predominantes del Clima organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho durante el 20117?; ;Cual es el nivel del
desempeiio de los docentes segin el Clima organizacional en la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho durante el 2011?

En ambos enunciados se desarrolla las dimensiones (subvariables) directamente

relacionadas con las variables de estudio.

En relacion a los objetivos, estos han sido planteados concordantemente con el sentido de
los problemas, asi tenemos que el objetivo general fue: “Analizar la relacion existente entre
el Clima organizacional y el Desempefio de los docentes en la Facultad de Educacion de Ia
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho durante el 2011”.

En el enunciado se aprecia la direccionalidad que se le impregné al presente estudio.
En relacion a los objetivos especificos, estos fueron: “Identificar los factores
predominantes del Clima organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho durante el 20117 y “Identificar el nivel
del desempefio de los docentes segin ¢l Clima organizacional en la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon de Huacho durante el 20117,

Para alcanzar los propdsitos antes sefialados, se plante6 como hipdtesis principal la
siguiente: “El Clima organizacional tiene relacién significativa con el Desempefio de los
docentes en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién de Huacho durante el 2011”.

Las variables fueron operacionalizadas en el sentido siguiente: la variable “Clima
organizacional”, se operacionaliz6 a través de las dimensiones: Identificacion, Relaciones

sociales y Tolerancia al conflicto; en tanto que la variable “Desempeiio de los docentes”,
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se operacionalizd a través de las dimensiones: Capacidad académica, Responsabilidad

laboral y Relaciones interpersonales.

Para desarrollar el trabajo de campo, se opté por el método comparativo y dialéctico,
debido a que el tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional.

En relaciéon a la muestra, esta se conformd en muestra de docentes. Tomando una
muestra de 133 entre directivos y docentes. Correspondiente a la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion que opera en la provincia de

Huaura, region Lima Provincias.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos, se elaboraron y validaron en su
confiabilidad (mediante coeficiente alfa de Cronbach) y consistencia interna a través de
Juicio de expertos, dos instrumentos. La técnica utilizada fue la encuesta.

Para el procesamiento estadistico, con la ayuda del coeficiente de correlacion de

Pearson (1), pudimos determinar la fuerza y la direccion entre dos variables X y Y.

Tras el analisis de los resultados se llegd a la siguiente conclusién: se confirma la
existencia de una relacién significativa entre ambas variables. Validindose la hipétesis
general en el sentido siguiente: existe relacién significativa entre el Clima organizacional y
el Desempefio de los docentes en la Facultad de Educacion dc la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién de Huacho durante el 2011.

De acuerdo a las conclusiones a que arriba la investigacién se puede afirmar que los
objetivos de la investigacion han sido alcanzados y las hipbtesis planteadas han sido.

confirmadas.



