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RESUMEN

Objetivo: Comparar los niveles de estrés de los docentes de las facultades de Educacion
y Ciencias sociales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién-Huacho.
Material y Métodos: Investigacion descriptiva comparativa transversal; se recogi6
informacién relevante de dos muestras respecto al estrés en docentes universitarios. La
poblacion estuvo formada por 150 docentes de la Facultad de Educacién (FE) y 65
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) y la muestra de tipo no probabilistica
es del 27,33% para la FE y por el 30,76 % para la Facultad de FCS. Para la recoleccion
de datos se empled el Test de Maslach que evalia tres dimensiones: Cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal y esta constituido por 22 items con
6 alternativas de respuesta. La hipétesis planteada fue que existen diferentes niveles de
estrés en los docentes de las Facultades de Educacion y Ciencias Sociales.

Resultados: En el procesamiento de la informacién se utilizé las estadisticas basicas
para la descripcién de los datos obtenidos: la edad “promedio es de 56 afios en los
docentes de FE y de 49, 6 afios para los docentes de la FCS; en la docimasia de
hipétesis general se aplicé la Prueba de U de Mann Whitney, demostrandose que los
docentes de ambas facultades presentan estrés de nivel medio.

Conclusion: No hay diferencias significativas en el nivel de estrés en docentes de ambas
facultades.

Palabras clave: Estrés, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion

personal, docencia

ABSTRACT

Objective: To compare the stress levels of teachers in the faculties of Education and

Social Sciences-José Faustino Sanchez Carrion National University Huacho.

1 Facultad de Ciencias Sociales.
2 Facultad de Educacion.
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Matertal"and"Methods:"A"descriptive cross-comparative research; two samples-relevant

information about stress in academics collected. The population consisted of 150 teachers
of the Faculty of Education (FE) and 65 teachers of the Faculty of Social Sciences (FCS)
and non-probabilistic sample rate is 27.33% for FE and 30.76% for the Faculty of FCS.
Emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment and is composed
of 22 items with 6 response alternatives: For data collection the Maslach test that
assesses three dimensions was used. We hypothesized that different level of stress in
teachers of the Faculty of Education and Social Sciences.

Results: In the information processing basic statistics to describe the data obtained was
used: age 'average is 56 teachers in FE and 49, 6 years for teachers of FCS; the general
hypothesis docimasia Test U of Mann Whitney was applied, showing that teachers from
both schools have mid-level stress.

Conclusion: No significant differences in the level of stress in teachers of both schools.
Keywords: Stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment,

teaching

INTRODUCCION

En la Psicologia, Sociologia, Pedagogia, etc. se ha desarrollado un gran interés
por el estudio del estrés y los factores psicosociales relacionados con el trabajo y la
repercusion de éstos sobre la salud de los trabajadores. Lazarus y Folkman (1986)
sefialan que el estrés es un conjunto de relaciones particulares entre las personas y la
situacion, siendo estad valorada por la persona como algo grave o excede sus propios
recursos y que pone en peligro su bienestar personal. Al respecto Padilla, A., Gbmez, C.
y otros (2009) realizaron un estudio: Prevalencia y caracteristicas del sindrome del
agotamiento profesional (SAP) en docentes de tres colegios publicos de Bogota
(Colombia), cuyo obijetivo fue: determinar la prevalencia y las caracteristicas asociadas al
sindrome de agotamiento profesional; trabajaron con 343 docentes que constituyd el
93,67% de la poblacion, utilizaron el Inventario de Maslach para el agotamiento
profesional y un cuestionario disefiado para evaluar factores socio demogréficos,
personales y laborales, llegando a las siguientes conclusiones: el sindrome de
agotamiento profesional tuvo una prevalencia de 15,4% para los docentes.

Por otro lado, Salas, J. (2010) realiz6 un estudio: Bienestar Psicolégico y
Sindrome de Burnout en docentes de la UGEL N°7-Lima, cuyo objetivo fue: Establecer la
relacion entre el bienestar psicolégico y el sindrome de Burnout en Docentes de la UGEL
N°7 evalu6 a un total de 179 docentes de ambos sexos de los niveles de inicial, primaria
y secundaria y lleg6é a la siguiente conclusion: estadisticamente el sindrome de Burnout
se presentd en un nivel alto.

Ponce, C. LeoOn, R. y otros (2005), desarrollaron la investigacion denominado: El
Sindrome del "Quemado" por Estrés Laboral Asistencial en Grupos de Docentes
Universitarios, tuvo como objetivo: Conocer la posible presencia del sindrome del
"quemado" por estrés laboral asistencial en grupos de docentes de una Universidad
Nacional, pertenecientes a diversas areas de especialidad. El disefio fue descriptivo,
comparativo y correlacional, de caracter analitico, realizado en profesores universitarios
distribuidos en cinco &reas de especialidad en el cual se traté de detectar la presencia e
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implicancias del'sindrome del™Burnout”, trabajaron con una muestra de 274 docentes de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, pertenecientes a cinco areas de
especialidad: Ciencias de la Salud, Ingenierias, Letras: Educacion-Derecho vy
Administracion: Economia-Contabilidad; respectivamente y que ha sido seleccionada a
través de un muestreo no-probabilistico de tipo intencional. El instrumento utilizado ha
sido el MBI-Inventario "Burnout" de Cristina Maslach y Susan Jackson, quienes llegaron a
las siguientes conclusiones: Los docentes de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos presentaron evidencias del sindrome del "quemado" por estrés laboral
asistencial. El andlisis cualitativo permitié apreciar diferencias en la presencia del
"Burnout" segun areas de especialidad. No hallaron diferencias en las etapas del
"Burnout" en relacion a las variables sexo, estado civil y practica de deporte. Existieron
diferencias significativas en las etapas del "Burnout" en relacién a las variables problemas
de salud y condicién docente. A mayor tiempo de servicios y a mayor tiempo en la
profesién, se detectdé menor cansancio emocional, menor despersonalizacion y mayor
realizacion personal, y viceversa. Los docentes que tienen problemas de salud infieren
mayor cansancio emocional y mayor despersonalizacion.

Si consideramos que el ser humano permanentemente esta en proceso de
adaptacion a las diferentes situaciones del dia a dia, desde que nace el organismo tiene
que adaptarse a su contexto, sin embargo esta adaptacién se da en la interaccion del
hombre con su medio, es asi que segin Bensabat (1987) el estrés es la respuesta de la
persona a demandas muy dispares llamadas estresores y como respuesta de adaptacion
se produce un estado de estrés que se manifiesta como un conjunto de modificaciones
fisiol6gicas, psicologicas y de rendimiento provocadas por condiciones bioldgicas,
psicolégicas, somaticas, funcionales y organicas, evaluables que permiten evidenciar el
estado de estrés negativo o distres; en este trabajo nos vamos a referir al estrés,
entendiéndose como todo aquello que disgusta, todo cuanto se hace a pesar de nosotros,
en contradiccién de uno mismo, su medio ambiente y su propia capacidad de adaptacion.

Asimismo, Lazarus y Folkman (1986) sefala que “el estrés es el resultado de la
relaciéon entre el individuo y el entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que
desborda sus recursos debido a la presencia de demandas de tareas, roles interpersonal
y fisico y pone en peligro su bienestar (p:54).

Para este trabajo nos hemos planteado la siguiente hip6tesis: Existe diferentes
niveles de estrés en los docentes de las FE y FCS y tiene como objetivo comparar los
niveles de estrés de los docentes de las facultades de Educacion y Ciencias sociales de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio corresponde a una investigacion descriptiva, comparativa y
transversal; cuyo proposito es recolectar informacion relevante en varias muestras
respecto a un mismo fenbmeno vy luego caracterizar este fendbmeno en base a la
comparacion de datos recogidos. La poblacién estuvo formada por 150 docentes de la
FE y 65 docentes de la FCS y la muestra de tipo no probabilistica esta formada por el
27,33% de FE y por el 30, 76% para la FCS. Se utilizo el Test de Maslach que
comprende tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal y contiene 22 items; cuya calificacion y categorizacion es como sigue:

Tabla 1.Categorizacion del Test de Maslach
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DIMENSIONES BAJA MEDIA ALTA
Agotgmlento 0a 18 19a26 27,a
emocional mas

o 10a
Despersonalizacibon 0a 05 06a 09 .
mas
Realizacion 0a30 3la 39 40,a
personal mas
TOTAL 0Oa 33 34 a 66 67 a 99

RESULTADOS

Se encontré que la edad de los docentes de la FE es mayor con respecto a la
edad de los docentes de la FCS; la dispersibn de edades de los docentes de la FE
demuestra que la edad es mas homogénea con respecto a la dispersion de las edades
de los docentes de la FCS. En ambos grupos se encontrd una asimetria negativa, lo que
indica que la mayoria de los docentes son de mayor edad con respecto a la edad
promedio obtenido. Tabla 2

Tabla 2: Edades de los docentes

EDAD DE
DOCENTES DE
FACULTAD DE

EDAD DE
DOCENTES DE
FACULTAD DE

IENCIA
EDUCACION gOCIXLESS

N Validos 41 20

Perdidos 0 0
Media 56,00 49,60
Mediana 58,00 50,00
Moda 61 50
Desviacion tipica 8,576 10,133
Varianza 73,550 102,674
Asimetria -,266 -,079
o o e
Curtosis -,677 -,327
Rango 33 39
Minimo 38 30
Maximo 71 69

Con respecto a la clasificacion de los docentes segun su categoria, se obtuvo los
datos que se indican en la siguiente Tabla 3, donde se observa que en la FE hay mayor
porcentaje de docentes de Categoria Principal y en la FCS el porcentaje es mayor en la
Categoria Auxiliar.
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Tabla 3: Categoria de los docentes
FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD DE

EDUCACION SOCIALES
i 0,
Frecuencia % Frecuencia %

PRINCIPAL 15 36,6 6 30.0

. ASOCIADO 13 31,7 6 30.0
Validos

AUXILIAR 13 31,7 8 40.0
Total 41 100,0 20 100,0

Se aplicé la Prueba Alfa de Cronbach para conocer la fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos (Test de Maslach), obteniendo para ambas facultades una
confiabilidad alta. Tabla 4

Tabla 4: Prueba de alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

Facultad 0,789 22
Educacion

Facultad de

Ciencias 0,895 22
Sociales

Las estadisticas obtenidas de la aplicacion del Inventario de Maslach son para: La
FCS una Media = 58,5 y para la FE una Media = 53,32 donde se estaria observando que
el mayor promedio de estrés estarian presentando los docentes de FCS. Con respecto a
la variabilidad de las respuestas obtenidas se encuentran mas dispersas en los docentes
de FCS Tabla5

Tabla 5: Resumen de la aplicacion del Inventario de Maslach

Desviacion Error tipico

GRUPOS N Media o :
tipica de la media
T o, 41 53,32 9,832 1,536
PUNTAJES
OBTENDOS
FACULTAD
CIENCIAS 20 58,15 22,866 5,113

SOCIALES
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En la sub escala de Agotamiento, la puntuacién maxima es de 54 puntos y cuanto
mayor es la puntuacion, mayor es el agotamiento o pérdida de recursos emocionales y
describen sentimientos de estar saturado y cansado emocionalmente por el trabajo. En la
sub escala de Despersonalizacion, valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
de frialdad, falta de sentimiento e insensibilidad hacia los sujetos y distanciamiento. La
puntuacion maxima es de 30 puntos y cuanto mayor es la puntuacion, mayor es la
despersonalizacion y la sub escala de Realizacion Personal, la puntuacién maxima es de
48 puntos y cuanto mayor es la puntuacién, mayor es la realizacién personal. Describen
sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo.

En la FE, el 90.24% de los docentes presentan un nivel BAJO de agotamiento, el
61% de los docentes tienen un ALTO nivel de despersonalizacion y el 56.10% de los
docentes presentan un nivel ALTO de Realizacion Personal.

En la FCS, el 80.0% de los docentes presentan un nivel BAJO de agotamiento, el
55% de los docentes tienen un ALTO nivel de despersonalizacion, el 35 % tienen un nivel
MEDIO de despersonalizacion, el 25% de los docentes presentan un nivel BAJO de
Realizacién Personal, el 35% un nivel MEDIO y el 40% tienen un nivel del ALTO. Tabla 6

Tabla 6: Estrés de los docentes de las Facultades de Educacién y de Ciencias Sociales,
segun Sub escalas, por Niveles

SUBESCALAS

AGOTAMIENTO DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL

NIVELES
FAC. EDUC FAC. C.S FAC. EDUC FAC.C.S FAC. EDUC FAC. C.S
BAJO 37 90% 16 80% 25 61% 11 55% 5 12% 5 25%
MEDIO 4 10% 0 0% 12 29% 7 35% 13 32% 7 35%
ALTO 0 0% 4 20% 4 10% 2 10% 23 56% 8 40%
41 20 41 20 41 20

Se aplico la Prueba de Normalidad para ver la distribucién de los datos obteniendo
que los datos no presentan una distribucion normal, se aplico la Prueba no paramétrica
U de Mann Whitney para docimar la hipé6tesis general.

Al contratar la hipétesis general: Existe diferencia significativa en los niveles de
estrés de los docentes de las Facultades de Educacion y de Ciencias Sociales., se
obtuvo un sig. Bilateral de 0,7120, lo cual nos indica que el nivel de estrés de los
docentes de ambas facultades es estadisticamente igual a un 95% de confiabilidad

Para la hipotesis especifica 1: El nivel de estrés de los docentes de la Facultad de
Educacién no es Bajo (no estan estresados), se obtuvo un Sig =0.000, lo cual nos indica
el estrés de los docentes de la FE es de nivel medio a un 95% de confiabilidad.

Para la hipotesis especifica 2: El nivel de estrés en los docentes de la FCS no es
Bajo, se obtuvo un Sig=0.000, lo cual indica que los docentes de esta facultad presentan
estrés de nivel de medio al 95% de confiabilidad

DISCUSION

Se concluyd en que los niveles de estrés entre los docentes de las facultades en
mencion no tienen diferencias significativas, pues presentan igual nivel de estrés debido
a que poseen mayores respuestas del cuerpo a condiciones externas que perturban su
equilibrio emocional, al deseo de huir de la situacién que lo provoca o confrontarla
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violentamente, "y que fuera precisado estadisticamente por 1a prueba“t de"Student para
muestras independientes.

El estudio comparativo también arrojo segun las dimensiones estudiados por el
MBI de Maslach: que los docentes de ambas facultades presentan menores niveles de
agotamiento emocional, menores niveles de despersonalizacién y un mayor nivel de
realizacion personal. Sin embargo con la aplicacion de los estadisticos basicos se infiere
gue existe mayor promedio de puntajes en las respuestas y por lo tanto una mayor
variabilidad en los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales.

Los docentes de la FCS y FE presentan edad promedio de 49 y 56 afos
respectivamente, esto nos indica las diferencias que existen en estos dos grupos; asi,
segun la teoria psicosocial de Erickson concluimos que los docentes de la FCS estan en
promedio en la etapa de Adulto Medio donde se busca el logro de un equilibrio apropiado
entre la productividad y el estancamiento; en cambio, los docentes de la FE se
encuentran en Adultez Tardia donde su tarea primordial es lograr una integridad con un
minimo de desesperanza.

Es asi que el estudio comparativo demuestra que los docentes de ambas
facultades tiene niveles medios de estrés y que este fendbmeno si no se da la debida
atencion en el manejo puede generar consecuencias mayores sobre las personas (estrés,
insatisfaccién), o sobre la institucién (ausentismo, conflictividad, disminucion de la calidad
del trabajo y la productividad, etc.).

Los resultados nos indican que los docentes de ambas facultades presentan un
nivel de ESTRES MEDIO equivalente al estrés agudo que nos sefiala el APA, cuyas
caracteristicas son: enojo o irritabilidad, ansiedad, depresion, problemas musculares,
dolores de cabeza, dolor de espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares,
problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea, estrefliimiento y
sindrome de intestino irritable y sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacion de la
presion sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos,
palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el
pecho.

Haciendo comparaciones con las sub dimensiones, tenemos que ambos grupos
de docentes, presentan bajos niveles de agotamiento emocional, es decir, una minima
sensacion de estar exhaustos emocionalmente por las demandas del trabajo académico.
Asimismo, en la sub dimension despersonalizacion, la mayoria de docentes de ambas
facultades poseen bajos niveles porque al menos cada uno reconoce actitudes de
frialdad, distanciamientos y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencion.
Por dltimo, los docentes de ambas facultades tienen un | alto nivel en la sub dimensién
realizacion personal, que se caracteriza por una buena percepcion en sus capacidades
de autoeficacia y auto eficiencia en su labor y fuertes sentimientos de competencia y
realizacion exitosa en el trabajo hacia los demas. Mientras que Ponce, C. & otros (2005) y
otros concluyeron en su investigacion realizada en docentes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, quienes presentaron evidencias del sindrome del quemado en la
fase avanzada del estrés profesional y se produce cuando se desequilibran las
expectativas en el ambito profesional y la realidad del trabajo diario, produciéndose
desmotivacion, desinterés, malestar interno e insatisfaccion laboral en el sujeto que lo
padece, el cual infiere "tension" al interactuar y al tratar reiteradamente con otras
personas a diferencia de los docentes de la Universidad de Huacho que poseen un
estrés de nivel medio, probablemente debido a la minima exposicion a estresores
externos: transporte inseguridad, tiempo prolongado de los docentes fuera del hogar,
etc.que puede ser motivo de otra investigacion.

Asimismo, Padilla, A., Gémez, C. y otros (2009) concluyeron que el sindrome de
agotamiento profesional en los docentes de tres colegios publicos de Bogot4 -Colombia,
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tienen una prevalencia de 15,4% Yy por otro lado; Salas, J. (2010) en su'investigacion con
docentes de la UGEL N° 7- Lima en los niveles de inicial, primaria y secundaria; lleg6 a la
conclusién que el Sindrome de Burnout en dichos docentes se presenta en un nivel alto.

La institucion universitaria debe velar por la salud de sus integrantes, como son
los docentes en las diferentes categorias: principales, asociados y auxiliares; quienes
laboran en condiciones de trabajo y estrés entendido como una reaccion fisica y mental
del individuo por adaptarse en cualquier edad fendmeno que se presenta cuando las
demandas de la vida se perciben demasiado dificiles y que la edad parece no influir
directamente en la adquisicion del Burnout , pero hay periodos de vulnerabilidad en el
desarrollo personal, tal y como resulta de la obtenciébn de datos recogidos en este
estamento universitario.
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