UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POST GRADO

HUACHO

EFECTIVIDAD EN LA ATENCION EN LA ADMINISTRACION JUDICIAL -
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUAURA - HUARAL

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

PRESENTADO POR:

ALAN FREDDY CHIRITO PASTOR

ASESORA:

Dra. FLOR LIOO JORDAN

HUACHO - PERU

2016



EFECTIVIDAD EN LA ATENCION EN LA ADMINISTRACION JUDICIAL -
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUAURA - HUARAL

EFFECTIVENESS ATTENTION IN JUDICIAL ADMINISTRATION - SUPERIOR
COURT OF JUSTICE OF HUAURA - HUARAL

Ing. Alan Freddy Chirito Pastor
RESUMEN

La tesis titulada: Efectividad en la atencién en la administracién judicial — Corte Superior de
Justicia de Huaura - Huaral. Es un andlisis que no va dirigido exclusivamente a instituciones
judiciales y encargadas del poder judicial, sino a todos los habitantes que son los principales
afectados, cuando este derecho fundamental y servicio publico esencial se ve vulnerado y

truncado.

Se ha tomado el periodo desde el 2012 hasta el 2013 porque desde alli se han ido
implementando planes importantes de desarrollo e investigaciones con resultados para
mejorar el sistema judicial en el pais. Se ha observado que la congestion judicial y la poca
confianza en el sistema judicial peruano no sélo es culpa de lo que se ve en los despachos o
juzgados, sino también elementos del entorno en los dmbitos econdmico, social,

gubernamental, laboral y de orden publico.

El objetivo de esta tesis es: Establecer la diferencia que existe en el nimero de personas
atendidas a través de medios manuales o informatizados por la Administracién Judicial de
la Corte Superior de Justicia de Huaura — Sede de Huaral en el periodo 2012 y 2013, que en

la practica (lo que es) y hacer una comparacion con la teoria (el deber ser).
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