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RESUMEN

La globalizacién de los mercados ha promovido la calidad y la implementacion de la
gestion de la calidad como un factor para diferenciar los bienes y servicios ofrecidos. En
este sentido, en el Supermercado Plaza Vea Huacho, existe una preocupacion sostenida por
brindar satisfaccion a sus clientes, sin embargo algunos aspectos no estarian permitiendo
alcanzar una satisfaccion en todos ellos, situacion que obligd a evaluar los componentes de
la gestion de la calidad y determinar si estos estan influenciando en la satisfaccion de estos
clientes.

Es asi que se puede apreciar que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,964, lo
cual significa que a mayor mejora en el componente de gestion de la calidad se refleja
mejora en la satisfaccion del cliente. El coeficiente no es significativo en el nivel de 0.008
(menor del 0.05). El coeficiente de determinacion R2 hallado es de 0,929 cifra que ofrece
una buena prediccion de una variable respecto a la otra variable. Es decir que el
componente de gestion de calidad explica, el 92,9% de la variacion de la satisfaccion de
cliente y viceversa.
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