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RESUMEN
La presente tesis elaborada se centrd en determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral del area de Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries,
Santa Maria — 2024. Metodol6gicamente, fue considerada como de tipo bésica, con enfoque
cuantitativo, siendo también de disefio no experimental transversal y se rigio con el nivel
correlacional, se conformé la poblacién por 40 trabajadores, donde la totalidad de la cantidad
conformo la muestra, se emple0 la encuesta y cuestionario. Fue evidenciado que las variables
se correlacionaron en un 0,737, teniendo una Sig.<0.05, demostrando que fue positiva alta

significativa.

PALABRAS CLAVE: Gestion, administrativa, desempefio, laboral
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ABSTRACT

This thesis prepared focused on determining the relationship between administrative
management and work performance of the Research and Development area of the company
Inka's Berries, Santa Maria - 2024. Methodologically, it was considered basic, with a
quantitative approach, Being also of a non-experimental cross-sectional design and governed
by the correlational level, the population was made up of 40 workers, where the entire amount
made up the sample, the survey and questionnaire were used. It was evidenced that the
variables were correlated at 0.737, having a Sig.<0.05, demonstrating that it was highly

positive and significant.

KEYWORDS: Management, administrative, performance, labor
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INTRODUCCION

Se considero las variables: Gestion administrativa, siendo el conjunto de operaciones
y procedimientos basados en planificar, organizar, dirigir y controlar recursos y asignar y
coordinar funciones o cargos, para lograr una determinada meta empleando recursos de
manera eficiente; y el Desempefio laboral, siendo el rendimiento general, que abarca los
conocimientos, habilidades y personalidad del trabajador que le permite realizar sus labores
o cumplir sus responsabilidades en cierto puesto, siendo deficiente o sobresaliente, y que este
aporte del personal influye en la productividad de la organizacion y en lograr la meta trazada.
Esta tematica resulta muy importante de abordar, ya que, si no se logra llevar a cabo una
adecuada gestion administrativa, al no tener organizados a los trabajadores mostraran un

desempefio inadecuado, comprometiendo la competitividad de la organizacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el ambito de las organizaciones, existen diversas variables importantes que
inciden en los resultados o futuro de estas, en este caso, se puede decir que si se tiene
una gestion administrativa eficaz o adecuada se puede lograr un mejor desempefio del
personal, con la finalidad de propiciar un entorno de trabajo idoneo, asi como establecer
objetivos, llevar a cabo capacitaciones y brindar la retroalimentacion respectiva a cada
trabajador. En adicion, al tener el rendimiento adecuado se puede tener mas
probabilidades y esfuerzos en lograr los objetivos establecidos, ademas que permite
Ilevar a cabo los procesos correspondientes de manera eficiente y efectiva. Con lo cual,
se puede mencionar que estas dos variables representan la clave para lograr el éxito

esperado y para lograr la optimizacién de recursos y actividades clave.

Acerca de esta tematica, se han ejecutado investigaciones en diferentes paises,
para poder establecer patrones que coincidan para definirlos en un modelo de
administracion de las organizaciones. Durante el desarrollo general, se logré puntuar a
los jefes de cada organizacién considerada, para diferenciar a los que ejecutan una
gestién eficiente. Entre los resultados, se obtuvo que Colombia fue el pais con mas
prevalencia de gestion eficiente de los jefes de las organizaciones de ese pais, logrando
el 4° puesto entre 6 paises de Latinoamérica, y logré la posicidn 26 a nivel global, con
una apreciacion de 2,578.730.

Por otro lado, EEUU logro el primer puesto en su clasificacion o apartado
internacional, logrando una puntuacion de 3,308, representando el mayor valor de
eficiencia entre los paises considerados. Puntualmente, se enfatizd que Colombia
obtuvo esa calificacion ya que los empresarios no poseen planes estratégicos y no
carecen del conocimiento necesario para realizar una gestion administrativa eficiente.
(La Republica, 2020)



En el caso del Peru, Azafiero (2023) refiere que las organizaciones, al estar
sujetas a cambios que suceden en el entorno o mercado, se encuentran expuestas ante
ciertos cambios que muchas veces son obligados, lo cual propicia que busquen mejorar
su entorno laboral, siendo necesario para ello llevar a cabo una gestion administrativa
eficiente que pueda actuar ante los distintivos cambios y exigencias del mercado,
ademas de requerir de la tecnologia e innovacion pertinentes. Davila dio su opinion
acerca de las investigaciones llevadas a cabo considerando una cantidad mayor a 250
empresas del Perd, donde comento que del total, el 46% se preocupan mas por medir
los indicadores para valorar el rendimiento laboral, ademas de analizar a los empleados,

por otro lado, el 54% no presento este interés especificado. (Mendivel et al., 2020).

En esta investigacion la empresa Inka’s Berries fue tomada como objeto de
estudio, siendo encargada de desarrollar nuevas variedades o tipos de arandanos, y
produce arandanos frescos para su posterior exportacion. Se observo que presenta
inconvenientes en su gestion administrativa, especificamente siendo en la
planificacion, organizacion, direccion y control, lo que estaria generando problemas
entre los trabajadores con respecto a su desempefio laboral, especificamente no
demuestran la responsabilidad de cumplir sus labores, presentan baja disciplina, falta

de cooperacion e iniciativa en el trabajo.

1.2 Formulaciéon del problema
1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del area de
Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacidn existe entre la planificacion y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024?

¢Qué relacidn existe entre la organizacién y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024?
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¢ Qué relacion existe entre la direccion y el desempefio laboral del area de Investigacion

y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024?

¢Que relacion existe entre el control y el desempefio laboral del area de Investigacion

y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 20247

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del area

de Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Determinar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Determinar la relacion entre la direccién y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Determinar la relacion entre el control y el desempefio laboral del area de Investigacion

y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teodrica: Se emplea teorias y conceptos acerca de las variables
consideradas, para contar con una mayor cuantia de informacién para abordar a

profundidad la problematica tratada.
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Justificacion préactica: La investigacion se enfoca en proponer recomendaciones

basadas en los resultados conseguidos.

Justificacion metodoldgica: Para elaborar la investigacion se utiliza una metodologia,
para recolectar los datos necesarios y estructurar los resultados para demostrar la relacion
que se desea encontrar.

Justificacion de relevancia social: Se podra conocer la problemética que presenta la
empresa evaluada, y con las recomendaciones elaboradas se pretende solucionarla 'y con
ello ayudar a los trabajadores, a que se puedan sentir comodos y con la direccion de la

empresa se esfuercen en cumplir sus labores correctamente.

1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion conceptual: Gestion administrativa y el Desempefio laboral.

e Delimitacidn social: Trabajadores del &rea de Investigacion y Desarrollo.
e Delimitacion temporal: 2024.

e Delimitacién espacial: Empresa Inka’s Berries S.A.C.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Allauca (2022) en Ecuador establecié como objetivo determinar la conexion
entre las variables consideradas del Hotel Hacienda Abraspungo, acerca de la
metodologia, correspondid al tipo descriptiva, no experimental en el disefio del estudio,
con una muestra compuesta por 22 trabajadores. Se logré evidenciar que el hotel no
logra el maximo aprovechamiento de sus recursos para realizar sus operaciones
eficientemente, asimismo no demuestra una adecuada comunicacion por parte de los
directivos. Concluyendo que, si no se lleva a cabo una correcta gestion administrativa,
se adquirird un desempefio inadecuado del personal, afectando la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

Quiroga (2021) en Ecuador se centr6 en demostrar la influencia de la primera
variable sobre la segunda de la cantera Rigot S.A. Fue descriptiva, deductiva, de disefio
no experimental, fue utilizada la encuesta y el cuestionario, 23 empleados son los que
abarco la poblacién. Se obtuvo que la empresa logro niveles de eficiencia de su gestion

administrativa, y se evidencid la influencia de la primera variable sobre la segunda.

Bonilla (2021) en Ecuador considerd su objetivo hallar la influencia de la
primera variable sobre la segunda en la empresa Pisomad — Riobamba. Se emple6 una
metodologia hipotética — deductiva. Fue evidenciado que la gestion administrativa
posee una estructura establecida, sin embargo, no muestra una comunicacion y
socializacion adecuada, lo cual genera incomodidad y molestias entre los trabajadores
y sus jefes del area donde desempefian sus labores. Asimismo, con respecto al
desempefio laboral, la empresa presenta falencias y errores, ya que no posee manuales
definidos y no se aclara las responsabilidades de cada trabajador en el area donde

labora.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Azafiero (2023) en Jaén, propuso como objetivo analizar ambas variables de la
empresa ALPER S.A.C. Especificando el aspecto metodoldgico, se consider6 como
descriptiva, correlacional, su enfoque utilizado fue el cuantitativo y no experimental, y
se optd por el uso de un cuestionario como herramienta de recoleccion de informacion,
la cual fue constituida por 66 trabajadores. Se obtuvo un r=0.781 como correlacion
entre las variables, y un Sig.=0.000, evidenciando que fue positiva muy fuerte.
Asimismo, el desempefio laboral guarda una estrecha relacion con la planificacion,

organizacion, direccion y control.

Alanocca y Huamani en Abancay (2022) consideraron como objetivo hallar la
relacion entre las variables de estudio del Banco de Crédito del Per(. Fue aplicada,
correlacional, también transversal, el disefio fue no experimental, se emple6 al
cuestionario como instrumento, se consider6é como poblacién a 21 trabajadores. Se
obtuvo que las variables de estudio mostraron tener correlacion, siendo su valor: 0.956,
y un Sig.=0.000, evidenciando que fue positiva. Asimismo, el desempefio laboral

guarda una estrecha relacion con la planificacion, organizacion, direccion y control.

Lujan (2017) el objetivo principal fue determinar la conexion entre las variables
consideradas de la Empresa Autoridad Auténoma Del Tren Eléctrico. Fue descriptiva,
también fue correlacional, correspondio al enfoque cuantitativo, fue no experimental y
transversal, se utiliz0 como técnica al censo, mediante un cuestionario como
herramienta, el cual se administré a un grupo seleccionado de 51 trabajadores. Fue
encontrado un 0.989 como valor de correlacién, y un Sig.=0.000, con lo cual se
evidencia que fue perfecta. Asimismo, el desempefio laboral guarda una estrecha

relacién con la planificacién, organizacion, direccion y control.

2.2. Bases tedricas
Gestion administrativa
A. Definiciones

Morales (2017) como se citd en Acufia (2022), comenta que esta variable

abarca el conjunto de acciones que son reguladas por una entidad u organizacion,
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con la finalidad de que se realicen de manera eficiente empleando los recursos
necesarios de manera 6ptima, ademas de planificarlos, organizarlos, dirigirlos y
controlarlos para lograr los resultados esperados.

Chiavenato (2019) comenta que abarca el establecimiento de objetivos por
lograr en un determinado periodo de tiempo, donde se realizan acciones,
enfatizando el uso eficiente de recursos, para realizarlas acorde a una apropiada
planeacion, organizacion, direccion y control, acoplando a las areas que conforman

la entidad con el objetivo de aumentar la competitividad.

Importancia

Ramirez et al. (2017) como se cito en Acufia (2022), enfatizan que, si se
Ileva a cabo de manera efectiva esta variable, se podré lograr el desarrollo de los
trabajadores, y que si se mejora sus capacidades y se amplia sus conocimientos
podran usar los recursos que se les entrega de manera eficiente, y podran enfocarse

en ofrecer un mejor servicio a los clientes.

. Beneficios

Quiroga (2020) destaca lo siguiente:

Aumento de la productividad: Si se lleva a cabo una efectiva gestion
administrativa, se podra ejecutar los procesos de la organizacion de manera
optimizada y simplificada, debido a que el enfoque de esta variable es que los
procesos sean realizados de manera eficiente y poder alcanzar una mayor
productividad.

Concentrase en lo que realmente importa: Al tener la seguridad de realizar una
adecuada gestion administrativa, permite a la organizacion enfocarse en lograr los
objetivos, y mediante sus esfuerzos y direccion podra lograr las metas que parecian
imposibles de lograr o a plazos muy largos.

Hacer méas con menos: Al medir la gestion administrativa, se emplea indicadores
y se definen las estrategias que la organizacion aplica, obteniendo el rendimiento
de los trabajadores y la demostracion de si estos son eficientes, si ahorran dinero o
recursos, y si emplean sus esfuerzos y crean nuevas maneras para utilizar los

recursos de manera 6ptima. Asimismo, al tener la estructura de funciones mas
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organizada, se podra detectar problemas con mayor precision y se podra tomar
decisiones para solucionarlos y alcanzar una satisfaccion superior por parte de los
clientes y de los trabajadores.

. Objetivos

Quiroa (2020) considera los siguientes:

Mejorar los procedimientos ejecutados por la empresa para alcanzar un desempefio
superior.

Lograr un mejor seguimiento y control de los procedimientos ejecutados por los
trabajadores, para contar con una evaluacion mas segura.

Lograr que las labores sean realizadas de modo mas sencilla, para facilitar el
alcance de los resultados previstos.

Ofrecer excelentes productos y servicios a los clientes, utilizando tecnologias mas
eficaces, lo que logra mejorar el desarrollo de los procesos ejecutables.

Dimensiones

Gonzalez et al. (2020) consideran las siguientes dimensiones:

Planificacion: Abarca el establecimiento de metas, y la respectiva especificacion
de los recursos necesarios, procedimientos, normas, y actividades por realizar
para lograrlas en el periodo de tiempo asignado.

Organizacion: Engloba la coordinacion y distribucion de recursos y
responsabilidades a cumplir segin los equipos de trabajo.

Direccidn: Abarca la elaboracion y aplicacion de las estrategias establecidas por
la organizacion, mediante un adecuado liderazgo, motivacion y una
comunicacion efectiva entre los jefes y los trabajadores.

Control: Abarca la supervision y revision de las tareas ejecutadas o
los resultados obtenidos durante un lapso especifico de tiempo, para evaluar el
progreso logrado por el personal con los resultados esperados, y luego de ello
realizar la toma de decisiones correspondiente para corregir errores 0 mejorar

procesos.
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Desempefio laboral

A.

Definicion

Corresponde al valor que se espera que el trabajador agregue o aporte para
que la organizacion donde labora pueda lograr sus objetivos, y abarca
determinados comportamientos y actitudes. (Palaci, 2005)

Vargas y Flores (2019) refieren que abarca la realizacion de actividades y
comportamientos, actitudes y el compromiso de los trabajadores para conseguir

los resultados esperados, y que influye en el éxito de la organizacion.
Importancia

Olivera et al. (2021) consideran que el desarrollo del desempefio se logra
incrementando o mejorando el rendimiento del personal, ya que al brindarles su
retroalimentacion logran determinar sus falencias y fortalezas, con lo cual pueden
aprender de sus errores y mejorar su rendimiento. Asimismo, resaltan la
importancia de ciertos elementos, como: Respeto de reglas de compensaciéon, con
este elemento se podra determinar a los trabajadores que muestran un rendimiento
alto y que merecen un aumento salarial;, Evaluacion, mediante ello se logra
seleccionar puestos, traslados de areas, despidos, etc.; Formacion y desarrollo,
abarca las capacitaciones; Planificacion y desarrollo profesional, implica brindar
cursos de carrera a los trabajadores; Efecto de las estadisticas, representa los
resultados del rendimiento de los trabajadores; Errores en el disefio del puesto,
representa si el perfil del trabajador cumple con los requisitos del puesto de trabajo

asignado.
Factores
Arias y Heredia (2013) especifican los siguientes:

El conocimiento: Abarca los saberes o informacidn que tiene una persona o
grupo sobre determinados temas, cursos, cosas, situaciones, etc., y que le
permiten realizar determinadas tareas de manera correcta o desempefiar un cargo

correctamente.
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D.

E.

Las habilidades: Representa las capacidades tanto mentales como psicomotrices
de la persona o grupo de personas para realizar un determinado trabajo.
La personalidad: Representa la manera en la que una persona se muestra ante
los deméas, como puede ser su capacidad de relaciones interpersonales,
emociones, pensamientos, etc.
Las expectativas: Son las situaciones o resultados que se esperan lograr tras un
periodo de tiempo determinado y mediante la realizacion de ciertas actividades,
considerando recompensas y sanciones.

Dimensiones

Gonzélez y Vilchez (2022) consideran las siguientes:
Responsabilidad: Representa la actitud de compromiso que se muestra sobre las
actividades o situaciones que le competen a una persona o grupo, y que implica
la realizacion de tareas a realizar dentro de un periodo especifico, y que aporta
para lograr el éxito esperado.
Disciplina: Representa la actitud y disposicion para acatar el cumplimiento de
normas, politicas o procedimientos por parte de una organizacion hacia los
trabajadores, y que se enfoca en corregir comportamientos incorrectos o
indebidos, y en fomentar el comportamiento idéneo, para que se produzca un
entorno que permita realizar las labores y se propicie lograr la meta trazada
correctamente.
Cooperacion: Abarca el esfuerzo y colaboracion entre los trabajadores, para que
puedan formar lazos de comparierismo, respeto y confianza y aporte para cumplir
sus labores de una mejora manera.
Iniciativa: Predisposicién para proponer ideas o soluciones innovadoras para
actuar ante determinadas situaciones, o bien para modificar ciertos procesos o
normas, con el fin de potenciar el rendimiento del personal y propiciar el logro
de los objetivos.

Evaluacion del desempefio laboral

Gonzélez y Vilchez (2022) refieren que para poder determinar y juzgar el
rendimiento del personal de una organizacion se requiere de una evaluacion, para
gue mediante los resultados a obtener se pueda conformar un marco de referencia,

con lo cual se podra determinar el progreso o avance de los trabajadores conforme
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a las normas y exigencias establecidas a cumplir. Asimismo, refieren que esta
variable (desempefio laboral) varia en funcion de la evaluacion, y que se
determinard a partir de los criterios que establezca la organizacion y de los métodos

que emplee.

2.3. Bases filosoficas
El fundamento ontoldgico: Se baso en realizar un estudio y analisis sobre las variables
consideradas, sobre los trabajadores pertenecientes al area de Investigacion y Desarrollo
de laempresa Inka’s Berries, para hallar las particularidades que se presentan sobre estos
fendmenos de estudio.
El fundamento epistemolégico: Se considerd y se elaboré la investigacion a partir de
las teorias sobre las variables consideradas.
El fundamento l6gico: Recae en que la investigacion debe ser medible y observable,
para contribuir a la generacion de conocimientos para las personas sobre la problematica
tratada.
El fundamento metodoldgico: Se elabord una metodologia y se planteé y contrastd

hipdtesis planteadas, acerca de las variables consideradas.

2.4 Definiciones de términos bésicos

e Administrativa: Corresponde al rasgo de un elemento que se relaciona con la guia 'y
realizacion de ciertas funciones, y el uso de documentos 0 recursos en una
determinada organizacion o empresa.

e Area: Es una division o departamento de una organizacion, que se dedica a una cierta
actividad o proceso.

e Desempeiio: Corresponde al rendimiento o resultados obtenidos por parte de una
persona o trabajador en lo que respecta a la realizacion de ciertas labores o
actividades, donde se involucra sus conocimientos, actitudes y aptitudes.

e Gestion: Abarca las actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de la entidad, para que mediante un plan elaborado se pueda lograr los
objetivos establecidos, priorizando realizar un uso eficiente de los recursos
requeridos.

e Laboral: Se refiere a todo elemento que se relaciona con el trabajo o jornadas

laborales.

e Santa Maria: Corresponde al distrito que pertenece a la provincia de Huaura.

19



2.5. Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del &rea de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral del area de

Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral del area de Investigacion

y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

Existe relacion entre el control y el desempefio laboral del area de Investigacion y

Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, Santa Maria — 2024.

2.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL
Morales  (2017) e Metas
Como se cité en Planificacion e Objetivos
Acuiia  (2022), e Establecimiento
de recursos
Gestion corr_1enta que esta o Establ_ec_imiento _
administrativa | Variable abarca el de actividades Likert
conjunto de
. e Estructurade
acciones que son Organizacion (eCUTSOS
reguladas por una e Desarrollo del
entidad u trabajo
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organizacion, con

Alcanzar los

Desempefio
laboral

la finalidad de objetivos
_ planificados
que se realicen de
manera eficiente Liderazgo
empleando  los Direccion Motivacion
FECUISOS Comunicacion
necesarios de
manera  Optima, Correccion de
. Control .
ademas de cualquier
- roblema
planificarlos, P L
_ Evaluacion de
organizarlos, resultados
dirigirlos y Toma de
controlarlos para decisiones
lograr los
resultados
esperados.
Corresponde  al Actitud
Responsabilidad Plazos

valor que se
espera  que el
trabajador
agregue o aporte
para que la
organizacion
donde labora
pueda lograr sus
objetivos, y
abarca
determinados
comportamientos
y actitudes.
(Palaci, 2005)

Disciplina

Cooperacion

Iniciativa

establecidos

Compromiso con
el trabajo

Productividad
Eficiencia
Eficacia

Mecanismo de
incentivos
Desenvolvimiento
en las laborales
Apoyo mutuo

Predisposicion
Procedimientos
Normas

Likert
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
Tipo: Bésica, donde Herndndez y Mendoza (2018) manifiestan que tiene como enfoque
principal la generacion de conocimientos sobre la tematica de investigacion para
tratarla a mayor profundidad.
Enfoque: Correspondio al cuantitativo. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que esto
es debido a que se utiliza escalas cuantitativas para caracterizar los datos recolectados
mediante el instrumento sobre la problematica abordada a la poblacién considerada, y

se emplea la estadistica para procesar los datos recolectados.

Disefio: Correspondio6 al no experimental transversal. Hernandez y Mendoza (2018)
refieren que abarca a las investigaciones donde no se manipulan las variables, sino que
los hechos que sucedan se analizan tal y como se presenten. Ademas, se recaba la

informacion en una sola oportunidad.

Nivel: Correspondio al correlacional, donde Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que
se enfoca en encontrar la conexion entre las variables investigadas.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
40 trabajadores del area de Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s

Berries.
3.2.2 Muestra

Censal, por lo que la cantidad poblacional fue pequefia, por lo que se toma en
cuenta la totalidad de la misma para conformar la muestra, siendo los 40 trabajadores

especificados.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas
Fue empleada la encuesta, ya que permite mantener relacion o contacto con los

participantes objeto de estudio.
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3.3.2 Instrumento
Fue utilizado el cuestionario, siendo el conjunto de hojas que posee

interrogantes objetivas y especificas sobre las dimensiones e indicadores de una

determinada problemaética, para recopilar informacion pertinente del conjunto objeto

de estudio.
Tabla 2.
Confiabilidad de las variables
Alfa de Cronbach Numero de Resultado
elementos
Gestion 0,884 13 Adecuado
administrativa
Desempefio laboral 0,860 12 Adecuado

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Fue empleado el tratamiento estadistico descriptivo para tabular y presentar los
resultados en tanto tablas como graficos, presentando sus correspondientes
interpretaciones; y el tratamiento estadistico inferencial, para probar las hip6tesis
formuladas en este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Resultados descriptivos de la gestién administrativa y sus dimensiones
Tabla 3.

Gestion administrativa

f %
Bajo 12 30,0
Medio 19 475
Alto 9 22,5
Total 40 100,0

Figura 1.

Gestion administrativa
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o
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Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Se fue evidenciando que el 30,00% considera haber obtenido un nivel bajo en la gestion
administrativa, el 47,50% considera haber obtenido un nivel medio y el 22,50%

considera haber obtenido un nivel alto.
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Tabla 4.

Planificacion
f %
Bajo 11 275
Medio 20 50,0
Alto 9 225
Total 40 100,0
Figura 2.
Planificacion
a0
40
:%
C . )
[o00]
5
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Se fue evidenciando que el 27,50% considera haber obtenido un nivel bajo en la
planificacién, el 50,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 22,50% considera

haber obtenido un nivel alto.
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Tabla 5.

Organizacion

f %
Bajo 12 30,0
Medio 27 67,5
Alto 1 25
Total 40 100,0

Figura 3.

Organizacion
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Se fue evidenciando que el 30,00% considera haber obtenido un nivel bajo en la organizacion,
el 67,50% considera haber obtenido un nivel medio y el 2,50% considera haber obtenido un

nivel alto.
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Tabla 6.

Direccion
f %
Bajo 18 45,0
Medio 13 325
Alto 9 225
Total 40 100,0
Figura 4.
Direccion

a0

40
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Porcentaje

20

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Se fue evidenciando que el 45,00% considera haber obtenido un nivel bajo en la direccién,
el 32,50% considera haber obtenido un nivel medio y el 22,50% considera haber obtenido un

nivel alto.
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Tabla 7.

Control
f %
Bajo 19 47,5
Medio 16 40,0
Alto 5 12,5
Total 40 100,0
Figura 5.
Control

Porcentaje

fioo0s

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Se fue evidenciando que el 47,50% considera haber obtenido un nivel bajo en el control,
el 40,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 12,50% considera haber

obtenido un nivel alto.
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4.1.2 Resultados descriptivos del desemperio laboral y sus dimensiones

Tabla 8.
Desempefio laboral
f %
Bajo 15 37,5
Medio 12 30,0
Alto 13 32,5
Total 40 100,0

Figura 6.
Desempefrio laboral
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Se fue evidenciando que el 37,50% considera haber obtenido un nivel bajo en el
desemperio laboral, el 30,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 32,50%

considera haber obtenido un nivel alto.
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Tabla 9.

Responsabilidad

f %
Bajo 16 40,0
Medio 12 30,0
Alto 12 30,0
Total 40 100,0

Figura 7.
Responsabilidad

Porcentaje

MNivel Bajo

MNivel Medio

MNivel Alto

Se fue evidenciando que el 40,00% considera haber obtenido un nivel bajo en la

responsabilidad, el 30,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 30,00%

considera haber obtenido un nivel alto.
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Tabla 3.

Disciplina
f %
Bajo 11 27,5
Medio 18 45,0
Alto 11 27,5
Total 40 100,0
Figura 8.
Disciplina

Porcentaje

50

40

MNivel Bajo

fsoos]

Mivel Medio

Se fue evidenciando que el 27,50% considera haber obtenido un nivel bajo en la disciplina,

el 45,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 27,50% considera haber obtenido

un nivel alto.
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Tabla 4.

Cooperacion

f %
Bajo 14 35,0
Medio 18 45,0
Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Figura 9.

Cooperacion

a0

Porcentaje
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Se fue evidenciando que el 35,00% considera haber obtenido un nivel bajo en la

cooperacion, el 45,00% considera haber obtenido un nivel y el 20,00% considera haber

obtenido un nivel alto.
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Tabla 5.

Iniciativa
f %

Bajo 15 375
Medio 16 40,0
Alto 9 225
Total 40 100,0
Figura 10.

Iniciativa

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Se fue evidenciando que el 37,50% considera haber obtenido un nivel bajo en la iniciativa,
el 40,00% considera haber obtenido un nivel medio y el 22,50% considera haber obtenido

un nivel alto.
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4.2 Contrastacion de hipoétesis
Tabla 6.

Hipotesis general

Desempefio laboral

Kk

Gestion Coeficiente de correlacion Spearman 137
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40

Se obtuvo como valor: 0,737, junto a una sig. = 0,000 estando inferior a 0.05, mostrando

que fue positiva alta significativa.

Tabla 7.
Hipotesis especifica 1

Desempefio laboral

*k

Planificacion Coeficiente de correlacién Spearman 542
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Se obtuvo como valor: 0,542, junto a una sig. = 0,000 estando inferior a 0.05, mostrando

que fue positiva moderada significativa.

Tabla 8.

Hipotesis especifica 2

Desempefio laboral

*%

Organizacién Coeficiente de correlacién Spearman ,625
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Se obtuvo como valor: 0,625, junto a una sig. = 0,000 estando inferior a 0.05, mostrando

que fue positiva moderada significativa.

34



Tabla 9.

Hipdtesis especifica 3

Desempefio laboral

*%

Direccion Coeficiente de correlacién Spearman ,696
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Se obtuvo como valor: 0,696, junto a una sig. = 0,000 estando inferior a 0.05, mostrando que

fue positiva moderada significativa.

Tabla 10.

Hipotesis especifica 4

Desempefio laboral

Kk

Control Coeficiente de correlacion Spearman 617
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Se obtuvo como valor: 0,617, junto a una sig. = 0,000 estando inferior a 0.05, que fue positiva
moderada significativa.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Se encontro que la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral
(D.L), con un valor de: 0,737, y un valor p de 0.000, destacando que fue positiva alta
significativa. Esta conclusion estd vinculada con lo que se deriva de Azafiero (2023),
Alanocca y Huamani (2022) y Lujan (2017).

Asimismo, la planificacion se relaciona con el desempefio laboral. Este hallazgo esta
vinculado con lo que se deduce de Azafiero (2023), Alanocca y Huamani (2022) y Lujan
(2017). Esto se basa en lo expresado por Gonzélez et al. (2020) done menciona que la
planificacién abarca el establecimiento de metas, y la respectiva especificacion de los
recursos necesarios, procedimientos, normas, y actividades por realizar para lograrlas en el
periodo de tiempo asignado.

También, la organizacion se relaciona con el desempefio laboral. Este hallazgo esta
vinculado con lo que se deduce de Azafiero (2023), Alanocca y Huamani (2022) y Lujan
(2017). Esto se basa en lo expresado por Gonzélez et al. (2020) done menciona que la
organizacion engloba la coordinacion y distribucién de recursos y responsabilidades a
cumplir segun los equipos de trabajo.

En esa misma linea, la direccion se relaciona con el D.L. Este hallazgo esta vinculado
con lo que se deduce de Azariero (2023), Alanocca y Huamani (2022) y Lujan (2017). Esto
se basa en lo expresado por Gonzélez et al. (2020) done menciona que la direccion abarca la
elaboracion y aplicacion de las estrategias establecidas por la organizacion, mediante un
adecuado liderazgo, motivacion y una comunicacion efectiva entre los jefes y los
trabajadores.

Finalmente, el control se relaciona con el D.L. Este hallazgo esta vinculado con lo
gue se deduce de Azafero (2023), Alanocca y Huamani (2022) y Lujan (2017). Esto se basa
en lo expresado por Gonzalez et al. (2020) done menciona que el control abarca la supervisién
y revision de las tareas ejecutadas o los resultados obtenidos durante un lapso especifico de
tiempo, para evaluar el progreso logrado por el personal con los resultados esperados, y luego
de ello realizar la toma de decisiones correspondiente para corregir errores 0 mejorar

procesos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con respecto al area de Investigacion y Desarrollo de laempresa Inka’s Berries, Santa

Maria — 2024, se tiene lo sucesivo:

Se determind que hay correlacion positiva alta significativa entre la gestién
administrativa y el desempefio laboral.

Se determind que hay correlacion positiva moderada significativa entre la
planificacion y el desempefio laboral.

Se determind que hay correlacion positiva moderada significativa entre la
organizacion y el desempefio laboral.

Se determino que hay correlacion positiva moderada significativa entre la direccion
y el desempefio laboral.

Se determino que hay correlacion positiva moderada significativa entre el control y

el desempefio laboral.

6.2 Recomendaciones

Llevar a cabo capacitaciones centradas en emplear de manera eficiente los recursos
que se le asigna al personal, para alcanzar metas y fomentar las habilidades que se
requieran para cumplir las labores; con ello podran mostrar un mejor desempefio
laboral.

Establecer objetivos claros y realizables en el periodo de tiempo que se desean lograr
y priorizar contar con la cantidad de recursos necesarios, ademas de informar de
manera transparente a los trabajadores la meta y los procedimientos por realizar. Con
ello se podré llevar a cabo de una manera mas explicada la planificacion.

Agrupar a los trabajadores segun la similitud de habilidades o conocimientos que
compartan, para que puedan formar un equipo de trabajo con cohesion y sinergiay se
encarguen del proceso o fase que dominan. Con ello se podra llevar a cabo de una

manera mas favorable la organizacion.
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Mantener una comunicacion efectiva con los trabajadores para que puedan manifestar
incomodidades y se puedan solucionar para que puedan cumplir las normas, politicas
y lineamientos organizacionales, y puedan mostrar un comportamiento méas idéneo.
Con ello se podré llevar a cabo una direccion més eficaz.

Realizar la supervision al término de cada fase y no al final de la meta, para que se
pueda garantizar que las acciones se hayan realizado segun lo planeado. Y en caso de
errores o deficiencias, tomar decisiones de manera rapida y conjunta. Con ello se

podra tener un control mas eficiente.
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1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Planificacién Metas Tipo
¢Qué relacion existe | Determinar la | Existe relaciéon entre Objetivos Basica
entre la gestion | relacion entre la | la gestion Establecimiento
administrativa y el | gestion administrativa 'y el de recursos Enfoque
desempefio laboral | administrativa y el | desempefio  laboral Establecimiento Cuantitativo
del area de | desempefio laboral | del area de de actividades
Investigacion y|del  area de | Investigacion y Organizacion Estructura de | Disefio
Desarrollo de la | Investigacion y | Desarrollo de la recursos No experimental
empresa Inka,s Desarrollo  de !a empresa Ink,as Desarrollo del transversal
Berries, Santa Marfa | empresa Inka,s Berries, Santa Maria — trabajo _
—2024? Bezrcglzas, Santa Maria | 2024. GESTION Alcanzar los CI\:IQ;(rilalacional
' ADMINISTRATIVA objetivos
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICAS S E'izr::;;aios
¢Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacién entre i 9_, Poblacion
entre la | relacion entre la | la planificacion y el MOt'Va?'On., 40 trabajadores
planificacion y el | planificacion y el | desempefio  laboral Comunicacion
desempefio laboral | desempefio laboral | del area de Control Correccion de | Muestra
del area de | del area de | Investigacion y cualquier 40 trabajadores
Investigacion y | Investigacion y | Desarrollo de la problema
Desarrollo de la| Desarrollo de la| empresa Inka’s Evaluacion ~ de | Técnica
empresa Inka’s | empresa Inka’s | Berries, Santa Maria — resultados Encuesta
Berries, Santa Maria | Berries, Santa Maria | 2024. Toma de
—2024? _2024. decisiones
Actitud Instrumento
Responsabilidad Plazos Cuestionario

establecidos
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¢ Qué relacion existe
entre la
organizacion y el
desempefio laboral
del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria
—2024?

¢ Qué relacion existe
entre la direccion y
el desempefio
laboral del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria
—2024?

¢Qué relacion existe
entre el control y el
desempefio laboral
del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria
—2024?

Determinar la
relacion entre la
organizacion y el
desempefio laboral
del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria
—2024.

Determinar la
relacion entre la
direccion 'y el
desempefio laboral
del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria
—2024.

Determinar la
relacion entre el
control y el
desempefio laboral
del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s

Berries, Santa Maria
—2024.

Existe relacion entre
la organizacion y el
desempefio  laboral

del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s

Berries, Santa Maria —
2024,

Existe relacion entre
la direccion y el
desempefio  laboral

del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s
Berries, Santa Maria —
2024.

Existe relacion entre
el control y el
desempefio  laboral

del area de
Investigacion y
Desarrollo de la
empresa Inka’s

Berries, Santa Maria —
2024.

DESEMPENO
LABORAL

Compromiso con
el trabajo

Disciplina

Productividad
Eficiencia
Eficacia

Cooperacion

Mecanismo de
incentivos
Desenvolvimiento
en las laborales
Apoyo mutuo

Iniciativa

Predisposicion
Procedimientos
Normas
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2. Instrumentos

Este instrumento se elabora para recopilar sus datos sobre la gestion administrativa y el

desempefio laboral del &rea de Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries, para

lo cual se le solicita marcar con un aspa (X) en la casilla de cada pregunta que usted crea

conveniente, guiandose de la siguiente escala que se muestra a continuacion para concretar

Sus respuestas.

motivacion en los trabajadores

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
GESTION ADMINISTRATIVA Likert
N° Preguntas
’ Slz8 8 g8 B
= T g T £ e
< n| D
DIMENSION 1: PLANIFICACION
01 | Considera que la empresa establece metas
gue son posibles de lograr
02 | Considera que laempresa establece objetivos
medibles y especificos
03 | Considera que la empresa realiza el
establecimiento de recursos de manera
especifica y en la cantidad necesaria
04 | Considera que la empresa realiza el
establecimiento de actividades de manera
clara
DIMENSION 2: ORGANIZACION
05 | Considera que la empresa establece la
estructura de recursos de manera clara
06 | Considera que la empresa utiliza métodos
adecuados para medir el desarrollo del
trabajo del personal
07 | Considera que la empresa brinda condiciones
idoneas para alcanzar los objetivos
planificados
DIMENSION 3: DIRECCION
08 | Considera que la empresa demuestra un
adecuado liderazgo
09 | Considera que la empresa logra generar
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10

Considera que la empresa muestra una
comunicacion efectiva y transparente con el
personal

DIMENSION 4: CONTROL

11

Considera que la empresa muestra
preocupacion para corregir cualquier error o
problema

12

Considera que la empresa asigna un periodo
de tiempo prudente para llevar a cabo la
evaluacion de resultados

13

Considera que la empresa comunica la toma
de decisiones ejecutada a todos los
trabajadores

DESEMPENO LABORAL

Likert

NO

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD

01

Usted demuestra una actitud responsable
cuando realiza sus labores

02

Usted logra cumplir sus responsabilidades en
los plazos establecidos

03

Usted demuestra tener compromiso con el
trabajo

DIMENSION 2: DISCIPLINA

04

Usted logra un nivel alto de productividad
cuando realiza sus labores en un determinado
periodo de tiempo

05

Usted prioriza realizar sus labores con
eficiencia

06

Usted prioriza realizar sus labores con
eficacia

DIMENSION 3: COOPERACION

07

Considera que la empresa cuenta con un
mecanismo de incentivos atractivo para los
trabajadores

08

Considera que usted demuestra un adecuado
desenvolvimiento en las labores que le
competen

09

Considera que sus compafieros y usted
demuestran apoyo mutuo en la realizacién de
sus labores

DIMENSION 4: INICIATIVA
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10

Usted tiene predisposicién para participar y
aportar con sus conocimientos a la solucion
de problemas que presente la empresa

11

Usted realiza los planes que surgen de su
iniciativa cumpliendo correctamente los
procedimientos que abarcan

12

Considera que las normas de la empresa le
incitan a tener iniciativa
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3. Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACI()N DEL INSTRUMENTO A
TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO

I.  DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Carrefio Ramirez, Danilo Hugo
1.2 GRADO ACADEMICO : Doctor en Administracién
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA : Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario sobre la gestién administrativa y el
desempeno laboral
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Yenny Soledad Alcedo Damian
Rosa Cristina Villanueva Visquez
1.6 TITULO DELA INVESTIGACION : Gestién administrativa y desempeno laboral del drea de
Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries,
Santa Maria — 2024
1.  ASPECTOS DE VALIDACION:
criTERIOS INDICADORES s | s | || g Sois
1. CLARIDAD | Estd formulado con lenguaie apropiado. 3
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conds abservables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacidn, b4
4. ORGANIZACION Existe un constructo [dgico en los items. X
5. SUFICIENCIA Valora las di i en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD  Adecuado par cumplir con los objetivos trazados en ¢l X
estudio,
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes bibliogrificas. X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores: X
problemas ¢ hipdtesis.
9. METODOLOGIA Cumple con los li gl X
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccion de| X
teorias.

II1.

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

Mayo del 2024

Firma del experto

DNI: 15589843
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO A
TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Garivay Torres, Flor de Marfa
1.2 GRADO ACADEMICO : Doctora en Administracion
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA : Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario sobre la gestién administrativa y el
desempeno laboral
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Yenny Soledad Alcedo Damian
Rosa Cristina Villanueva Visquez
1.6 TITULO DELA INVESTIGACION : Gestién administrativa y desempeiio laboral del drea de
Investigacion y Desarrollo de la empresa Inka’s Berries,
Santa Maria — 2024
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
cRiTeRios INDICADORES R | tEay | am | R | Ceen
1. CLARIDAD Estd formulado con | je apropinds X
2. OBJETIVIDAD Estid expr joen d observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la investigacion, x
4. ORGANIZACION Existe un constructo logico en los items. X
5. SUFICIENCIA Valora las di i en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD  Adecuado parz cumplir con los objetivos trazados en ¢l X
estudio.
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes bibliogrifi X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores: X
problemas ¢ hipitesis.
9. METODOLOG A Cumple con los li i X
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para ciencia y la construccion de; X
teorfas.

11

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

o n v Gy s
DOCENTE

Mayo del 2024

Firma del experto

DNI: 15587359
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4, Base de datos

MATRIZ BASE DEDATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS

GESTION ADMINISTRATIVA

BASE DE DATOS W1
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itemd

DOPERACION
item8

item?

DESEMPEND LABORAL

bem

DS CIPLINA

| | un || e | || e | | || = wi e || e[| || ] o || m

]

m at| || s faf o | s {ua] s | Jun| s [ s | i [a] ] fun] s s [ || o] o s | st s [ o] o] e | o] o [
G IR G R I I B R I R I N R R R R ]

BASE DE DATOS V2

itemd

MATRIZ BASE DE DATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS

item3

item2

RES FON SABILIDAD

iteml

DIMENSIONES
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