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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistio en realizar un disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Construccion y Servicios Generales
CAHUANA, mediante la realizacion de la linea base en materia de salud y seguridad en el
trabajo en base a la norma ISO 45001:2018, identificacion de los peligros y evaluacion de los
riegos en los procesos de construccion de viviendas y edificios con la finalidad de proponer y
establecer medidas de control que prevengan la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Asimismo, los peligros identificados en las areas de la construccion de viviendas
y edificios se plasmaron en mapas de riesgos.

El estudio esta orientada al disefio de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo en la Construccion y Servicios Generales CAHUANA, basado en la legislacion de
seguridad y salud ocupacional, asi como determinar los peligros y riesgos de todo el proceso de
produccidén de yogurt para establecer medidas que puedan mitigar estos problemas que afectan a
la empresa. Como parte del proceso de la investigacion se realizo la contrastacion de la hipotesis
mediante la correlacion de Pearson entre la variable independiente y dependiente y mediante la
correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia y
también se utilizaron los matrices hiper para determinar todos los riesgos presentes en la
empresa.

Palabras clave: Construccion; sistema de Seguridad y salud en el Trabajo, Empresa.
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ABSTRACT

The present research work consisted in carrying out a design of the Occupational Health
and Safety Management System in the Construction and General Services Company
CAHUANA, by carrying out the baseline in terms of health and safety at work based on the 1ISO
standard. 45001:2018, identification of hazards and evaluation of risks in the construction
processes of houses and buildings in order to propose and establish control measures that prevent
the occurrence of accidents and occupational diseases. Likewise, the hazards identified in the
areas of housing and building construction were reflected in risk maps.

The study is oriented to the design of an occupational health and safety management
system in CAHUANA Construction and General Services, based on occupational health and
safety legislation, as well as to determine the dangers and risks of the entire production process
of yogurt to establish measures that can mitigate these problems that affect the company. As part
of the research process, the contrasting of the hypothesis was carried out through the Pearson
correlation between the independent and dependent variable and through the Spearman Rho
correlation between the independent variable and the efficiency indices and the hyper matrices
were also used to determine all the risks present in the company.

Keywords: Construction; Occupational health and safety system, Company.
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INTRODUCCION

En medio de la globalizacién toda organizacion debe buscar una adaptacion y adelantarse
a los cambios bruscos que se originan, busqueda de la eficiencia en materia de seguridad y salud
ocupacional. Los retos que nos exige la Seguridad Ocupacional y Seguridad Industrial es realizar
un eficiente trabajo en las actividades diarias de la empresa, mediante la prevencion de accidentes
e incidentes, logrando ser una empresa competitiva y mejorando su prestigio lo cual sera observado
por los empresarios y sera percibido por los colaboradores para seguir como un ejemplo.

se ha realizado un disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base
a la norma ISO 45001:2018, lo cual nos permita la evaluacion de riesgos, siendo una de las
principales metas la de crecer y expandir sus mercados, se hace necesarios que se implemente estos
sistemas ya que esta a la vanguardia de la competencia.

En el capitulo I se da a conocer la problematica, las respectivas formulaciones de estas, los
objetivos de se llevaran a cabo en la investigacion y por ultimo la justificacion del estudio.

En el capitulo 11 se desarrolld el marco tedrico y en ello los antecedentes.

En el capitulo 111 se presenta la metodologia mediante un disefio con la respectiva técnica
para recoger datos y su posterior procesamiento.

En el Capitulo IV se muestran los resultados con sus respectivas explicaciones e
interpretaciones de los graficos y tablas.

En el Capitulo V se da a conocer la discusion del resultado que se obtuvo, de acuerdo al
analisis realizado a los resultados nace las conclusiones y las recomendaciones de esta tesis.

Y para culminar el capitulo VI esta constituida de las referencias bibliograficas.

XVi
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El mercado Global hoy en dia es mas interactivo y competitivo, por ende las
organizaciones quieren la perfeccion en sus procesos, puesto que desean un buen
producto o servicio final, con lo cual los usuarios puedan satisfacer sus necesidades con
servicios o productos con caracteristicas ideales, por lo tanto las organizaciones priorizan
mejorar para otorgar un beneficio integral, por medio de la ejecucion de un método de
mejora continua con prioridad en ofrecer un servicio de calidad, apoyado en criterios
generalizados para alcanzar la calidad, esto permitird a las organizaciones excelentes
resultados en sus actividades empresariales.

El SG-SST incluye la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y las
Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcién préactica
de los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional, a partir de los parametros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el
Manual de Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado para
ser integrado en la estructura de cualquier Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional. El enfoque bésico es la mejora continua de las condiciones y los
comportamientos de Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura

sostenible de bienestar en la empresa.



Construccion y Servicios Generales CAHUANA, inicia sus operaciones el 15 de agosto
del 2005 en la ciudad de Lima, la empresa cuenta una capacidad profesional, técnica,
operativa y economica para realizar obras a nivel nacional.

Buscando siempre ofrecer a nuestro cliente el confort, la calidad y garantia. Actualmente
trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas vigentes, e implementando las
exigencias de calidad, medio ambiente y seguridad. Nuestro principal distintivo es el
compromiso para satisfacer los requerimientos de nuestro cliente, pero sobre todo nos
aseguramos de cumplir y exceder la plena satisfaccion de nuestro cliente, para lo cual
trabajamos con calidad total.

Somos una empresa dedicada a desarrollar proyectos de construccion, acabados de
interiores y exteriores, remodelacion y servicios generales para viviendas, departamentos,
residenciales y mas.

Contamos con un equipo especializado y capacitado para brindarles un trabajo de
primera, asi como méaquinas modernas para un fino acabado.

Te brindamos seguridad, calidad y garantia del servicio de nuestro trabajo donde
la atencion es personalizada y el presupuesto sin compromiso.

Construccion y Servicios Generales CAHUANA, se ha propuesto mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementando el cambio del
sistema de gestion en base a la norma OHSAS 18001 a la norma 1SO 45001, para lo cual
el proceso de adecuacion a la nueva norma consiga que esté debidamente documentada,
gue permita abordar globalmente la gestion de la prevencion de los riesgos laborales y

para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y continua.



1.2

121

empleados, segun la nueva 1SO 45001 2018, y de las otras personas que puedan
verse afectadas por las actividades que realizan. Dicha responsabilidad incluye la
promocion y la proteccion de la salud, ya sea fisica o mental.

Adoptar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo permitir a una empresa proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones y deterioro de la salud, se relacionan con el trabajo y mejora de forma
continua con el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene claro que la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo proporciona un marco de referencia para gestionar los riesgos y las oportunidades
para la seguridad y salud en el trabajo.

El principal objetivo y los resultados que se obtienen son para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo y proporciona lugares de
trabajo seguro y saludables. Es muy importante para la empresa eliminar los peligros y
minimizar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segun las medidas de
prevencion y proteccion eficaces.

Construccion y Servicios Generales CAHUANA, implementa acciones con el fin
de mantener condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud de los
trabajadores y la productividad de la Organizacién.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢Al realizar la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo actual se lograria una mejora en la disminucion de



1.2.2

13

131

incidentes, accidentes y enfermedades laborales en la empresa Construccion y Servicios

Generales CAHUANA — Lima 20227

Problemas Especificos

¢Como influye establecer una linea base en materia de seguridad y salud en el trabajo
en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la norma
ISO 45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA —
Lima 2022?

¢Como influye establecer un diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la
norma OHSAS 18001 en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segln la norma ISO 45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios
Generales CAHUANA — Lima 20227

¢Como influye proponer la transiciéon de la planificacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo establecido bajo los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007 en la mejora del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios Generales

CAHUANA — Lima 2022?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Implementar la norma 1SO 45001:2018 para la mejora del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en la disminucion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

en la empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022.



1.3.2

1.4.

1.4.1.

Objetivos Especificos

= Establecer una linea base en materia de seguridad y salud en el trabajo para la mejora
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la norma 1SO
45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima
2022.

= Establecer un diagndstico del cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18001 en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma ISO 45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios Generales
CAHUANA — Lima 2022.

=  Proponer la transicion de la planificacion de sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo establecido bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007 en la
mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001:2018 en la empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima
2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Técnica

Es necesaria la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

segun la norma ISO 45001:2018, como parte de la estrategia de gestion de riesgos,

adaptandose a la Normatividad Nacional y proteccion del personal en la Empresa

Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022.

Con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se busca fomentar un ambiente

laboral seguro, para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa

la produccion al existir un ambiente de satisfaccion. Esta investigacion busca dar a conocer

5



1.4.2

1.5.

1.6.

1.6.1.

qgue mediante un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa, se
puede lograr el control de la seguridad de sus procesos y/o actividades y un mayor respaldo
de competitividad para la empresa.

Justificacion Social

Fomentar de esta manera un entorno de trabajo seguro y saludable, que permita identificar
y controlar los riesgos de salud y seguridad laboral.

La implementacion sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se justifica por el
solo hecho de prevenir los riesgos laborales, que pueden causar dafios al trabajador, ya que
de ninguna manera debe considerarse humano él querer obtener una maxima produccién a
costa de lesiones o muertes, mientras mas peligrosa es una operacién, mayor debe ser el
cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla.

IMPORTANCIA

La importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022, radica en que
reforzara los recursos en un ambiente sostenible, a los cuales se deberia poder acceder en
condiciones de equidad y solidaridad, contribuyendo a la gestion del talento humano que
la sociedad necesita para su desarrollo. Todo esto a través de la inclusion de la dimension
de Seguridad y Salud en sus procesos de soporte, operativos y estratégicos.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Temética

Se refiere a la implementacion de un SySO basado en la norma técnica internacional 1SO
45001:2018 y en normas legales aplicables simultdneamente, en la Empresa Construccion

y Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022 con fines de certificar y dar cumplimiento

6



1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.7.

a la norma.

Geogréfica

Abarca a la Empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022,
ubicado en Distrito de Ate, Provincia de Lima, Departamento y Regién de Lima.
Temporal

La realizacion de la investigacion se realizo a partir de Agosto del 2022 hasta diciembre
del 2022.

Imagen institucional

Demostrar con resultados positivos la implementacion del Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional de la Empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA —Lima
2022. a través del cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos tener limitacion en cuanto a:

Financiamiento para la elaboracion del presente estudio.

Limitaciones en cuanto al apoyo de la empresa no se han encontrado.

El contexto de la Tesis es de alcance local.



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacién con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel internacional y nacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
Antecedentes internacionales

Tesis 01

(Rojas Bernal, 2019). Propuesta para Integrar la ISO 45001:2018 al Sistema de Gestion
de Calidad de la empresa Outsourcing S.A, afio 2013 (Tesis pregrado). Universidad
Catolica de Colombia, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Realizar el diagnostico comparativo de los requisitos e integrar el contexto organizacional
de la estructura de alto nivel de la Norma 1SO 45001:2018 con respecto al Sistema de
Gestidn de Calidad version 2015, definiendo el proceso de integracion de Gestion.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, utilizandose una muestra de 58
trabajadores, el instrumento utilizado fue cuestionarios, formularios y analisis GAP.

Se obtuvo como resultado:

En cuanto al contexto de la organizacion se cumple con el 30% para el numeral de

liderazgo y participacion de los colaborares se cumplen con el 58%, por parte de la



planificacion se cumplen con el 51%, por parte de operacién se cumple con el 48%, en
cuanto a la evaluacion de desempefio se determina el cumplimiento con un indice del
69% y en cuanto a la mejora se refleja el resultado correspondiente al 75%.

Se concluye mencionando:

La presente propuesta abordd la integracion del sistema de gestion de calidad
(9001:2015) y seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) bajo los requisitos del
sistema de gestion de calidad implementado por la empresa Outsourcing S.A, la
validacién por parte del area de proyectos y la validacion de la informacion documentada;
en este sentido puedan identificar las necesidades y oportunidades de mejora para la
ejecucion de las actividades.

Tesis 02

(Guerrero Salamanca, 2020). Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado NTC ISO 45001:2018 en la empresa Ingeniag
disefio y construccion LTDA, afio 2020 (Tesis pregrado). Fundacién Universidad de
América, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Desarrollar un plan y establecer un programa que detalle las actividades, los tiempos y los
responsables para el cumplimiento de los requisitos. Asi mismo, identificar los peligros y
valorar los riesgos.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo.

Se concluye mencionando:

El diagnostico basado en la 1SO 45001:2018 y la resolucion 0312 de 2019 se obtuvo un

porcentaje de cumplimiento de 18 % el cual refleja las brechas de cumplimiento



asociadas al sistema de gestion es seguridad y salud en el trabajo que se deben abordar.
Finalmente, se desarroll6 un programa de implementacion detallando las actividades
requeridas para cerrar las brechas identificadas entre la gestion que realiza la empresa.
Tesis 03

(Benitez Puentes, 2019). Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma NTC ISO 45001:2018 en la
empresa Quasfar M&F S.A, afio 2019 (Tesis pregrado). Fundacién Universidad de
América, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Establecer un plan de actividades con responsabilidades orientados a la implementacion y
realizar un diagndstico inicial cumpliendo con los requisitos de la norma. De tal manera,
identificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuesto los trabajadores del
proceso operativo.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, se desarrollo a base de la
monografia que define tres fases que es el autodiagndstico para determinar el grado de
conformidad del SG-SST, Matriz IPEVR para la inspeccion y el plan de actividades con
fines de implementacion.

Se concluye mencionando:

Se definié el método de implementacion de un SG-SST a través de un plan de actividades
gue incluye responsables, frecuencias y porcentaje de cumplimiento con el fin de cumplir
con los requisitos de la Norma. El IPERC para el proceso operativo, dando prioridad y

emitir controles en la operacion con el fin de mitigarlos o disminuirlos.

10



Tesis 04

(Flores Navarrete, 2018). Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional para la administracion de la empresa “Prefabricados de concreto Flores”
Basado en la norma ISO 45001, afio 2018 (Tesis pregrado). Pontifica Universidad
Catdlica del Ecuador.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Realizar el diagnostico situacional de la empresa, de tal manera poder disefiar el manual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y desarrollar las actividades
necesarias para cumplir con los requisitos de la norma.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, para la elaboracion de la
investigacion realizaron un instrumento denominado la lista de requisitos donde se
verificd que documentos no cumplia la organizacion.

Como resultado se obtuvo:

Segun la lista de requisitos se pudo determinar que el 70% no cumplia los requisitos de la
normativa 1SO 45001:2018 por lo que contaban con la norma OHSAS 18001.

Se concluye mencionando:

Al desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la Norma ISO/
DIS 45001.2:2017 (E) se modifico la totalidad de documentacién asociada a seguridad y
salud ocupacional, siguiendo la estructura de los requisitos de la Norma 1ISO/DIS

45001.2.2017.
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Tesis 05
(Pefia Portillo, 2018). Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SYSO) para la construccion y tendido de red de gas, afio 2018 (Tesis
pregrado). Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia.
La presente investigacion tiene como objetivo principal:
Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Constructora,
Consultora “GLONAS - TOP”, de tal manera que pueda minimizar los riesgos,
accidentabilidad laboral y ayude a mejorar el ambiente laboral.
Es una investigacion descriptiva y explicativa, para la elaboracién de este estudio se
utilizé como herramienta el Plan de actividades desde el cumplimiento de los requisitos
hasta los costos general exclusivo para la ejecucion del Sistema de Gestion SYSO.
Se concluye mencionando:
Se disefio el Sistema de Gestion SYSO que ayudara a mejorar la calidad en la empresa
GLONAS-TOP y permitira la disminucion de perdidas, utilizando herramientas para
cumplir con los requisitos de la Norma y poder minimizar los riesgos, accidentabilidad
laboral y reducir el porcentaje de ausentismo.

2.1.2. Antecedente nacionales
Tesis 01
Salas J. (2019), en su tesis “Implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metalmecanica Pakim
Metales S.A.C.” para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Seguridad Industrial y

Minera en la Universidad Tecnoldgica del Peru, Facultad de Ingenieria de, Facultad de
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Ciencias e Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial. Pert 2012; llego a las siguientes
conclusiones:

Primero: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
logro teniendo un cumplimiento del 96.65 % frente a los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la empresa Pakim Metales S.A.C.

Segundo: Los resultados del diagnostico situacional frente a los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 el cumplimiento inicial del 22.64%, el cual indica la deficiencia de la
gestidn de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacién estudiada.

Tercero: Se disefio el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 teniendo en cuenta los resultados del diagnostico
situacional, se generd una tabla donde se identificaron los requisitos pendientes a
implementar y se ordend segun la estructura del anexo SL de Alto nivel para los sistemas
de gestién en I1SO, con ello podemos concluir que se dio cumplimiento al 77.36 % que
estaba pendiente en los resultados del diagndstico inicial.

Cuarto: La evaluacién de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo se desarrollé a través de una auditoria interna programada, la cual tiene un
cumplimiento del 96.65 %, demostrando que la implementacién del sistema gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el SGSST es eficaz
segun la escala de calificacion de la auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del
100% de la norma se realizo el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos
a través del plan de accion que se muestra en el formato 9 de mejoramiento continuo y
sus respectivas evidencias anexadas, y con ello se logra el cumplimiento con el 03.35%

restante para el logro del 100% de los criterios evaluados.
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Tesis 02

(Mezarina Quifiones & Lazaro Diaz, 2018). Implementacién de la Norma ISO
45001:2018 para el Control de Riesgos Laborales; Empresa Garcia y Asociados Navales
S.R.L. Chimbote, 2018 (Tesis pregrado). Universidad César Vallejo.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Implementar la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales, identificando
los peligros y evaluando riesgos asociados a las actividades de la empresa y cumplir con
el plan SST para cumplir con el objetivo de la implementacion de la 1SO 45001.

Es una investigacion de pre experimental, para el desarrollo del estudio se utilizd una
muestra de 30 personas entre administrativos y operativos, el instrumento utilizado fue la
técnica de Analisis documental para identificar un problema determinado y recoger
informacién directa acerca de los colaboradores de la empresa.

Se obtuvo como resultado:

El diagnostico de la situacion actual del Sistema de Gestidn de Seguridad que se
encuentra en un nivel bajo de implementacion, ocupando un puntaje de 164, ubicandose
en el rango de 120 a 238.

Se concluye mencionando:

La situacion actual de la empresa, se observé que el cumplimiento de los requisitos estaba
muy bajo. Mientras tanto al realizar el plan de SST se puedo evidenciar mejoras
significativas, logrando tener un 100% de participacién del liderazgo en el Gltimo mes,
esto ayudd a reducir los indicadores de accidentabilidad a 0 en los dos Gltimos meses de

evaluacion.
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Tesis 03

(Pefialoza Fenandez, 2018). La 1SO 45001 Para reducir los riesgos laborales en una
empresa procesadora de maca (Tesis pregrado). Universidad Peruana los Andes.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Determinar la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base
a lanorma ISO 45001:2018 en la minimizacién de riesgos laborales en una empresa
procesadora de maca.

El tipo de investigacion es aplicada, para el desarrollo del estudio se utilizé una muestra
de 30 trabajadores de las areas de produccién y almacenamiento. El instrumento utilizado
fue a través de entrevistas, encuestas a los trabajadores obteniendo informacion para
luego realizar una necesaria analisis.

Se obtuvo como resultado:

El 8% de cumplimiento de los requisitos, luego de llevar a cabo el cumplimiento del plan
del SGSST para la implementacion de la Norma 1SO 45001 los resultados elevaron al
97% de cumplimiento.

Se concluye mencionando:

Se determiné que la operacion del sistema de gestion de SST en base a la norma I1SO
45001:2018 afectando significativamente en la minimizacion de riesgos laborales, de tal
manera que se realizd la evaluacion de desempefio que influye mucho. Asi mismo,
logrando incrementar el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos en la lista de

verificacion para la implementacion del sistema de gestion.
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Tesis 04

(Carbajal Veramendi, 2019). Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional en base a la Norma 1SO 45001:2018 para el cumplir con el D.S. 023-
2017-EM de M&B Minera SAC - Compafiia Minera Santa Luisa S.A. - Afio 2019 (Tesis
pregrado). Universidad Nacional "Santiago Antinez de Mayolo™.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en base a la
norma ISO 45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo N° 023 — 2017 — EM, en la
Empresa M & B Minera SAC.

El tipo de investigacion es de caracter Aplicativo, para el desarrollo del estudio se utilizo
como poblacion a los trabajadores del STAFF, administrativo y mano obrera con una
muestra de 30 trabajadores. El instrumento utilizado fue a través de la recoleccion de
datos, observacion e intervencion directa en campo.

Se obtuvo como resultado:

El mayor nimero de incidentes reportados en el afio 2018, fueron relacionados con
problemas en el Equipo de Proteccion Personal, siendo un 39.18%, tanto por su ausencia
y desgaste de los mismos.

Se concluye mencionando:

La Compafiia Minera Santa Luisa S.A., presenta riesgos de caracter localizacion,
ambiental y sanitario ocupacional por lo que las acciones realizadas disminuyeron los
riesgos relacionados con la minimizacion de las vulnerabilidades analizadas. Asi mismo,
se implementd el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo Basado en la

Norma ISO 45001:2018 y se minimizo los accidentes en las actividades de explotacion.
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Tesis 05

(Larota Machacca, 2018). Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basada en la ley N°29783 para la mejora de la calidad en
una empresa de transporte de carga pesada en Arequipa, 2017 (Tesis pregrado).
Universidad Catolica San Pablo.

El objetivo principal de la investigacion:

Plantear un SGSTT con la normativa actual, con la finalidad de establecer el grado de
cumplimiento adquiridos por la Ley de SST N° 29783 en base a la lista de verificacion de
la R.M. 050-2013.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, para el desarrollo de este
estudio se utilizé una muestra de 32 trabajadores, administrativo y operarios de los
vehiculos. El instrumento utilizado fue a través de entrevistas para poder identificar,
determinar y establecer el escenario actual de la organizacion.

Se obtuvo como resultado:

De la situacidn del contexto actual de los 20 procesos involucrados en el desarrollo de
transporte, comprueba el cumplimiento de productividad determinando los 20 procesos
en su globalidad con un 22.28% de deficiencia.

Se concluye mencionando:

En base a los factores problematicos que identificaron, utilizaron diferentes herramientas
para priorizar los factores criticos, en base a esto aplicar la propuesta de implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2.2.

Tesis 06
(Cayra Sutta, 2020). Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la Norma ISO 45001, en una empresa dedicada al reciclaje de plastico (Tesis
pregrado). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
La presente investigacion tiene como objetivo principal:
Disefar e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basado la norma ISO 45001, promover una cultura de prevencion de riesgos laborales.
El tipo de investigacion es aplicada y descriptiva, para el desarrollo del estudio el
instrumento utilizado fue a traves del uso del analisis de Ishikawa, Andlisis FODA,
Matriz IPERC, Plan SST y Modelo de costo.
Se obtuvo como resultado:
Identificar las actividades que conllevan un nivel de riesgo critico. Asi mismo, el Plan
SST iba aumentando el porcentaje de cumplimiento de los requisitos del SGSST y los
costos de implementacion de la propuesta ascienden.
Se concluye mencionando:
Después de obtener la informacion a base de los instrumentos y técnicas utilizados se
procedio a realizar las mejoras y la implementacién de la ISO 45001:2018, respecto al
IPERC se propuso medidas de control que disminuirian los niveles de riesgo encontrados
y del analisis beneficio-Costo se obtuvo valor de 2.30.
BASES TEORICAS

Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones,
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o

problema.
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2.2.1. Proceso de elaboracion e implementacion de la ISO 45001:2018
2.2.1.1. Proceso de elaboracion
El nuevo proyecto de la norma surgio en diciembre del afio 2022 para obtener la
norma internacional de seguridad y salud en el trabajo. En la empresa Construccion y
Servicios Generales CAHUANA, el jefe SIG siendo responsable de la elaboracion de la
ISO 45001:2018 con el apoyo de todos los colaboradores de la empresa. (Rocca Burgos,

2023)

2.2.1.2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es un gran método que se llevd
a cabo su ejecucion en la empresa segn la normativa, de tal manera nos ha permitido
mejorar la gestion obteniendo una mayor productividad. (Pineda Sanchez & Cardenas
Olivos, 2013)

Este proceso interactivo se aplico a cada uno de sus elementos individuales:

Planificar: Identificar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos de
SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de
SST de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: Realizar el seguimiento y cuando sea aplicable la medicion de los
procesos, productos y servicios resultantes respecto a la politica objetivos y requisitos e
informar sobre los resultados.

Actuar: Emprender acciones para mejorar el desempefio de los procesos.

Este documento incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia,

como se muestra en la Figura.
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Figura 2. Ciclo PHVA ISO 45001

Al del si de ion de la SST (4.3/4.4)
Plani

Kmbn

Lideraz

0 : y“
Op on (8)

A sbies H

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
2.2.1.3. Implementacion de la Norma I1SO 45001:2018
Para la implementacion de la Norma ISO 45001:2018, se evidencio el
cumplimiento de los requisitos a través de documentos codificados, revisados y
aprobados por la alta direccion, siendo secuencial con el orden del anexo SL, el
cual se detalla:
4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprensién de la organizacion y su contexto.
Se ha realizado un Plan estratégico para la empresa previa el analisis FODA “RD-
FODA-02”, donde se determinaron las cuestiones internas y externas para el logro de sus
objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2.  Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores.
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Las necesidades fueron identificadas a través del analisis FODA en el documento
mencionado Partes interesadas internas y externas “SIG-API-017).
4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de SySO

El alcance del sistema de gestion es:

Construccion y Servicios Generales CAHUANA, es una empresa especializada lider
Somos una empresa dedicada a desarrollar proyectos de construccion, acabados de interiores
y exteriores, remodelacion y servicios generales para viviendas, departamentos,
residenciales y mas. Por lo tanto, el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo es la siguiente:

v' Gestidn de proyectos inmobiliarios.

v/ Contamos con un equipo especializado y capacitado para brindarles un trabajo
de primera, asi como maquinas modernas para un fino acabado, garantizando la
satisfaccion de vuestros clientes y contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.

4.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Se establecié uno 0 mas procesos estratégicos para alcanzar los resultados previstos
para el SGSST vy la integracion a los procesos del negocio. Asi mismo, mantener en el
Manual del SIG para mejorar continuamente.

Liderazgo y participacién de los trabajadores
5.1. Liderazgoy compromiso

El liderazgo y compromiso se describié en el documento Manual del sistema de

gestion integrado “RD-MN-01”. Donde la alta direccion evidencia su Liderazgo y

Compromiso con el desarrollo mediante las siguientes acciones:
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a)  Cumplir los requisitos legales aplicables establecidos en las matrices de
requisitos legales y en los contratos.
b)  Establecer la politica y objetivos, concordancia con la organizacion.
c) Asegurar la disponibilidad de los recursos (Humanos, de infraestructura,
tecnoldgicos y financieros) para el proceso de mejora continua del SIG.
d)  Definir las funciones, asignando responsabilidad, asi como la motivacion del
personal a través de las reuniones semanales con la Alta Direccién y lideres.
5.2.  Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional
La politica de la empresa se encuentra integrada denominandose Politica del sistema
de gestion integrado; Calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional. Se realizo la
actualizacion referente a la actual norma de la ISO 45001:2018 denominando la
identificacion, eliminacion de los peligros y los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo, se difundio a las partes interesadas internas y externas a través de
peridédico mural, correos y redes sociales.
5.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades
Para asegurar gque los procesos del Sistema de Gestidn de SST logren sus resultados,
se describi6 en el documento Manual de organizacion y funciones “RH-MOF-02” (Anexo 5)
conformado a la estructura general del personal que labora en metalmecanica. De esta
manera la organizacion refuerza y promueve la salud y seguridad en el trabajo.
5.4. Consultay participacion de los trabajadores
La participacion de todos los colaboradores, fueron descritos en el mecanismo de

participacion y consulta en SST “SIG-PG-12”. Asi mismo, como parte de la participacion de
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los trabajadores se llevo a cabo la eleccion de los representantes y de la formacion de un
comité SST teniendo un periodo de vigencia de 2 afios desde su establecimiento.

Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2.

6.1.1. Generalidades

Este requisito abarca en los puntos 4.1, 4.2y 4.3.

6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

La evaluacién forma parte del Plan estratégico de la empresa se relacioné con el
andlisis preliminar del FODA, esto se llevé a cabo en el documento denominado Matriz
de riesgos y oportunidades de factores internos y factores externos “SIG-MZ-ROCM”.

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
Los requisitos legales y otros requisitos se establecieron en el procedimiento de

identificacion y acceso de requisitos legales “RD-PG-06" que aplicéd la empresa para la
implementacién de la ISO 45001. El resultado del procedimiento para el control y
actualizacién de nuevas normativas a implementar se genera en la Matriz de Requisitos
legales y otros aplicables voluntarios “RD-MR-IRLA”.

6.1.4. Planificacion de las acciones

La planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realizé a través del documento denominado Matriz de planificacion de acciones de SST
“SST-PLA-00” para abordar los riesgos, requisitos legales y responder a las situaciones
de emergencia. De esta manera continuamos evaluando la eficacia de las acciones y la
mejora continua de acuerdo con los objetivos de la SST.

Objetivos de SST y planificacién para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la SST
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Los objetivos de la SST, forman parte de los objetivos integrados de la empresa,
este punto se desarroll6 en el documento denominado Matriz de objetivos e indicadores
“SIG-OBJ-SSOMAC?” relacionado con la Politica Integrada de Gestion.

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Se desarrollé las planificaciones a través del formato del Programa anual de
seguridad “SIG-PG-SST” para el cumplimiento de las actividades.

Apoyo
7.1. Recursos

La Empresa Construccién y Servicios Generales CAHUANA determind y
proporciond los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora continua del SGSST. Estos recursos se encuentran detallados en el documento
Ilamado Presupuesto Anual SSOMA.
7.2. Competencia

Este requisito contempla lo establecido en el requisito 7.3.
7.3.  Toma de conciencia

La empresa realizd acciones y controles que ayudan a verificar que el trabajador haya
entendido las capacitaciones y los criterios de seguridad, el procedimiento de competencia y
toma de conciencia “GDH-PCT-01" indicando los criterios y afianza la cultura en SyST.
7.4.  Comunicacion

7.4.1. Generalidades

La comunicacion se desarrollo a través de la Matriz y procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta.

7.4.2. Comunicacion interna
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La comunicacion de la empresa se desarrollo a traves de la matriz y
procedimiento general de comunicacion interna y externa.

7.4.3. Comunicacion externa

La comunicacion externa de la empresa se desarrollo a través del procedimiento
general de comunicacion “RD-PG-08” y en la matriz de comunicacion interna y externa
“RH-MZ-CIE” se detalla informacidn a comunicar, responsable y medio de
comunicacion.

7.5.  Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

Toda informacion documentada de la Empresa Construccion y Servicios
Generales CAHUANA para la eficacia del SGSST, es reservada, difundida y actualizada
con la revision y aprobacion del representante de la organizacion, para asegurar que es
conveniente y adecuado.

7.5.2. Creaciony actualizacion

Para la creacion y actualizacion de los documentos del SGSST se describe en el
procedimiento RD-PG-06 Elaboracion y control de documentos.

7.5.3. Control de la informacién documentada

Para el control de la informacion del SGSST, realizamos la lista maestra RD-
MR-LMD de documentos creados que ayudan en la identificacion y actualizacion.

La metodologia del procedimiento se detalla a través del flujograma (fig. N°3).
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Figura 3. Flujograma de procedimiento de control documentario
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Fuente: (Salas Florez, 2019)
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8.

Operacion

8.1.

Planificacion y control operacional

8.1.1. Generalidades

La planificacion y control operacional se realiz6 a través del procedimiento del
control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGSST.

8.1.2. Eliminar peligrosy reducir para la SST
La eliminacion de peligros y reduccion de riesgos se realizo a traves del

procedimiento de Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos “RD-PG-
05”. Se desarrollé el IPERC donde define la metodologia para cuantificar los riesgos
identificados en cada &rea de trabajo.

8.1.3. Gestion del cambio

En la gestién del cambio se realiz6 el procedimiento general de planificacion de

cambios “SIG-PG-08” con la finalidad de establecer criterios de necesidad y analizar las

consecuencias de los cambios no previstos para mitigar cualquier efecto adverso.
Asimismo, para la gestion del cambio se tiene en cuenta el registro de control de

cambios. (Ver figura N°4).
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Figura 4. Flujograma de Gestion de Cambio
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Fuente: (Salas Florez, 2019)

8.1.4. Compras
La empresa realiza las actividades de compras segun las estrategias que le son

convenientes, en la siguiente figura muestra el proceso de compras (Ver figura N°5)



Figura 5. Flujograma de procedimiento de compras
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Fuente: Elaboracion propia
8.2.  Preparacion y respuesta emergencias
Para esta seccion se establecid el documento denominado Procedimiento de
preparacion y respuesta ante emergencia “RD-PN-RAE” (Anexo 17).
9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

9.1.1. Generalidades
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10.

Para esta seccion se establecio el documento denominado procedimiento de
control operacional, seguimiento y mejoramiento del SIG.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

La organizacion generd un procedimiento de seguimiento de analisis y
evaluacion del desempeno “GDH-PO-02” (Anexo 18) donde se determina la
conveniencia, adecuacion y eficacia del tema para lograr los objetivos del SGSST.

9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades

Para esta seccion desarrollo el procedimiento de auditoria interna “SIG-PG-03”
para la mejora de las observaciones en caso tengamos en el informe de auditoria.
9.2.2. Programa de auditoria interna

Se conserva como evidencia el programa de auditoria interna en el registro
Planificacion de actividades “SIG-PG-AIE” (Anexo 20), definiendo los criterios de
auditoria, el alcance y la seleccion de los auditores.

9.3.  Reuvision por la direccion

Este requisito se aprecia en el informe de la revision por la direccion SIG “RD-MR-
IRD”, informe que la alta direccidon revisa anualmente y en donde se detallan los resultados
generales del SGSST.
Mejora
10.1. Generalidades

En esta seccidn se establece un procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes. Asimismo, se desarrolla un procedimiento de no conformidades que se detalla en
el flujograma de investigacion de accidentes y no conformidades (ver figura N°7).
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Figura 6. Flujograma de procedimiento de no conformidades e investigacion de accidentes
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Fuente: Elaboracion propia

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
En caso que en las operaciones de la empresa se presenten incidentes, no
conformidades o acciones correctivas, se desarrollaran los procedimientos de
investigaciones de incidentes y accidentes “RD-PG-04" (Anexo 22).
10.3. Mejora continua
Para esta seccion, se realizo el procedimiento de mejora “SIG-PRO-MRA” y se
detalla la metodologia a través del flujograma de mejora (Ver figura N°8)
Figura 7. Flujograma de procedimiento de mejora
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2.3.

Fuente: Elaboracion propia

DEFINICIONES CONCEPTUALES

» Sistema de Gestion: Parte del sistema de gestion de una organizacion que se usa para
desarrollar e implementar su politica y gestionar sus riesgos.

» 1S0 45001:2018: Es la normativa internacional de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que tiene como mision proteger a todas las partes interesadas de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

» Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que afectan o podrian
afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores.

» ldentificacion de Peligro: El proceso para identificar la fuente peligrosa de un
ambiente.

» Accidente: Es un evento no deseado que ha producido una lesion, enfermedad o
fatalidad.

» Incidente: Suceso que surge en el trabajo y que podria tener o tiene como resultado
lesiones y deterioro de la salud.

» Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, o una combinacion de éstas.

» Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de una ocurrencia de un evento
peligroso y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el
evento a la exposicion.

» Evaluacién de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algin
peligro, tomando en cuenta la adecuacién de cualquier control existente y decidiendo

si el riesgo es 0 no aceptable.
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2.4.

24.1

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo preocupado
por o afectado por el desempefio del SGSST de una organizacion.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio de manera que se

alcancen progresos en la organizacion.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General

La gestion de seguridad y salud ocupacional segin la norma 1SO 45001:2018, influye
significativamente en la mejora del sistema de gestion en la Empresa Construccion y

Servicios Generales CAHUANA — Lima 2022.

2.4.2 Hipotesis Especificas

El establecimiento de una linea base en materia de seguridad y salud en el trabajo
influye significativamente en la mejora del sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo segun la norma ISO 45001:2018 en la Empresa Construccién y Servicios
Generales CAHUANA — Lima 2022.

El Establecimiento del diagnostico de cumplimiento de los requisitos de la norma
OHSAS 18001 en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma ISO 45001:2018, influye significativamente en la prevenciéon de
riesgos laborales en la Empresa Construccion y Servicios Generales CAHUANA —
Lima 2022.

La propuesta de la transicion en la planificaciéon de seguridad y salud en el trabajo
segin la norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en la mejora continua de la Empresa Construccién y Servicios

Generales CAHUANA — Lima 2022.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es no experimental, porque la tesis muestra dar solucion
al problema planteado que se enfoca en la situacion de la empresa estudiada en tema de
SST con el periodo de implementar el SGSST basado a la norma actualizada de la 1ISO
45001, dando solucion al problema planteado.
3.1.2. Nivel de investigacion
El presente trabajo se realiza a un nivel de investigacion correlacional, esto es
debido a que consiste en determinar las relaciones que existen entre las dos variables de
estudio, independiente y dependiente.
(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014) Indica: “Se miden el grado de relacion

entre dos o mas variables, luego se evalua la vinculacion” (p.81)

Ox (V.1)

Oy (V.2)
Dénde:

M: Muestra de la investigacion
Ox: Observacion de la variable 1 - Norma 1SO 45001:2018.
Oy: Observacion de la variable 2 > Riesgos Laborales.

r: Coeficiente de correlacion entre variables.
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3.1.3.

3.14.

3.2.

3.2.1.

Disefio

El disefio para el desarrollo de la tesis se basa en un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Una investigacion no experimental como este estudio,
segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 5ta edicion., 2010) sefiala
que: “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).

(Rocca Burgos, 2022) Sin embargo, en este capitulo se desarrollaran los aspectos
relacionados al tipo de estudio a realizar, la muestra con la que se trabajo, los
instrumentos a utilizar y el procedimiento a seguir para disefiar un Sistema de
mejoramiento continuo a base del cumplimiento de los requisitos de la Norma para una
empresa que brinda servicios en el rubro de proyectos de construccién, acabados de
interiores y exteriores, remodelacion y servicios generales para viviendas, departamentos,
residenciales y mas.
Enfoque

El enfoque utilizado para este trabajo es el enfoque cualitativo, (Hernandez
Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 5ta edicion., 2010) sefiala: “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicién para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el
proceso de interpretacion” (p.7).
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacion intervenida es la Empresa Construccién y Servicios Generales

CAHUANA. ubicada en la ciudad de Lima-Ate.
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3.2.2. Muestra

3.3.

La muestra coincide con la poblacion debido a que la implementacién no se
desarrolla por muestreo, sino es de aplicabilidad para todos los procesos de la
organizacion.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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3.3.1.

Variables

V. Independiente (X): Norma ISO

V. Dependiente (Y): Control de

45001:2018

riesgos laborales

Operacionalizacién de las variables

Definicion conceptual

Es la norma internacional especifica
requisitos para el SGSST donde la
organizacién permita condiciones

de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de dafios y deterioro
de la salud de los trabajadores que

pueden verse afectadas por sus
actividades.

(1SO 45001, 2018)

Es el proceso de toma de decisiones
basadas en la informacion obtenida

en la evaluacion de riesgos. Se

orienta a reducir los riesgos a través

de la propuesta de medidas
correctivas, la exigencia de su
cumplimiento y la evaluacién
periddica de su eficacia.

(Trabajo L. d.)

Tabla 1. Operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion operacional

La Norma ISO 45001:2018 es la normativa
de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual
comprende una estructura de alto nivel
donde las organizaciones cumplen estos
requisitos para tener un sistema de gestion
en SST con la finalidad de cuidar la
seguridad y salud del trabajador frente a los
riesgos laborales.

(Rocca, 2022)

El control de riesgos laborales tiene como
finalidad proteger la seguridad y salud de los
trabajadores, disminuyendo la probabilidad
de que del trabajador sufra algin accidente o
se enferme en el &mbito laboral.

(Rocca, 2022)

Dimensiones

X1: Politica de SST

X2: Plan de Seguridad

X3: Identificacion de
Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Control

Y1: Gravedad

Y2: Frecuencia

Y3: Accidentabilidad

Indicadores

X1.1: Compromiso de cumplir RL 'y
otros requisitos

X1.2: Compromiso de mejora continua
X1.3: Compromiso de mejora continua

X2.1: Programa de SST

X2.2: Programa de Capacitacion y
entrenamiento.

X2.3: Programa de Inspecciones
internas SST

X3.1: Niveles de riesgos
X3.2: Tipos de peligros
X3.3: Medidas de Control

Y1.1: Consecuencias menores
Y1.2: Consecuencias significativas
Y1.3: Consecuencias criticas

Y2.1: NGmero de accidentes
Y2.2: NGmero de incidentes
Y2.3: Consecuencias critica

Y3.1: Nivel de conocimiento técnico
Y3.2: Adaptabilidad del personal
Y3.3: Suceso repentino

Técnicas e instrumentos

Técnica:
Analisis documental
Observacion directa

Instrumento:
Documentacion del SGSST

Mega / Formulario Google /
zoom

Plan auditoria

Técnica:
Analisis documental
Observacion directa

Instrumento:
Documentacion del SGSST

Mega / Formulario Google /
zoom

Plan auditoria



3.4.

3.3.1.

3.3.2.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

v

Entrevistas: Las entrevistas se realizaron en el ambiente de trabajo con el personal de
cada area, con el proposito de verificar la eficacia de los procedimientos existentes en

la empresa y de sus herramientas de gestion.

v Analisis documental: Se revisaron los documentos de la empresa asociados al

SGSST, con la finalidad de realizar las actualizaciones y mejoras.

v" Observacion directa: Se realizé la extraccion de datos e informacion directamente de

la situacion inicial del SGSST de la empresa.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son las siguientes:

v

v

v

v

Lista de verificacion de los requisitos del 1ISO 45001.

Documentos existentes del SGSST de la empresa.

Uso del mega de la organizacion para adjuntar y reservar las documentaciones del
SGSST.

Uso del formulario Google para la ejecucion de examen clasificatorio en temas de
capacitaciones SST.

Uso de la plataforma Zoom para la ejecucion de las reuniones y capacitaciones.

v" Plan de auditoria.



3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para observar el cumplimiento de la informacion se utilizo la lista de verificacion de los
requisitos del 1ISO 45001. Con esto se pudo saber lo que se tenia cumplido y lo que faltaba por

cumplir.
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4.1.

4.1.1.

41.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Identificacion de necesidades de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional

Para la identificacion de la necesidad de la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la empresa CONSTRUCCION Y SERVICIOS
GENERALES CAHUANA se aplicd dos encuestas y cuyos resultados se muestran a
continuacion:

Encuesta: Interés para la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En el Anexo 1 se puede apreciar la encuesta Interés para la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que estuvo dirigida a los trabajadores de la
empresa CONSTRUCCION Y SERVICIOS GENERALES CAHUANA. Los resultados
obtenidos se muestran a continuacion.

1. ¢Considera usted que es importante la seguridad y salud en las empresas?

Tabla 2. Importancia de SySO en la empresa

Trabajadores %
Sl 42 100
NO 0 0
42
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Figura 07. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 1.

Respuesta a la Implementacion

=Sl142 = NOO

Referencia: Autor, 2021

Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores
manifiestan que la seguridad y salud en el trabajo es importante.

2.- ¢Conoce usted que al implementar un sistema de gestion disminuira los niveles
de incidentes?

Tabla 3. Interés de implementacion

Trabajadores %
Si 21 50
NO 21 50
42
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Figura 08. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 2.

Respuesta a la Implementacion

=S5l21 =NO21

Referencia: Autor, 2022

Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores de la

empresa conocian que se debe implementar un sistema de gestion para la prevencion

de riesgos laborales, mientras tanto el otro 50% restante no tenia conocimiento de que

se podria bajar el nivel de incidentes, accidentes.

3.- ¢Conoce usted los beneficios de implementar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa?

Tabla 4. Beneficios de la implementacién

Trabajadores %
Sl 21 50
NO 21 50
42
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Figura 09. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 3.

Respuesta a la Implementacion

=521 =NO21

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conoce
los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion en la empresa y el 50%
de los trabajadores no conoce ni tiene idea de los beneficios de la implementacion de
un sistema de seguridad y salud ocupacional.

¢ Considera usted que es importante la implementacion un sistema de gestién
deseguridad y salud en el trabajo para la empresa?

Tabla 5. Importancia de la implementacion

Trabajadores %
Sl 21 50
NO 21 50
42
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Figura 10. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 4.

Respuesta a la Implementacion

=Sl42 =NOO

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores de la
empresa consideran que es importante implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para su empresa.

4.1.3. Accidentes e incidentes de Seguridad y salud en el trabajo presentados en la empresa
En el Anexo 2 se muestra la encuesta Accidentes e Incidentes de Seguridad y salud en el
trabajo presentados en la empresa y que fue aplicada al personal operativo de la empresa
CONSTRUCCION Y SERVICIOS GENERALES CAHUANA.

1.- ¢Hasufrido accidentes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 6. Accidentes de trabajo

Trabajadores %
Sl 5 11,9
NO 37 88,1
42
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Figura 11. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 1.

Respuesta: Accidentes de
seguridad

= SI5 = NO 37

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 11,9% de los trabajadores han
sufrido accidentes de trabajo y el 88,1% de los trabajadores manifiestan no han
sufrido ningun accidente de trabajo en su centro de trabajo.

2.- ¢Ha sufrido accidentes incapacitantes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 7. Tipo de Accidentes

Trabajadores %
Accidentes incapacitantes 1 2,4
Accidentes No incapacitantes 4 9,5
No accidentes 37 88,1
42
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Figura 12. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 2.

Respuesta: Accidentes de Trabajo

2.4%

9.5%

= ACCIDENTES INCAPACITANTES 1
ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 4
= NO ACCIDENTES 37

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 2.4% de los trabajadores han

tenido accidentes incapacitantes, 9,5% de los trabajadores han sufrido accidentes no

incapacitantes y finalmente el 88,1% de los trabajadores no han sufrido accidentes.
3.- ¢Hasufrido incidentes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 8. Incidentes

Trabajadores %
Sl 12 28,6
NO 30 71,4
42

47



Figura 13. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 3.

Respuesta: Incidentes de seguridad

= S112 = NO 30

Referencia: Autor, 2021

Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 71,4% de los trabajadores han
sufrido incidentes y el otro 28,6% de los trabajadores no han sufrido incidentes.
4.- ¢En el desempefio de sus labores ha sufrido un incidente con caidas o

resbalones?

Tabla 9. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 3 25,0
Resbalones 9 75,0
12
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Figura 14. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 2.

Respuesta

25.0%

Caidas 3 Resbalones 9

Referencia: Autor, 2021

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 75,0% de los trabajadores sufren de
resbalones y el otro 25,0% de los trabajadores sufren caidas.

5.- ¢Describa cuéles son los principales incidentes que sufre al momento de realizar el
trabajo?

Tabla 10. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12
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Figura 15. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 3.

Respuesta: Incidentes de Trabajo

= Caidas 2 Resbalones 7 = Resbalones y caidas 3

Referencia: Autor, 2021
Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 58,3% de los trabajadores sufren de

resbalones durante el trabajo, el 25 % sufren resbalones y caidas y el otro 16,7% caidas en el
trabajo.
6.- ¢Conoce de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 11. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 21 50,0
Resbalones 21 50,0
42
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Figura 16. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 4.

Respuesta

=S121 =NO21 = NO42

Referencia: Autor, 2021
Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conocen

sobre la importancia de cumplir con normas de seguridad y el otro 50% no conoce.
7.- ¢Con que frecuencia usted ha sufrido caidas y resbalones?

Tabla 12. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12
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Figura 18. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 5.

Respuesta

50.0% 50.0%

MUY FRECUENTE 21 POCO FRECUENTE 21

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores sufren resbalones
y caida frecuentemente, mientras el otro 50% de los encuestadosmanifestd que han sufrido
resbalones y caidas poco frecuente.
4.1.4. ldentificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma
1SO 45001.
Para identificar el nivel de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de la 1ISO
45001 aplico el Anexo 03 Lista de verificacién de la norma 1SO 45001:2018.
42. APLICACION PRACTICA
A continuacion de presentan los diferentes requisitos que solicita la norma ISO 45001:2018 y los
correspondientes documentos que al aplicarlos permitiran que laempresa evite accidentes de trabajo

0 enfermedades profesionales.
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4.2.1. Desarrollo de los requisitos faltantes de la norma ISO 45001 en la empresa.

4.2.1.1. Contexto de la organizacion

4.2.1.2.

4.2.1.3.

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
en elcontexto de la organizacion son:

FODA.

Matriz de partes interesadas.

Alcance del sistema de gestion.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los
requisitos en elliderazgo y participacion de los trabajadores son:

Carta de encargo para los duefios de proceso.

Politica de SST.

Obijetivos de SST.

Caracterizacion de procesos.

Presupuesto de SST.

Delegado de SST.

Indicador de gestion.

Procedimiento de roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
enla empresa.

Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta.

Planificacién

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los

requisitos en la planificacion son:
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4.2.1.4.

4.2.15.

4.2.1.6.

Planificacion de SST.

Procedimiento para la identificacion de peligros, de las oportunidades
evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para SGSST.

Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables y
otrosrequisitos.

Procedimiento de la gestion del cambio.

Apoyo

= Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
en el apoyo son:

= Procedimiento para competencia, toma de conciencia y formacion.

=  Procedimiento de informacién, comunicacién, participacion y consulta.

=  Procedimiento para control de informacién documentada.

Operacion

= Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
enoperacion son:

=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

=  Procedimiento de compras.

= Plan de preparacion de emergencia y respuesta.

Evaluacion del desempefio

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
enoperacion son:
Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora.

Procedimiento de auditoria.
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4.2.1.7. Mejora

= Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos

en mejorason:

= Procedimiento de incidentes, acciones correctivas y no conformidades.

=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

4.2.2. Establecimiento una propuesta de implementacion del sistema de gestion.

La propuesta de implementacion esta orientado a la puesta en practica de los diferentes

documentos generados para el cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001:2018.

Tabla 13. Propuesta de implementacion

Req. Actividad Recursos Responsable _Fec_ha de
finalizacion
4 Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 31 de agosto del
contexto de la organizacién laempresa gestion integrada 2022
Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 31 de agosto del
5 |Liderazgo y participacién de los |laempresa gestion integrada 2022
trabajadores.
6 Implementar los  requisitos  de | Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de septiembre del
Planificacion laempresa gestion integrada 2022
7 Implementar los requisitos deapoyo |Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de septiembre del
laempresa gestion integrada 2022
8 Implementar los  requisitos de | Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de noviembre del
operacion laempresa gestion integrada | 2022
9 Implementar los requisitos de la |Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de noviembre del
evaluacién del desempefio laempresa gestion integrada | 2022
Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de diciembre del
10 . A
Mejora laempresa gestion integrada 2022

Referencia: Autor, 2022
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4.2.3.

4.2.4.

Disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema de
gestion.

Dentro del disefio de herramientas metodoldgicas para las evaluaciones periddicas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se planteo a través de dos
herramientas. La primera relacionada con inspecciones de seguridad y salud y que puede
apreciarse a través de Procedimiento de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la segunda con auditorias internas correspondientes al Procedimiento de auditoria.
Disefio de una guia para la implementacion de la norma 1SO 45001

Basado en la normay la guia de implementacion de la norma ISO 45001, se desarrollé la
guia para la implementacion de la norma ISO 45001 en la Empresa Construccion y

Servicios Generales CAHUANA.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Visto los antecedentes y el procedimiento que aplicaron para el desarrollo de su
investigacion, se determinaron los siguientes puntos: Durante la identificacion del nivel de
cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma 1SO 45001, se encontrd que la
empresa cumplia medianamente con un 15% de los lineamientos establecidos por la norma,
debido a que solo contaba con procedimientos y otros documentos aislados como el FODA
y la politica de SSO. Es por ello que la presente investigacion se basé principalmente en ir
desarrollar uno a uno cada requisito de la norma, se prepararon y establecieron los
programas, formatos, planes y toda la documentacion que la norma internacional exige.
Asi mismo, se elabor6 una matriz IPERC para determinar el estado actual del desarrollo de
sus actividades en donde se obtuvo que el 49% correspondan a riesgos importantes, 49% a
moderados, 1% a tolerables y 0% a triviales. Esto permitié establecer las medidas de
control necesarias y definir el programa y plan de seguridad que de ser implementados
contribuiran en la reduccion del indice de accidentabilidad en la empresa, creandose asi un
ambiente laboral seguro y una cultura de prevencidn interna. Posteriormente, se realiz6 un
nuevo IPER a fin de determinar el nivel de riesgo residual resultante de aplicar las medidas
de control previamente establecidas en la matriz anterior. Se evidencié una notoria
disminucion de los niveles de riesgos, los riesgos, antes considerados, importantes pasaron
a convertirse en moderados (55%) y los moderadas en tolerables (45%), esto nos lleva a

deducir que, si realizamos un correcto control y un mejor manejo de las medidas
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5.2.

correctivas, estos riesgos pueden seguir disminuyendo y por ende el indice de

accidentabilidad.

Finalmente, con la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo la

Empresa Naltech S.A.C., lograra reforzar el rol de la alta direccion en el liderazgo del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte notable a la estrategia

del negocio, poniendo énfasis en el contexto de la empresa y en la gestion del riesgo. Con

ello no solo se busca limitar el efecto negativo de la incertidumbre, sino que se busca

aprovechar las diferentes circunstancias que pueden mejorar el desempefio de la empresa.

CONCLUSIONES

La identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la
norma 1SO 45001, se encontrd que la empresa no cumplia con ningun requisito, pese
a gue tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de
SST.

El desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma
ISO 45001 en la empresa resultd al final que se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion.

El establecimiento de la propuesta de implementacion del sistema de gestion se
considerd los recursos con los que cuenta la empresa asi como un estimado de 4 meses
para la aplicacion real en cada proceso.

Como disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestién se consideré a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; v,

auditorias internas.
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= El desarrollo de la guia de implementacidn permitird a la empresa tener un horizonte
o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados
en este proyecto.

53. RECOMENDACIONES

» La identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la
norma 1SO 45001, se encontrd que la empresa no cumplia con ningun requisito, pese
a gue tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de
SST.

= El desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma
ISO 45001 en la empresa resultd al final que se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion.

= El establecimiento de la propuesta de implementacion del sistema de gestion se
considerd los recursos con los que cuenta la empresa asi como un estimado de 4 meses
para la aplicacion real en cada proceso.

= Como disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestidn se consideré a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; v,
auditorias internas.

= El desarrollo de la guia de implementacién permitird a la empresa tener un horizonte
o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados
en este proyecto.

= El analisis FODA de la empresa debe considerarse de manera mas integral con otros
sistemas de gestion que la empresa pretende estar inmerso como el caso de las Buenas

Practicas de Manufactura BPM, esto ayudaria a plantear un horizonte de tiempo mas
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solido para la empresa en el tema de calidad, la seguridad y salud ocupacional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

“MEJORA CONTINUA MEDIANTE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE A LA NORMA IS0 45001:2018 EN
LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS GENERALES CAHUANA — ATE 20227

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

(Al realizar la implementacion de la
norma SO 45001:2018 en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo actual se lograria una mejora
en la disminucion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales
en
Servicios Generales CAHUANA —
Lima 2022?

Problemas Especificos

la empresa Construccion y

(Cémo influye establecer una
linea base en materia de seguridad
y salud en el trabajo en la mejora
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segun la norma 1SO 45001:2018
en la empresa Construccion y
Servicios Generales CAHUANA
— Lima 2022?

;Como influye establecer un
diagnéstico del cumplimiento de
los requisitos de la norma 1SO
45001: 2018 en la mejora del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa
Construccion y Servicios
Generales CAHUANA - Lima
2022?

¢Coémo influye realizar la
transicion de la planificacion de
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo establecido
bajo los lineamientos de la norma
OHSAS 18001:2007 a la norma
1SO 45001:2018 en la mejora del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa
Construccion y Servicios
Generales CAHUANA - Lima
2022?

Objetivo General

Implementar  la
45001:2018 para

norma  ISO
la mejora del

sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la disminucién

de
enfermedades

incidentes,  accidentes y

laborales en la

empresa Construccion y Servicios
Generales CAHUANA — Lima 2022.

Objetivos Especificos

Establecer una linea base en
materia de seguridad y salud en el
trabajo para la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en
el trabajo segin la norma 1SO
45001:2018 en la empresa
Construccion y Servicios
Generales CAHUANA - Lima
2022.

Establecer un diagnéstico del
cumplimiento de los requisitos de
la norma OHSAS 18001 en la
mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segln la norma ISO 45001:2018
en la empresa Construccién y
Servicios Generales CAHUANA
— Lima 2022.

Proponer la transicion de la
planificacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo establecido bajo los
lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007 en la mejora del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la norma
1SO 45001:2018 en la empresa
Construccion y Servicios
Generales CAHUANA — Lima
2022.

Hipdtesis General

La gestion de seguridad y salud
ocupacional segin la norma 1SO

45001:2018,

influye

significativamente en la mejora del
sistema de gestion en la Empresa
Construccion y Servicios Generales
CAHUANA - Lima 2022.

Hipo6tesis Especificas

El establecimiento de una linea
base en materia de seguridad y
salud en el trabajo influye
significativamente en la mejora
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segun la norma 1SO 45001:2018
en la Empresa Construccion y
Servicios Generales CAHUANA
— Lima 2022.

El Establecimiento del
diagnéstico de cumplimiento de
los requisitos de la norma
OHSAS 18001 en la mejora del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma
1SO 45001:2018, influye
significativamente en la
prevencion de riesgos laborales
en la Empresa Construccion y
Servicios Generales CAHUANA
— Lima 2022.

La propuesta de la transicion en la
planificacién de seguridad y salud
en el trabajo segun la norma
OHSAS 18001:2007 a la norma
1SO 45001:2018, influye
significativamente en la mejora
continua de la Empresa
Construccion y Servicios
Generales CAHUANA — Lima
2022.

Variable Independiente: (X):
Sistema de  Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Variable Dependiente (Y):

La prevencion de riesgos
laborales.
Indicadores:
Incidentes, accidentes y

enfermedades profesionales

Tipo de investigacion
Tesis descriptiva y correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomaré el enfoque cuantitativo
por que se pretende obtener la
recoleccion de datos para conocer
o medir el fendmeno en estudio y
encontrar  soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacion o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir
o afinar preguntas en el proceso
del desarrollo de la tesis.

Técnicas
e Encuesta
e Analisis documental.

Se usara como instrumento la
Encuesta sobre Seguridad y
Salud Ocupacional:
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