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“IMPLEMENTACIÓN DE UNA APLICACIÓN MÓVIL PARA MEJORAR LA 

GESTIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS INFORMÁTICOS DE LA EMPRESA 

TECPRINT, HUACHO 2024” 

 

Angela Elizabeth La Rosa Fernández, Delmer Francisco Zevallos Salas 

 

RESUMEN 

El fin de la exploración fue desplegar una aplicación móvil que facilitara la gestión de los 

mantenimientos informáticos de Tecprint. también Implementemos una aplicación móvil que 

mejore la solicitud de atención, la cotización y los estados de los mantenimientos 

informáticos de Tecprint. La investigación se planificó utilizando un enfoque cuantitativo. La 

población de estudio consistió en once clientes de la empresa que fueron entrevistados. Para 

recopilar datos, se utilizaron herramientas como el cuestionario y el conocimiento fue 

analizado utilizando la aplicación estadística del SPSS Los valores que arrojaron la aplicación 

estadística fueron positivos y se llegó a la conclusión de que la implementación de una 

aplicación móvil puede mejorar la gestión de los mantenimientos informáticos de Tecprint. 

La aprobación de las conclusiones se sostiene en los resultados obtenidos de la exploración. 

 

Palabras claves: Aplicación Móvil, Mantenimiento Informático, Solicitud de Atención 
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“IMPLEMENTATION OF A MOBILE APPLICATION TO IMPROVE THE 

MANAGEMENT OF COMPUTER MAINTENANCE OF THE TECPRINT 

COMPANY, HUACHO 2024” 

 

Angela Elizabeth La Rosa Fernández, Delmer Francisco Zevallos Salas 

 

ABSTRAC 

“The purpose of the exploration was to deploy a mobile application that would facilitate the 

management of Tecprint's IT maintenance. Let's also implement a mobile application that 

improves the request for attention, the quote and the status of Tecprint's computer 

maintenance. The research was planned using a quantitative approach. The study population 

consisted of eleven clients of the company who were interviewed. To collect data, tools such 

as the questionnaire were used and the knowledge was analyzed using the statistical 

application of SPSS. The values that the statistical application showed were positive and the 

conclusion was reached that the implementation of a mobile application can improve the 

management of the Tecprint computer maintenance. The approval of the conclusions is based 

on the results obtained from the exploration.”. 

 

Keywords: Mobile Application, Computer Maintenance, Service Request 
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INTRODUCCION 

La exploración tiene el fin de desplegar una aplicación móvil que permita optimizar la 

gestión de los mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. Así también Implementar 

una aplicación móvil que permita mejorar la solicitud de atención, cotización y estados de los 

mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint. El estudio que se realizara será para ver 

la manera de cómo se puede gestionar los servicios de mantenimiento que realiza la empresa, 

a su vez se utilizara la tecnología para la implementación de una aplicación móvil que 

permitirá realizar una mejor gestión en la empresa, así como también brindar un mejor 

servicio a los usuarios de la empresa. Esto con el fin de fidelizar a los clientes para que la 

empresa sea la mejor opción a elegir para el mantenimiento a los equipos informáticos. La 

empresa constantemente recibe clientes la cual se acercan a la misma sede para solicitar los 

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo la cual el personal de la empresa le brinda 

esta información con el tiempo que le atenderán según la dificultad que tenga el equipo 

informático así mismo se fijan el precio del servicio del mantenimiento preventivo o 

correctivo por la cual se llega un acuerdo entre el cliente y el encargado de la empresa. 

Después de proporcionar el precio y quedar en el mismo con el cliente se procese a realizar el 

seguimiento de la intención ya que el tiempo en la cual se terminara el trabajo depende del 

grado de dificultad que tiene el equipo de cómputo, actualmente toda esa información se 

proporciona a través de los medio de comunicación como los teléfonos móviles, esto le toma 

un tiempo a los encargados de la revisión de los mantenimientos, conociendo las tecnológicas 

existentes, el dueño de la empresa ha decidido implementar una aplicación móvil en la cual 

tengan acceso todos los clientes y ver sus estados de los mantenimientos en línea para 

facilitar al usuario a realizar el seguimiento en tiempo real de sus equipos de cómputo que 

ingresaron a la empresa. 
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1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad Problemática 

La entidad Tecprint se dedica a la reparación y mantenimiento de 

impresoras de todas las marcas que existen en el mercado así también se 

dedica a la reparación de computadoras y laptops brinda soporte a estos 

equipos informáticos. Actualmente la empresa conocedora de las herramientas 

tecnológicas informáticas requiere un aplicativo móvil para que sus clientes 

puedan solicitar atenciones de sus impresoras y equipos de cómputo así 

también realizar cotizaciones sobre la reparación y de los servicios que brinda 

la empresa Tecprint. Esto permitirá a los clientes de la empresa consultar la 

información en línea y no dirigirse personalmente al local de la empresa. La 

empresa Tecprint requiere mejorar la comunicación de atención a sus clientes 

en tiempo real por lo que requiere un aplicativo móvil que le permita tener esta 

comunicación en línea con sus clientes. Después que los clientes de la empresa 

dejan sus impresoras y laptops para la reparación y mantenimiento necesitan 

tener la información en línea de cómo va a estado de los mismos por lo cual 

requieren hacer el seguimiento de los estados de sus equipos por un aplicativo 

móvil y no ir al mismo local para consultar el estado de reparación o 

mantenimiento de estos equipos informáticos. Actualmente los clientes para 

poder realizar cualquier consulta requieren ir al local de atención. Así mismo 

cuando se comunican por teléfono con el encargado muchas veces no pueden 

contestarle porque se encuentran laborando y reparando los equipos. Esto 

también le consume tiempo al técnico en brindar información de los estados de 

los equipos a los clientes lo que dificulta el avance de los trabajos. 
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1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿En qué medida la implementación de una aplicación móvil 

permitirá mejorar la gestión de los mantenimientos informáticos de la 

empresa Tecprint? 

1.2.2 Problemas Específicos 

¿En qué medida la implementación de una aplicación móvil 

permitirá mejorar la solicitud de atención de los mantenimientos 

informáticos de la empresa Tecprint? 

¿En qué medida la implementación de una aplicación móvil 

permitirá mejorar la cotización   de los mantenimientos informáticos de 

la empresa Tecprint? 

¿En qué medida la implementación de una aplicación móvil 

permitirá mejorar la consulta   de los mantenimientos informáticos de 

la empresa Tecprint? 
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1.3 Objetivo de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Implementar una aplicación móvil que permita mejorar la gestión 

de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Implementar una aplicación móvil que permita mejorar la 

solicitud de atención de los mantenimientos informáticos de la empresa 

Tecprint 

Implementar una aplicación móvil que permita mejorar la 

cotización   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 

Implementar una aplicación móvil que permita mejorar la 

consulta   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 
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1.4 Justificación de la Información 

1.4.1 Justificación Practica 

En la exploración los resultados que se obtendrán permitirán a los 

clientes de la empresa Tecprint realizar sus solicitudes de 

mantenimientos preventivos y correctivos de sus equipos informáticos 

así mismo le permitirá realizar cotización de los mantenimientos que 

deseen, podrán realizar seguimiento en línea a los estados de sus 

equipos informáticos que se encuentren en reparación o mantenimiento  

esto permitirá a la empresa a dar un mejor servicio de comunicación a 

sus clientes, ahorro de tiempo en estar contestando llamadas de 

consulta de los clientes. Estas herramientas tecnológicas permiten a las 

empresas a brindar un mejor servicio y facilitar las consultas de los 

estados de sus equipos informáticos. Todas las empresas invierten en 

mejorar la atención de sus clientes implementando herramientas 

informáticas que permitan agilizar la consulta de información. 

1.4.2 Justificación Teórica 

Las aplicaciones móviles permiten registrar información a las 

aplicaciones web, así también permiten acceder a la data de una base de 

datos para poder atender consultas de los clientes de una empresa u 

organización. 
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1.5 Delimitación del Estudio 

1.5.1 Delimitación Espacial 

La Exploración se llevará a cabo en la entidad Tecprint ubicada 

en Jr. Bolognesi N° 326, Huacho, Huaura Lima, Perú. 

1.5.2 Delimitación Temporal. 

El investigador cree que este es un buen momento para finalizar 

el desarrollo de la investigación, ya que la investigación actual 

comenzará a desarrollarse en la empresa Tecprint en Huacho en el año 

2024. 

1.5.3 Delimitación Teórica 

La exploración estará vinculada a los conceptos del despliegue de 

una aplicación móvil que permita optimizar la gestión de los 

mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. 
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1.6 Viabilidad del estudio 

1.6.1 Evaluación Técnica 

La empresa proporcionará todas las facilidades para recopilar 

información de sus procesos comerciales, así como los recursos de 

tecnología disponibles, lo que hace que la investigación sea 

técnicamente viable. 

1.6.2 Evaluación Ambiental 

La exploración es viable porque no afectará al medio ambiente 

durante su desarrollo.   

1.6.3 Evaluación Financiera 

La investigación es factible debido a que cuenta con los recursos 

financieros necesarios para cubrir los gastos incurridos, además de que 

el investigador será responsable de financiarla por sí mismo durante su 

desarrollo. 

1.6.4 Evaluación Social 

Los miembros que participaron en la exploración actual están 

bien informados de las ganancias que generara la exploración. 
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO 

2.1 Antecedente de la Investigación 

2.1.1 Investigaciones Internacionales 

Quispe, (2021) en su exploracion “Aplicación móvil de seguimiento 

escolar pata maestros y padres de familia”. La sintesis del 

problema es que se puede evidenciar que la tecnología ha influido 

significativamente en el estilo de vida de las personas, sin 

discriminar edades o clases sociales. La tecnología ha pasado de 

ser una herramienta de apoyo a convertirse en una necesidad, 

especialmente en el campo de la comunicación, donde se requieren 

dispositivos electrónicos para buscar, compartir y recibir 

información de manera rápida y sencilla. Los objetivos del estudio 

es desarrollar una aplicación móvil para teléfonos inteligentes que 

facilite a maestros y padres de familia llevar el seguimiento escolar 

de estudiantes.  Las concluciones de la investigación fue presentar 

los resultados de la evaluación de calidad del software utilizando 

las métricas del estándar ISO/IEC 9126, que abarca funcionalidad, 

usabilidad, fiabilidad, mantenibilidad y portabilidad. Se evaluaron 

por separado el sistema de administración web y la aplicación 

móvil, y los resultados de cada métrica fueron promediados para 

obtener un único resultado consolidado. 

Eulate, (2020) en su exploracion “ "Relevamiento de datos de campo , 

modificacion y actualizacion mediante aplicaciones moviles ,Caso: 

Observatorio del cambio climatico en la amazonia paceña". La 
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sintesis del problema es que el estado Plurinacional de Bolivia , el 

62% del territorio nacional (681.120,22 km²) abarca los llanos 

orientales y el Subandino, mientras que el 38% (417.460,78 km²) 

comprende las cordilleras y el Altiplano. A pesar de la vasta 

extensión en la cuenca amazónica, no hay un monitoreo continuo 

de datos sobre el cambio climático.  

Quispe F. E., (2022) en su exploracion "Aplicacion movil con 

aplicacion georreferenciada de las rutas de transporte publico de la 

ciudad de la Paz". El conpendio del problema es que el transporte 

público urbano en La Paz está controlado por sindicatos que 

gestionan rutas y tarifas, pero algunos choferes modifican rutas y 

cobran excesivamente, causando inconformidad. De las 540 rutas 

autorizadas, el 90% ingresa al centro. Según una encuesta del 

GAMLP, el 74,9% de la población usa transporte público. La 

aplicación movil permitio ayudar a los pasajeros a ubicarse en la 

ruta de los autobuses y a determinar cual es la mejor opcion para 

poder tomar el servicio. 

Torres, (2021) en su exploracion "Desarrollo de una aplicación móvi 

para determinar el nivel de fitness , exclusiva para medicos del 

deporte". El conpendio del problema es que el auge del fitness ha 

llevado a un incremento en la cantidad de miembros que realizan 

ejercicio para mejorar su bienestar. Sin embargo, es crucial que se 

realice una evaluación médica deportiva previa para asegurar que 

las actividades físicas sean beneficiosas y seguras, minimizando 
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riesgos.Los objetivos del estudio es asegurar que la creciente 

tendencia hacia el fitness y la actividad física en la población sea 

segura y beneficiosa, mediante la realización de evaluaciones 

médicas deportivas previas, garantizando que los ejercicios 

realizados minimicen riesgos y maximicen beneficios para la 

salud. Las concluciones de la investigacion dado avance 

tecnológico debe apoyar al médico del deporte mediante 

aplicaciones móviles que optimicen el tiempo de consulta y 

faciliten la prescripción de ejercicio para mayores de 18 años. Este 

trabajo evaluó el desarrollo e implementación de una app, 

ajustándose continuamente según las recomendaciones del 

desarrollador. La app permite evaluar la aptitud física del usuario 

desde la primera medición, usando percentiles actualizados de 

estudios sobre fitness. 

(Espitia, 2021) en su exploracion "Desarrollo de una aplicacion movil 

para el diagnostico y tratamiento de la infeccion por H. para 

profesionales de la salud". “La sintesis del problema es que  

Cerca del 60% de la población mundial está infectada por H. 

pylori, principal factor de riesgo para úlceras pépticas y cáncer 

gástrico. En 2015, se estimó que 4.4 mil millones de personas 

tenían la infección, con variaciones regionales significativas. Una 

revisión en América Latina y el Caribe mostró una prevalencia del 

57.6%, afectando al 48.3% de niños y adolescentes y al 69.2% de 

adultos. Los objetivos del estudio es la aplicación para dispositivos 

móviles Android proporcionará al personal de salud (médicos, 
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enfermeros y estudiantes)” herramientas para el diagnóstico y 

tratamiento de la infección por H. pylori.  

 

2.1.2 Investigaciones Nacionales 

 Abad, (2022) en su exploracion “Implementación de una Aplicación 

Móvil para la Gestión del Mantenimiento en una Empresa de 

Venta de Máquinas y Equipos en Lima”. El compendio del 

problema es que las entidades de venta de máquinas y equipos es 

la dificultad para finalizar a tiempo los informes de órdenes de 

trabajo en el área de servicios postventa, lo cual afecta la eficiencia 

y satisfacción del cliente. El fin de la exploracion es analizar y 

determinar como la implementación de una aplicación móvil. 

Blanco, (2021) en su exploracion “Desarrollo e implementación de una 

aplicación móvil para mejorar las ventas en la empresa BEST 

BRANDS S.A.C – Lima 2021”. La sintesis del problema  

en las empresas es que enfrentan el desafío de integrar eficazmente 

las aplicaciones móviles para incrementar ventas y agilizar 

procesos. A pesar del avance tecnológico y la adopción masiva por 

generaciones X, Y y Z, muchas organizaciones aún luchan con la 

implementación adecuada de estas herramientas para maximizar su 

potencial en comunicación, productividad y acceso a la 

información. Los objetivos del estudio  es desarrollar e 

implementar una apliacacion movil para mejorar las ventas en la 

empresa Best Brands S.A.C. Las concluciones de la investigacion 
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fue el desarrollo e implementacion de una aplicación móvil mejora 

significativamente las ventas en Best Brands S.A.C. Esto se 

demostró mediante la prueba U de Mann-Whitney, obteniendo un 

valor de significancia bilateral de 0.007, inferior al α = 0.05. Así, 

se evidencia una relación positiva entre el uso de la aplicación 

móvil y el incremento de las ventas en la empresa. 

Tantavilca, (2024) en su exploracion “Desarrollo de una aplicación 

móvil para mejorar la accesibilidad a la información de la 

biblioteca de la Escuela de Posgrado de la Policía Nacional del 

Perú en Chorrillos”. La síntesis del problema radica en que la 

biblioteca de la PNP  del Perú, aunque ofrece una valiosa 

colección de recursos, tiene un horario específico que limita el 

acceso de los alumnos. Esto dificulta que los oficiales, tenientes y 

capitanes puedan obtener la información necesaria fuera de sus 

horarios de clase, afectando su capacidad para continuar con sus 

estudios y trabajos de manera flexible y eficiente. El fin del estudio 

es desarrollar una aplicación móvil para mejorar la accesibilidad de 

los datos de la biblioteca. Las concluciones de la investigacion se 

llevó a cabo en PNP, ubicada en Chorrillos-Lima, midiendo el 

tiempo en segundos que los alumnos tardan en obtener 

información de la biblioteca antes y después de implementar una 

aplicación móvil. Las mediciones consideraron el acceso virtual a 

través de computadoras o laptops, registrando estos tiempos en una 

Hoja de Control. Luego, se compararon con los tiempos de acceso 
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utilizando la aplicación móvil instalada en los Smartphone de los 

alumnos. 

(Pumachagua, 2020)  en su exploracion “ Implementacion de una 

aplicación movil para mejorar la accesibilidad a la informacion en 

el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional Jose Faustino 

Sanchez Carrion”. La síntesis del problema radica en que los  

alumnos del Instituto de Idiomas U.N.J.F.S.C. enfrentan 

dificultades para acceder a su información académica, ya que 

actualmente deben acudir físicamente a la institución debido a la 

falta de una plataforma virtual accesible. El sistema actual utiliza 

una aplicación de escritorio con una base de datos en Microsoft 

Azure, restringiendo el acceso exclusivamente al personal, lo que 

genera ineficiencia y falta de transparencia en el acceso a la 

información académica. El fin del estudio es implementar una 

aplicación móvil para mejorar la accesibilidad a la información en 

el Instituto de Idiomas de la UNJFSC. Los resultados del estudio 

fue que la aplicación permitio ayudar a los usuarios q tener una 

mejor accesividad de la informacion.   

(Santallana, 2022) en su exploracion “Implementacion de una 

aplicación novil para la optimizacion del proceso del control de 

inventarios de una empresa importadora y comercializadora de 

cemento” .La síntesis del problema radica en la compañía, que 

importa, envasa, comercializa y distribuye cemento en Lima y 

provincias, cuenta con un Centro de Operaciones en el Callao con 
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una capacidad de almacenamiento de 90,000 Tn. La planificación 

de importaciones y el envasado diario son procesos críticos, 

requiriendo una constante visualización de stocks. Aunque el 

sistema ERP permite ver los stocks, acceder desde fuera de la 

oficina a través de VPN en laptops puede ser muy lento. El 

objetivo del estudio es Cómo evitar que el conteo físico de big 

bags genere retrasos en el proceso de control de inventarios en una 

empresa importadora y comercializadora de cemento. Las 

concluciones de la investigacion es la implementación de una 

aplicación móvil optimizó el control de inventarios en una empresa 

importadora y comercializadora de cemento, eliminando 

actividades manuales y repetitivas. Con un 100% de avance en la 

implementación, el proceso se volvió más ágil y rápido, mejorando 

la información de inventarios crucial para las áreas interesadas. 

 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Aplicación Movil   

Gartner (2012), define: "una aplicación móvil es un programa de 

software diseñado para ejecutarse en un dispositivo móvil, como un 

teléfono inteligente o una tableta, y que ofrece a los usuarios servicios 

similares a los que están disponibles en computadoras de escritorio." 

Laudon y Laudon (2016), define: "las aplicaciones móviles 

permiten a los usuarios realizar una variedad de actividades, desde la 
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comunicación hasta la gestión de tareas, utilizando un dispositivo 

portátil que se conecta a una red de datos." 

ISO/IEC (2018), define: "una aplicación móvil es un programa de 

software desarrollado para un entorno móvil, ofreciendo 

funcionalidades que pueden variar desde utilidades básicas hasta 

complejas operaciones empresariales." 

2.3 Bases Filosóficas 

 

Heidegger (1977) señala que "la esencia de la tecnología no es nada 

tecnológico. La tecnología es una manera de revelar". En este sentido, las 

aplicaciones móviles revelan nuevas formas de interacción y comunicación 

que transforman nuestra comprensión del mundo. 

Marcuse (1964) argumenta que "la tecnología ha llegado a dominar la 

existencia humana, alienando a las personas de su verdadero ser". Esto se 

refleja en cómo las aplicaciones móviles pueden aislar a las personas, 

reduciendo las interacciones cara a cara y sustituyéndolas por comunicaciones 

virtuales. 

Hans Jonas (1984), "la técnica moderna ha introducido nuevas 

dimensiones en la responsabilidad humana". En el contexto de las aplicaciones 

móviles, esto se traduce en la responsabilidad de proteger la de los usuarios. 

2.4 Definición de Términos básicos 

Android: Sistema operativo para dispositivos pequeños (Pérez & Maria, 

2021) 



21 
 

Automatización: Optimizar procesos de trabajos (Ponsa & Villanova, 2005) 

App móvil: Software diseñado para dispositivos móviles como smartphones o 

tabletas, proporcionando servicios específicos y experiencias de calidad, a 

menudo con funciones limitadas. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, 

cada app móvil ofrece una funcionalidad aislada, como un juego o un 

navegador web. (Herazo, 2020) 

Implementación: Despliegue de software para su uso en dispositivos 

pequeños (Ucha, 2012) 

Web services: Conjunto de protocolos y estándares para compartir 

información. (Pérez P. J., 2023) 

Sistema de información: Es fundamental entender que es un sistema de 

información, el cual gestiona, almacena y provee datos para apoyar procesos y 

la toma de decisiones. Estos sistemas, que integran procedimientos, personas y 

tecnologías, analizan el impacto de la tecnología en la gestión empresarial. 

(Mesquita, 2023) 

iOs: Es un sistema operativo móvil de Apple, es conocido por su interfaz 

amena de usar con funciones de seguridad y privacidad (Moes, 2024) 

2.5 Hipótesis de la Investigación 

2.5.1 Hipótesis General 

Implementar una aplicación móvil permite mejorar la gestión de 

los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 
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2.5.2 Hipótesis Específicos 

Implementar una aplicación móvil permite mejorar la solicitud de 

atención de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 

Implementar una aplicación móvil permite mejorar la cotización   

de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 

Implementar una aplicación móvil permite mejorar la consulta   

de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 
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2.6 Operacionalización de las Variables 

Tabla 1: 

Parámetro de análisis 

 

Variables 
 

 

Definición 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Instrumento 
Cuestionario 

 

 

 

 

Aplicación Móvil 

Programas que se instalan en los 

dispositivos móviles para 

satisfacer las necesidades de 

registro y búsqueda de 

información de los usuarios. 
 

 

➢ Solicitud 

 

 

 

➢ Cotización 

 

 

➢ Consultar 

 

 

➢ Atención 

➢ Datos Personales 

➢ Impresoras 

 

 

➢ Servicios 

 

 

➢ Estado de atención 

➢ Disponibilidad 

1,2,3 

 

 

 

4 

 

 

 

            5,6 

 

Gestión de 

Mantenimientos 

Informáticos 

Administración de 

mantenimientos a los equipos 

informáticos de hardware y 

software 

 

 

➢ Administrar 

 

 

➢ Mantenimientos 

 

 

 

 

7 

 

                           Nota: Parámetros 
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3 CAPITULO III: METODOLOGIA 

3.1 Diseño Metodológico 

El nivel de la exploración será explicativo con un esquema experimental con 

una orientación cuantitativo. 

Esquema 

 

Aplicación de Inicio           Aplicación de Estimulo       Aplicación Final 

                                                                                   

 

G              O1                                      X                                    O2 

 

O1: Aplicación pretest Inicio 

X: Aplicación Móvil 

O2: Gestión de Mantenimiento 

GE: Grupo de análisis 

“El grupo de análisis se trabajó con un solo conjunto de estudio tomando la 

primera valoración O1 sin la implementación de la aplicación móvil. Después 

se implementara la aplicación móvil X y se evaluara al mismo grupo de 

estudio para la valoración 02” 
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3.2 Población y Muestra 

3.2.1 Población 

El conjunto de estudio está formado por 11 clientes de la empresa  

3.2.2 Muestra 

   No habrá muestra. 

 

3.3 Técnicas de Recolección de Datos 

3.3.1 Solicitud 

Información de los requerimientos que solicitan los clientes a la 

empresa Tecprint 

✓ Atención 

✓ Datos Personales 

✓ Impresoras 

3.3.2 Cotización 

 

      Hace referencia a la cotización de los servicios que brinda la 

empresa Tecprint 

✓ Servicios 
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3.3.3 Consultar 

Consulta de los mantenimientos preventivos o correctivos de los 

equipos de computo 

✓ Estado de atención 

✓ Disponibilidad 

3.3.4 Administrar 

Hace referencia a la administración de los mantenimientos que realiza 

la empresa. 

✓ Mantenimiento 

3.4 Técnicas de Recolección de Datos 

 Para obtención de datos se realizará cuestionarios de preguntas donde 

se recabará la información de los miembros de la entidad, esto permitirá 

conseguirla información de los trabajadores de la empresa. 
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3.5 Matriz de Consistencia 
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS 

4.1 Análisis de Resultados 

¿Actualmente usted puede realizar solicitudes de atención? 

Tabla 2. 

Solicitudes de Atención Evaluación Inicial 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 1 9,1 9,1 9,1 

NO 10 90,9 90,9 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

                        Nota: Datos Procesados 

1 miembro participante menciono que si pueden realizar solicitudes de 

atención esto simboliza el 9,1% y 10 miembros mencionaron que no esto 

simboliza el 90,9% del total de los participantes. 

 

 

Figura 1. Solicitud de Atención Evaluación Inicial 
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¿Actualmente usted puede realizar solicitudes de atención? 

Tabla 3. 

Solicitudes de Atención Evolución Final 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 10 90,9 90,9 90,9 

NO 1 9,1 9,1 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Nota: Datos Analizados 
 

10 miembros participantes mencionaron que si pueden realizar solicitudes de 

atención esto simboliza el 90,9% y 1 miembro menciono que no esto simboliza 

el 9,1% del total de los participantes. 

 

Figura 2. Solicitud de Atención Evaluación Final 
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¿Actualmente usted puede realizar cotizaciones de los servicios de la entidad? 

Tabla 4. 

Cotización de Servicios Evaluación Inicial 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 1 9,1 9,1 9,1 

NO 10 90,9 90,9 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

Nota: Datos analizados 

 

1 miembro participante menciono que si pueden realizar la cotización de los 

servicios esto simboliza el 9,1% y 10 miembros mencionaron que no esto 

simboliza el 90,9% del total de los participantes. 

 

Figura 3. Cotización de Mantenimientos Evaluación Inicial 
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¿Actualmente usted puede realizar cotizaciones de los servicios de la entidad? 

Tabla 5. 

Cotización de servicios Evaluación Final 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 10 90,9 90,9 90,9 

NO 1 9,1 9,1 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Nota: Datos Analizados 

10 miembros participantes mencionaron que si pueden realizar cotización de 

servicios esto simboliza el 90,9% y 1 miembro menciono que no esto 

simboliza el 9,1% del total de los participantes. 

 

Figura 4. Cotización de Mantenimientos Evaluación Final 
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¿Actualmente usted puede consultar los estados de los servicios de la entidad? 

Tabla 6. 

Consultar estado de los servicios Evaluación Inicial 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 2 18,2 18,2 18,2 

NO 9 81,8 81,8 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Nota: Datos Analizados 

2 miembros participantes mencionaron que si pueden consultar los estados de 

los servicios esto simboliza el 18,2% y 9 miembros mencionaron que no esto 

simboliza el 18,2% del total de los participantes. 

 
 

Figura 5. Consultar Información Evaluación Inicial 
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¿Actualmente usted puede consultar los estados de los servicios de la entidad? 

Tabla 7. 

Consulta de estado de los servicios Evaluación Final 

 fi hi hi Hi 

Válido SI 10 90,9 90,9 90,9 

NO 1 9,1 9,1 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

                          Nota: Datos analizados 

10 miembros participantes mencionaron que si pueden consultar los estados de 

los servicios esto simboliza el 90,9% y 1 miembro menciono que no, esto 

simboliza el 9,1% del total de los participantes. 

 

Figura 6. Consulta del estado de los servicios Evaluación Final 
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4.2 Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis especifica N° 1: Implementar una aplicación móvil permite mejorar 

la solicitud de atención de los mantenimientos informáticos de la empresa 

Tecprint 

a hipótesis nula o H0: “Implementar una aplicación móvil no permite mejorar 

la solicitud de atención de los mantenimientos informáticos de la empresa 

Tecprint” 

Hipótesis alterna o H1: “Implementar una aplicación móvil si permite mejorar 

la solicitud de atención de los mantenimientos informáticos de la empresa 

Tecprint” 

“Un P valor de 0,004 y considerando un α de 0,05% se demuestra que se 

acepta la hipótesis alterna por lo cual, si permite mejorar la solicitud de 

atención de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

 

Figura 7. Test de Hipótesis   
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Hipótesis especifica N° 2: Implementar una aplicación móvil permite mejorar 

la cotización   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint 

La hipótesis nula o H0: “Implementar una aplicación móvil no permite mejorar 

la cotización   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

Hipótesis alterna o H1: “Implementar una aplicación móvil si permite mejorar 

la cotización   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

“Un P valor de 0,004 y considerando un α de 0,05% se demuestra que se 

acepta la hipótesis alterna por lo cual, si permite mejorar la cotización   de los 

mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

 

Figura 8. Test de hipótesis  
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Hipótesis especifica N° 3: Implementar una aplicación móvil permite mejorar 

la consulta   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint. 

La hipótesis nula o H0: “Implementar una aplicación móvil no permite mejorar 

la consulta   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

Hipótesis alterna o H1: “Implementar una aplicación móvil si permite mejorar 

la consulta   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

 “Un P valor de 0,008 y considerando un α de 0,05% se demuestra que se 

acepta la hipótesis alterna por lo cual, si permite mejorar la consulta   de los 

mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint” 

 

Figura 9. Test de hipótesis  
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5 CAPITULO V: DISCUCIONES 

Se determina que “Implementar una aplicación móvil permite mejorar la 

solicitud de atención de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint”. 

“Los clientes indicaron que después del despliegue de la aplicación móvil permitió 

mejorar la atención de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint esto se 

respalda en los valores obtenidos después del análisis de la información en la cual se 

obtuvo un P valor de 0,004”. 

Abad, (2022) en su exploracion “Implementación de una Aplicación Móvil para 

la Gestión del Mantenimiento en una Empresa de Venta de Máquinas y Equipos en 

Lima”. “Menciona que una aplicación movil permite  mejorar las solicitudes de las 

gestion de mantenimientos de la empresa esto coincide con las concluciones de la 

presente investigacion”. 

Se determina que “Implementar una aplicación móvil permite mejorar la 

cotización de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint”. “Los clientes 

indicaron que después de la ejecución de la aplicación móvil permite mejorar la 

cotización   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint esto se 

respalda en los valores obtenidos después del análisis de la información en la cual se 

obtuvo un P valor de 0,004”. 

Torres, (2021) en su exploracion "Desarrollo de una aplicación móvi para 

determinar el nivel de fitness , exclusiva para medicos del deporte" esto coincide con 

los valores de la presente exploracion. Menciona en su investigacion que las 

aplicaciones moviles permite proporcionar una interactividad a los clientes con la 

empresa. esto coincide con los resultado de la presente exploracion. 
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Se determina que “Implementar una aplicación móvil permite mejorar la 

consulta   de los mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint”. “Los clientes 

indicaron que después de la ejecución de la aplicación móvil permitió mejorar la 

consulta   de los mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. Esto se respalda 

en los valores obtenidos después del análisis de la información en la cual se obtuvo un 

P valor de 0,008”. 

(Pumachagua, 2020)  en su exploracion “ Implementacion de una aplicación movil para 

mejorar la accesibilidad a la informacion en el Instituto de Idiomas de la Universidad 

Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion”. Menciona en su investigacion que la aplicación 

movil permite mejorar la accesibilidad de la informacion del instituto de idiomas de la 

universidad.  
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6 CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

❖ Desplegar una aplicación móvil permite mejorar la gestión de los 

mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. “Esto se muestra en los 

valores que se obtuvieron después del análisis de la información. Por lo 

mencionado los clientes de la entidad ven la viabilidad de la aplicación 

Móvil”. 

❖ Desplegar una aplicación móvil permite mejorar la solicitud de atención de 

los mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. “Esto se muestra en 

los valores obtenidos después del análisis de la información donde se 

obtuvo un P valor de 0,004 considerando que es menor al α que tuvo un 

valor de 0,05% se aceptó la hipótesis alterna”. 

❖ Desplegar una aplicación móvil permite mejorar la cotización   de los 

mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. “Esto se muestra en los 

valores obtenidos después del tratamiento de la información donde se 

obtuvo un P valor de 0,004. Considerando que es menor al α que tuvo un 

valor de 0,05% se aceptó la hipótesis alterna”. 

❖ Desplegar una aplicación móvil permite mejorar la consulta   de los 

mantenimientos informáticos de la entidad Tecprint. “Esto se muestra en los 

resultados obtenidos después del análisis de la información donde se obtuvo 

un P valor de 0,008 considerando que es menor al α que tuvo un valor de 

0,05% se aceptó la hipótesis alterna”. 
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6.2 Recomendaciones 

❖ Ejecutar la aplicación Móvil ya que permite mejorar la gestión de los 

mantenimientos informáticos de la empresa Tecprint. 

❖ Comprar hosting y dominio para registrar la información que se maneja 

desde la aplicación web 

❖ Tener actualizada la base de datos de la información de los estados de los 

equipos que ingresan al mantenimiento informático de la empresa Tecprint. 

❖ Publicar un manual de usuario para el uso de la aplicación móvil. 
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7.2 Anexo 01 

 

                  Figura 10. Matriz de concordancia 
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7.3 Anexo 02 

 

 

 

Figura 11. Variables
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7.4 Anexo 03 

                 Encuesta 

           Instrucciones 

Sr. Miembro de la empresa marque la respuesta del formulario marcando con una (X) 

la respuesta. 

 

            Figura 12.Formulario 
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7.5 Anexo 04 

 

Figura 13. Información del formulario 
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7.6 Anexo 05 

 

Figura 14. Información del formulario 
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7.7 Anexo 06 

 

Figura 15. Información del formulario 
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7.1 Anexo 07 

 

Figura 16. Información del formulario 
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7.2 Anexo 08 

 

Figura 17.Resumen de Hipotesis 
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7.3 Anexo 09 

 

Figura 18. Resumen de Hipótesis 
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7.4 Anexo 10 

 

Figura 19. Resumen de Hipótesis 

 


