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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Aplicacion de la metodologia 5S y la gestion de
inventarios de la Clinica La Solidaridad, Barranca —2023”, Autor: Bach. Rober Rafael Dolores
Trujillo y Bach. Andy Jefferson Rojas Mufioz. Objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de la clinica La Solidaridad, Barranca en el
2023. Metodologia: Utilizamos el método Deductivo, debido a que, para el desarrollo de la
investigacion, partimos de aspectos generales para llegar a situaciones particulares. La
investigacion es Aplicada porque esta orientada a resolver problemas de actualidad y concretos
que identificamos en la clinica. El disefio es no Experimental, de tipo transversal debido a que
los datos fueron tomados solo una vez en el tiempo. El nivel de la investigacion es
correlacional, porque nuestro objetivo fue medir el nivel de asociacion entre las variables.
Poblacién y muestra: La poblacion estuvo compuesta por 12 trabajadores del area logistica
de la clinica La Solidaridad, la muestra es censal, porque se tomo a los 12 trabajadores de la
poblacion. Técnica e instrumento: La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento
aplicamos el cuestionario el cual se compuso de 19 items, cuyos datos se procesaron con el
software estadistico SPSS 25.0 para luego analizarlos estadisticamente. Resultados: EI modelo
de correlacién de Coeficiente aplicado fue el de Pearson, el cual devolvid un coeficiente de
0,894 y una significancia de 0,000 con lo que se comprueba, con un 95% de probabilidad, la
existencia de una correlacion positiva alta entre la metodologia 5S y la gestion de inventario
de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023 (R=0,894; p=0.000 < 0,05).

Palabras Claves: Metodologia, 5S, gestion , inventario y logistica.
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ABSTRACT

Research title: “Application of the 5S methodology and inventory management of The
Solidarity Clinic, Barranca — 2023”, Author: Bach. Rober Rafael Dolores Trujillo y Bach.
Andy Jefferson Rojas Mufioz. Objective: Determine the relationship that exists between the
5S methodology and inventory management of The Solidarity Clinic, Barranca in 2023.
Methodology: We use the Deductive method, because, for the development of the research,
we start from general aspects to reach particular situations. Research is Applied because it is
aimed at solving current and specific problems that we identify in the clinic. The design is non-
experimental, cross-sectional because the data were taken only once in time. The level of the
research is correlational, because our objective was to measure the level of association between
the variables. Population and sample: The population was made up of 12 workers from the
logistics area of The Solidarity Clinic, the sample is census, because the 12 workers of the
population were taken. Technique and instrument: The technique used was the survey and
as an instrument we applied the questionnaire which was made up of 19 items, whose data were
processed with the statistical software SPSS 25.0 and then analyzed statistically. Results: The
Coefficient correlation model applied was Pearson, which returned a coefficient of 0.894 and
a significance of 0.000, which proves, with a 95% probability, the existence of a high positive
correlation between the 5S methodology and the inventory management of The Solidarity
Clinic, Barranca in 2023 (R= 0.894; p=0.000 < 0.05).

Keywords: Methodology, 5S, management , inventory and logistics.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia 5S y la gestion de
inventarios de la Clinica La Solidaridad, Barranca — 2023” nos ha permitido determinar la
relacion que existe entre la metodologia 5S y la gestion de inventarios de la Clinica La
Solidaridad, Barranca en el 2023, ademas poder implementar mejoras gracias a esta
metodologia con la cual se lleva un mejor control de inventario, aportando también a la gestion
de compras y al nivel de servicio; dicha investigacion se realizd de acuerdo a la estructura
establecida por la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion, la cual se especifica a
continuacion:

En el capitulo I se desarrolld el planteamiento del problema, describiendo a detalle el
problema, se formularon en modo de preguntas los problemas con sus respectivos objetivos y
explicamos la justificacion, delimitaciones del estudio y su factibilidad respectiva.

El capitulo 11 estd compuesto por los antecedentes y las bases teoricas formando el
marco tedrico. También incluimos definiciones de términos técnicos empleados en la
investigacion, las cuales sirven para un mejor entendimiento de la misma. Como parte de este
capitulo tenemos, ademas, las hipotesis y la operacionalizacidn de las variables.

En el capitulo 111 explicamos el marco metodoldgico de la investigacién que hemos
considerado para la investigacion, es decir, el método, disefio, tipo y nivel de la investigacion.
También determinamos la poblacion y muestra (conformadas por los empleados del area de
logistica de la clinica), las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos y las técnicas
empleadas para realizar el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV capitulo mostramos los resultados que obtuvimos de las pruebas
estadisticas aplicadas con el software SPSS 25.0 y las contrastaciones de hipdtesis para

establecer el nivel de correlacion entre las variables y sus dimensiones.
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El capitulo V contiene la discusion de los resultados obtenidos con esta investigacion,
comparandolos con los resultados de los precedentes utilizados para la presente investigacion.
El capitulo VI estd conformado por las conclusiones y recomendaciones que los
investigadores creemos son necesarias para mejorar la situacion actual de la clinica.
Por altimo, en el capitulo VII hicimos mencion a todas las referencias bibliogréficas
que nos han servido de sustento para el desarrollo de la presente investigacion, las cuales han

sido citadas conforme a las normas APA 6ta. edicion.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemaética

Hoy en dia, vemos que toda empresa, ya sea pequefia, mediana o grande, busca ser mas
competitiva para brindar mejores servicios, y también debido al incremento de nimero de
empresas dedicada a su mismo rubro, constituyendo su competencia directa. El sector salud es
uno de los sectores que mas viene creciendo sobre todo desde la pandemia de Covid-19, en el
sector privado han incrementado mas centros de salud y clinicas que, para realizar sus procesos
de negocio, vienen implementando herramientas tecnoldgicas para poder ser mas eficientes y

eficaces, y de esta manera, acortar las ventajas competitivas.

A pesar de que las pequefias y medianas organizaciones del sector salud estan
invirtiendo en herramientas tecnologicas para poder automatizar sus procesos, que mejoren el
manejo y procesamiento de la informacidn, adn tienen ciertas deficiencias debida a una mala
organizacion, por ejemplo, una mala gestion de los inventarios que no solo afecta a la empresa

sino también a sus clientes.

La Clinica La Solidaridad se encuentra ubicada en la ciudad de Barranca y viene
brindando sus servicios desde el 2014. Brinda servicios especializados de atencion en salud y
también cuenta con una farmacia, tiene un prestigioso conjunto de profesionales y posee
equipos de ultima generacion e infraestructura especializada, son pioneros en la provincia de
Barranca en establecer servicios médicos ocupacionales para PyMES y grandes empresas en el
sector privado y publico. En el 2018 abrié su segundo nivel, con la finalidad de complacer con

las comodidades a sus pacientes.
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La clinica tiene algunos problemas en su gestion de inventarios los cuales se reflejan
en errores en el registro de compras y salidas de dispositivos médicos y medicinas, una mala
clasificacion y disposicion de ellos dentro del almacén por no contar con el orden y cuidado
necesario debido a que, en el caso de medicinas, tienen fecha de expiracion y algunas de ellas
tienen un almacenamiento especial, también existe pérdida de tiempo en ubicarlas, compras sin
una adecuada planificacion del stock necesario, no disponer de reportes de forma inmediata
con datos actualizados e integridad de informacidn, espacio ocupado por medicinas vencidas

teniendo un inventario inmovilizado, lo que se refleja en pérdida de dinero.

La gestion de inventarios debe realizarse dejando atrds modelos antiguos de gestion
para dar paso a una mejora continua que permita a las organizaciones ser competitivas y
garantice el progreso de las misma. Para ello hace falta una metodologia relacionada con la
gestion de inventarios que permita la mejora de la organizacion. La metodologia 5S o método
Kaizen puede ser aplicada en todo tipo de organizacion, permite el desarrollo de la mejora

continua y apoya a la solucion de los problemas que afrontan las organizaciones.

Por todo ello, es necesario que la Clinica La Solidaridad implemente y utilice
adecuadamente la metodologia 5S para mejorar la gestion de inventario, que permita agilizar
los procesos de compras, tener control de las salidas, control de los inventarios, disponer de

informacion en tiempo real que contenga integridad para poder tomar decisiones 6ptimas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
¢Existe relacién entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de la clinica La

Solidaridad, Barranca en el 20237



1.2.2. Problemas especificos.
1. ¢Qué relacion existe entre la metodologia 5S y el control de inventario en la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023?
2. ¢Que relacidn existe entre la metodologia 5S y la gestién de compras en la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023?
3. ¢Qué relacion existe entre la metodologia 5S y el nivel de servicio en la clinica

La Solidaridad, Barranca en el 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de

la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

1.3.2. Objetivos especificos.
1. Determinar la relacion que existe entre la metodologia 5S y el control de
inventario en la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.
2. Determinar la relacion que existe entre la metodologia 5S y la gestion de
compras en la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.
3. Determinar la relacion que existe entre la metodologia 5S y el nivel de servicio

en la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacién practica.
Por su impacto, esta investigacion esté justificada porque mediante la aplicacién de la

metodologia 5S permitié encontrar soluciones a los problemas mas frecuentes relacionados a
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la gestién de inventarios. Con los resultados obtenidos se pudo proponer cambios y
recomendaciones para mejorar la gestion de inventarios de la Clinica La Solidaridad,

mejorando la satisfaccion del cliente, y por ende mejorar la reputacion de la clinica.

1.4.2. Justificacion tedrica.

Se aplicaron teorias y concepciones béasicas sobre metodologia 5S y gestion de
inventarios, contrastando diferentes conceptos sobre ambas variables permitiendo encontrar
soluciones a situaciones internas que estan afectando a la Clinica La Solidaridad. Con la
presente investigacion se pretende aportar con una base teorica sobre la metodologia utilizada,
generar reflexion y también discusion acerca del conocimiento existente del tema en desarrollo,

siendo de mucha utilidad para investigaciones futuras que aborden el mismo tema.

1.4.3. Justificacion metodologica.
Para el desarrollo de la presente tesis, se definié la realidad problematica, se definieron
los objetivos, se recopilara informacion empleando técnicas de investigacion (encuestas) e
instrumentos (cuestionarios) de investigacion; se definid el disefio y tipo de investigacion; el
tratamiento de los datos recopilados se hara mediante métodos estadisticos cuyo resultado
determinarad de qué manera se relaciona la metodologia 5S y la gestion de inventarios en la
Clinica La Solidaridad en el 2023. Los resultados y conclusiones obtenidas se basan en técnicas

de investigacidn que son valederas, generando conocimientos que sera validos y confiables.



1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial.
La presente investigacion se desarrollé en la Clinica La Solidaridad ubicada en Jr. Pedro

Sayan N°165 en el distrito de Barranca, en la provincia de Barranca, dentro de la Regién Lima.

1.5.2. Delimitacion social.
La investigacion involucra a los trabajadores del &rea Logistica de la Clinica La

Solidaridad.

1.5.3. Delimitacion temporal.
Esta investigacion esta referida a un tema actual que involucra a la metodologia 5S y a

la gestion de inventarios, se desarrollé entre los meses de mayo y octubre del 2023.

1.5.4. Delimitacion conceptual.
Esta investigacion abarca las diferentes teorias estudiadas, actualizadas y aplicadas
durante los altimos afios por diferentes autores, acerca de metodologia 5S y gestion de

inventarios.

1.6. Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion es viable porque cuenta con los recursos tanto
humanos, financieros y demas medios que seran auto financiado por el investigador, ademas
de contar con el tiempos suficiente y autorizacion de la clinica para su realizacién, y contar con
el apoyo de profesionales especializados en el tema como metoddlogo, asesores tematicos y

estadisticos.



Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Acosta y Velasco (2021) desarrollaron una tesis de posgrado titulada “Propuesta de
implementacion de la metodologia de las 5S para el almacén de segundas de la Empresa Vecol
S.A.”; Universidad ECCI, Colombia. Su objetivo principal fue realizar una propuesta para
implementar la metodologia de las 5s en el almacén de segundas de Mantenimiento, como base
fundamental para el desarrollo de modelos de mejora continua en la empresa Vecol S.A. Es
una investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio experimental, de nivel explicativa.
Concluyeron que, con los aportes de la metodologia de las 5s para el area de mantenimiento de
Vecol S.A, optimizaron los procesos internos del area, mejorando el impacto visual del
almacén y lograron reducir los tiempos de reparaciones gracias a las 18 horas ahorradas al mes

Unicamente por concepto de busqueda de repuestos en el almacén de segundas.

Dominguez y Goémez (2018) desarrollaron una tesis de titulo “Implementacion de la
metodologia 5S en el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo”; Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Su objetivo principal fue implementar la metodologia 5S en el area de
logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo. Es una investigacion de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, de tipo descriptiva. Concluyeron que, a través de la implementacion
de la metodologia 5S pudieron capacitar al personal encargado del suministro reduciendo los
desperdicios, se establecieron procedimientos de limpieza e higiene de las areas de trabajo, se
determin6é un equipo de trabajo para verificar la correcta aplicacion de la metodologia 5S

aportando con el cumplimiento de los objetivos del hospital.



Guaman (2023) realizd la tesis llamada “Metodologia 5S para la optimizaciéon en la
gestion de bodega en la empresa textil “Ropa Infantil Ecuatoriana (RIE)” en la Universidad
Técnica de Ambato. El objetivo principal fue aplicar la metodologia 5S para la optimizacion
en la gestion de bodega en la empresa textil “Ropa Infantil Ecuatoriana (RIE)”. La
investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio
experimental. Como conclusion tuvo que con la implementacion de la metodologia 5°S en la
bodega de la empresa textil Ropa Infantil Ecuatoriana (RIE) hubo una mejora en la
organizacion, orden y limpieza del almacén, aumento en la eficiencia del trabajo del personal,
seguridad del area, coordinacion entre el departamento de produccion y el almacén, gestion
adecuada de stocks y nula devolucion de materiales. De manera cuantitativa la mejora se puede
verificar con los indicadores planteados obteniéndose un 93% de pedidos realizados a tiempo
y un 100% de pedidos satisfactorios cumplidos, es decir 0 devoluciones realizadas en el periodo
de tiempo estudiado, ademas una vez ejecutada la implementaciéon de las 5’S se evalud
nuevamente en nivel de cumplimiento de esta metodologia estableciéndose una puntuacion de
46/50, esto significa que el nivel de cumplimiento ha aumentado en un 62% con respecto a la
situacion inicial. De acuerdo la evaluacién econdmica el costo de la propuesta de solucion

corresponde a $154,00 y el tiempo requerido para la misma fue de seis meses.

Guerra (2021) desarrollé una investigacion titulada “Propuesta de implementacion de
las 55 como metodologia de mejora en la Pyme Rapi vidrios Medellin” presentada en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en Colombia. La investigacion tiene como
propdsito proponer un plan de accion para la Pyme Rapi vidrios, en el area de almaceén, sobre
la implementacion la metodologia de 5S con el propdsito de inyectar una cultura de orden y
limpieza de manera permanente. El enfoque de la investigacion es cualitativo, de disefio no

experimental, de nivel descriptivo. Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas para
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conocer cudles fueron los retos enfrentados en las diferentes etapas que conllevaron a ordenar
la empresa. En los resultados de este trabajo se evidencia que los operarios de la empresa
sienten que no estan aprovechando al maximo su espacio de manera eficaz, que el lugar de
trabajo no esté estructurado adecuadamente, y que no cuentan con las herramientas necesarias
para realizar efectivamente su labor, por lo que se propone aplicar la metodologia 5S y
establecer un manual de funciones donde se especifica el perfil que deben cumplir cada

trabajador, como la experiencia, conocimiento y competencias necesarias.

Nufiez (2021) desarrollo la investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia Kaizen
para la gestion de almaceén en una empresa mezcalera”; Universidad Tecnologica de la Mixteca,
México. El objetivo de la investigacion fue aplicar una estrategia de mejora continua en el
almacén de la empresa Mezcal de Amor S.A.P.1. de C.V. implementando la metodologia de
Kaizen para perfeccionar los indicadores. La investigacion es de disefio experimental, de tipo
explicativa, de enfoque cuantitativo. Concluyé con que la aplicacion de la metodologia 5S en
el area de insumos tuvo resultados notorios en la eficiencia de los diversos procesos que se
realizan y en la calidad visual del area, se implementd un plan de trabajo para el aumento del

porcentaje de confiabilidad de los inventarios, obteniendo un aumento del 55.987%.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Chunga (2022) realiz6 una investigacion de posgrado titulada ‘“Propuesta de mejora de
la gestidn de inventario aplicando las 5s en una empresa de productos geosintéticos, Lima
20217, presentada en la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue determinar si la gestion de
inventarios mejora con la implementacidn de la metodologia 5S. La investigacion es de tipo
aplicada, descriptiva, cuantitativa, no experimental y transversal. La poblacion fue el area de

logistica, con muestra censal. Las técnicas usadas fueron encuesta, con cuestionario Likert,
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observacion mediante el instrumento check list y analisis documental con datos de la empresa.
Como conclusion se determind que la gestion de inventarios mejora con la implementacion de
las 5S en una empresa de productos geosintéticos, lo que se evidencié en los resultados donde
el 83% de los trabajadores indicaron que es necesario implementar una metodologia y el 90%
que sea las 5S; asi mismo segun el check list se pudo determinar codmo se encuentra el area
encontrandose que la principal causa es el desorden con un 35%, seguido de la estandarizacion
y clasificacién con 20% cada uno, quedando en evidencia la necesidad de la implementacion

de las 5S, pudiendo mejorar la gestién de inventario en un 85%.

Risco (2021), en su tesis titulada “Métodologia de las 5S y gestion de inventario en la
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 20217 tuvo como objetivo
establecer de qué manera la metodologia de las 5S influye en la gestion de inventario en la
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. El tipo de investigacion es
tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion es
de 24 trabajadores. Existe una correlacion positiva alta y muy significativa (rho =, 773**; p=
0,00), por lo que se concluye que la metodologia de las 5S influye significativamente en la

gestion de inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

Santisteban y Torres (2020) desarrollaron una tesis llamada “Metodologia 5S° para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Inversiones Agrotec El Valle S.A.C, Chiclayo”,
en la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo proponer el disefio de estrategias de
metodologia 5S’ para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Inversiones Agrotec El
Valle S.A.C. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptiva y disefio no experimental
de tipo transversal. Concluy6é que la aplicacion de estrategias de metodologia 5s ayuda a

mejorar la gestién de inventarios, ya que se pudo encontrar que si requeria de la aplicacion de
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una metodologia que apoye en el desarrollo de ciertas actividades que involucran la presencia
de un buen manejo de las existencias que esta tiene para el cumplimiento de las necesidades de

sus clientes.

Trebejo (2022) realizé una tesis de pregrado titulada “Implementacion de un plan de
mejora en la gestion de inventarios aplicando la metodologia 5s, en el &rea de matriceria de la
empresa Modepsa S.A.C.”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la cual tuvo
como objetivo mejorar la gestion de inventario de matrices, aplicando la metodologia 5S, en el
area de matriceria de la empresa Modepsa S.A.C. Para este estudio se usé un enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion aplicada y disefio no experimental — descriptivo, de
tipo transversal. La poblacion considerada, fue la produccion de matrices en la empresa
Modepsa y se tomo una muestra no probabilistica. Concluye con que la implementacion de la
metodologia 5’s, mejord la gestion de inventarios de matrices, logrando pasar de un 0% de
control de existencias, produccion y abastecimiento oportuno a la planta de produccién de

pernos, a un 100% de control en los puntos antes mencionados.

Velasquez (2022) elabor6 una tesis de pregrado titulada “Propuesta de implementacion
de la metodologia 5S a fin de mejorar la gestion de inventarios en la Libreria Charles, 2022,
en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, teniendo como objetivo establecer
la relacion entre la metodologia 5S y la gestidn de inventarios en la Libreria Charles, 2022. Es
una investigacion aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel
correlacional, con enfoque cualitativo y cuantitativo. Su conclusion mas importante es que
existe una correlacién positiva significativa moderada entre la metodologia 5S y la gestion de

inventarios. (Rho = 0.718; p = 0.00 < 0.05).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Metodologia 5S (X).

Encalada y Peralta (2022) en su trabajo de tesis sefialaron que la metodologia 5S es un
enfoque sistematico que sirve para organizar el lugar de trabajo. Este método incluye cinco
pasos: Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar. En general, los pasos de 5S
implican revisar los elementos en un espacio de trabajo, eliminar lo innecesario, organizar
elementos, limpiar, realizar mantenimiento y asegurarse de que estas cosas se conviertan en
habitos. Ademas, indicaron que los pasos de la metodologia 5S deben ocurrir en este orden y
debe existir un plan para realizar las tareas asociadas a ellos de manera regular, al final de una
implementacion de 5S, se aprecia caracteristicas como manuales de politicas, cintas que brillan
en la oscuridad o cinta foto luminiscente en el piso, contenedores de colores, etiquetas rojas y

guias de 5S que se llevan a cabo, todo esto es necesario para contribuir a la eficiencia.

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) sobre la metodologia 5S indicaron:
Es una herramienta de Lean Manufacturing conocida a nivel global, disefiada
originalmente en empresas de Japon, debido a su impacto positivo en la gestion
de la calidad en las organizaciones, asi como en el personal que lo desarrolla; el
método esta alineado a la mejora continua con el objetivo de potencializar el
aprendizaje de los colaboradores en una empresa, gracias a su flexibilidad y

simplicidad de implementacion. (p. 19)

Rey (2005) sobre estos cinco principios japoneses, cuyos nombres empiezan por la letra
S, indico lo siguiente:
Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar

actividades de orden/limpieza y deteccidén de anomalias en el puesto de trabajo,
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que por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal,
mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la

productividad. (p. 17)

Para Guaman (2023) el enfoque de esta metodologia esta orientada a la existencia de la
calidad, para lo cual primero debe existir orden, limpieza y disciplina, lo que permite la

reduccion notable de problemas de suciedad, desorden, organizacién y tiempos improductivos.

Blanco y Rodarte (2009) agregaron que la metodologia 5S establece y mantiene los
ambientes de trabajo es un estado de calidad, logrando que las areas y espacios de trabajo estén

despejados, ordenado, limpios y productivos.

2.2.1.1. Beneficios de la aplicacion de la Metodologia 5S.
Para Guaman (2023) los principales beneficios de aplicar la metodologia 5S son los
siguientes:
e Facilita el acceso y devolucién de materiales, herramientas y equipos

durante la ejecucion del trabajo.
e Evita blsqueda innecesaria de objetos en la realizacion del trabajo.

e Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las herramientas,

equipo, maquinaria, mobiliario, instalaciones y otros materiales.
e Mejora visualmente el ambiente de trabajo.
e Creacion y mantenimiento de condiciones seguras para realizar el trabajo.

e Reduce las pérdidas de herramientas u objetos necesarios para hacer el

trabajo.
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Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de mejoramiento
continuo.

Herramienta aplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de

servicio.

Trabajo en equipo. (p. 11)

2.2.1.2. Efectos de la aplicacion de la Metodologia 5S.

Es motivador porque permite a las personas saber bajo qué circunstancias
son relevantes el estado del sistema productivo y de la oficina, y se fijan
metas, porque todos estdn comprometidos con la consecucion de estas.
Transforma los equipos de fabricacion hasta que alcance el estado ideal,
eliminando anomalias, fallas e imperfecciones, y manteniendolos en ese
estado a lo largo del tiempo.

Actualiza a los operadores de fabricacion para aumentar la responsabilidad,
capacitacion y preparacion. Consiguiendo “cero fallas y/o defectos" y su

participacion en diversas mejoras. (Rey, 2005, p.23)

2.2.1.3. Etapas para implantar la técnica de las 5S.

Cachique y Miranda (2019) indican las siguientes etapas para la implantacion de las

Compromiso de la direccion. La implantacion debe ser asumida como un

proyecto que requiere apoyo de la alta direccion y recursos diversos.
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Seleccionar el area de inicio de la implantacion (&rea piloto). Es recomendable
iniciar el proyecto en alguna area o proceso, a fin de fortalecer el aprendizaje y
luego extenderlo a otros escenarios.
Informar al personal acerca de este proceso. El personal involucrado debe
conocer los objetivos y alcances del proyecto, asi como la metodologia que se
va utilizar; aquello fomentara la colaboracién y el compromiso.
Definir los problemas por resolver. Es necesario precisar los resultados que
esperan alcanzarse con el proyecto, tratando de ser objetivos en la definicién de
las metas esperadas.
Establecer los equipos de mejora. El proceso de implementacion detectara
situaciones o0 causas que deben ser atacadas para alcanzar las metas establecidas
por el programa, los equipos de mejora deben apoyar en la eliminacion de tales
causas raices.
Formar los equipos en metodologia 5S. Se requiere tener facilitadores que
promuevan el aprendizaje del programa, sobre todo entre el nuevo personal o el
personal de otras areas.
Auditorias cinco “S”. Las nuevas practicas adquiridas deben mantenerse en el
tiempo, para lo cual un programa de auditorias sistematicas ayudaria a este fin.
Establecer registros de las acciones emprendidas. Los resultados de las
auditorias serviran para formular acciones correctivas o preventivas, asi como
un medio para el seguimiento de estas.
Seguimiento del problema. Deben monitorearse las acciones o mejoras
propuestas hasta su conclusion, asegurando de esa manera la eficacia del

programa.
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Reconocimiento. Deben premiarse los logros del area y de los equipos a fin de

mantener el compromiso y la participacion del personal. (p.58)

2.2.1.4. Dimensiones de la Metodologia 5S.

2.2.1.4.1. Seiri (Clasificar) (X1).

Guaman (2023) sefiala que Seiri significa clasificar y eliminar del area de trabajo todos
los elementos innecesarios o indtiles para que la actividad se desarrolle. Para ello, se debe
clasificar los objetos del espacio de trabajo segun su utilizacién, identificando o separando
aquellos que son necesarios de los que no, con el objeto de evitar estorbos y elementos que
originen despilfarros econdmicos en movimientos, transportes, tiempos de bisqueda y falta de

espacio de trabajo.

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) sobre Seiri indicaron:
Se trata de identificar y distinguir lo que realmente se necesita, luego clasificarlo
y eliminar cosas inservibles para deshacernos de probables creadores de
residuos, logrando conseguir espacio util, reduce el tiempo de busqueda de
herramientas, mejora la seguridad y control visual porque se utilizan menos

elementos. (p. 20)

Encalada y Peralta (2022) sefialaron que Seiri se refiere al arreglo utilizado para
mantener en el lugar correcto cada material en la empresa; el material defectuoso o poco
utilizado provocan el desorden del lugar de trabajo y disminucién de la eficiencia del trabajo.
Por eso es importante que los materiales que son necesarios e innecesarios disponibles en el

lugar de trabajo deben ser ordenados y clasificados.
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Dominguez y Gémez (2018) indican que para aplicar el Seiri se debe hacer lo siguiente:
Preguntarse qué criterios regiran la purga de objetos, como su utilidad,
frecuencia de uso o cantidad. Para la clasificacion puede utilizarse etiquetas de
distintos colores, para diferenciar cada tipo de objeto. Los articulos clasificados

como innecesarios deberan almacenarse en un area de espera, hasta que el
gerente u otra persona autorizada decida qué hacer con ellos. El resto de objetos

deberéan ser clasificados segln su frecuencia de uso. (p. 14)

Velasquez (2022) indica entre sus beneficios y ventajas lo siguiente:
Evita la compra de objetos que no son necesarios y su caducacion o deterioro.
Incrementa la productividad de las maquinarias y personas involucradas.
El personal mantiene el habito de la clasificacion, lo que genera menor desgaste
fisico y mayor facilidad de manipulacion de objetos dentro del area de trabajo.
Disminuye el tiempo en identificar instrumentos, documentos. En lugar de tener
30 elementos, ahora solo se cuenta con lo necesario, incrementa la percepcion
y se optimiza el tiempo de accesibilidad.

Incrementar la seguridad de los colaboradores en el espacio de trabajo. (p. 13)

2.2.1.4.2. Seiton (Organizar) (X2).
Aldavert et al. (2016) sobre Seiton indicaron:
Incluye los componentes necesarios organizados de una manera facil de
encontrar e intuitiva, es decir todo tiene un sitio y ubicar cada objeto en su lugar
identificado adecuadamente. Gracias al procedimiento de filiacion, la
accesibilidad y la interaccién ergondmica de todos los elementos, especialmente

aquellos que se utilizan de uso continuo, se libera espacio y localiza mas
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facilmente los elementos necesarios. Con estos estandares nos hemos dado
cuenta de que el desplazamiento del operador es consistente con el movimiento
del producto, evitando cruces innecesarios y logrando lugares accesibles, solo

teniendo los elementos necesarios. (p. 21)

Encalada y Peralta (2022) indicaron que en este paso se disefia un orden de localizacién

para acceder facilmente a los materiales cuando son requeridos y los materiales se colocan

nuevamente en sus propios lugares después de su utilizacion, como resultado de la disposicion

realizada en los puestos de trabajo, es decir, los materiales deben guardarse en un lugar de facil

acceso debido al caso de requerimiento.

Para aplicar el Seiton, Dominguez y Gomez (2018) sefialaron que se debe hacer lo

siguiente:

Colocar los objetos de oficina que se utilizan cada hora o a diario dentro del
espacio al que podamos llegar estirando los brazos, disponer los materiales
usados una vez por semana o al mes cerca del lugar de trabajo, aquellos
elementos que se usan con menos frecuencia deberan ubicarse mas lejos y asi
sucesivamente, asegurese de que en todo momento los supervisores y superiores
autorizan la reubicacion de objetos, asi como de que los trabajadores estan

informados de las nuevas ubicaciones. (p. 16)

Velasquez (2022) sefiala entre sus beneficios y ventajas lo siguiente:

Esto le autoriza tener un espacio apropiado para cada objeto manipulado en el

trabajo diario, brindando un facil acceso y regreso a su lugar.
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En cuanto a las maquinas, facilitan la caracterizacion visual de partes de
dispositivos, sistemas de seguridad, avisos, inspecciones, sentido de giro, etc.
Asegurar de que el dispositivo esté protegido visualmente para una facil
inspeccion y limpieza fuera de linea.
El cuidado y la limpieza se pueden hacer més féciles y seguros.
La seguridad se mejora delineando todos los sitios de produccion y usando
barreras transparentes, especialmente en lugares de alto riesgo.
La empresa puede confiar en un sistema de inspeccion visual simple para

materiales y materias primas en el almacén de procesos. (p. 13-14)

2.2.1.4.3. Seiso (Limpiar) (X3).
Rey (2005) sobre Seiso indico:
Incluye una limpieza inicial para que el operador o gerente pueda identificar su
trabajo y la maquinaria o equipo asignado, es decir, identificar y suprimir la
fuente de contaminacién y tomar las medidas indispensables para evitar que
aparezca y estar siempre en un estado ideal. Sus beneficios son conservar el sitio
de labores en optimas condiciones, evitar accidentes en el lugar de trabajo,
extender la existencia Util de materiales y equipos, mejorar la apreciacion de los

clientes sobre productos y procesos. (p. 19)

Encalada y Peralta (2022) en cuanto a este paso indicaron que, para realizar tareas
efectivas, es esencial tener un lugar de trabajo limpio por lo que el polvo, la suciedad y los
desechos son la fuente del desorden, indisciplina, ineficiencia, produccion defectuosa y
accidentes laborales, por lo que es necesario aplicar dos pasos que serian la limpieza general

del lugar de trabajo y limpieza detallada de equipos que se puedan utilizar en el area laboral.
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Velasquez (2022) sefiala entre sus beneficios lo siguiente:
Avasalla el riesgo probable de que se originen accidentes: pisos mojados,
desorganizacion, etcétera.
Incrementa la satisfaccion fisica y mental de la persona.
Mejora la vida til de la herramienta o equipo al prolongar su deterioro por
contaminacion y mugre
Los inconvenientes se pueden identificar con mayor facilidad cuando el
dispositivo se mantiene en fase 6ptima de higiene.
La higiene conlleva a una ampliacion especifica del OEE.
Disminuyen los desperdicios de tangibles y energia debido a la erradicacion de
fugas y escapes.
La calidad de lo producido incrementa y se excluyen las mermas por mugre

y contaminacion de los productos y empaques. (p. 15-16)

2.2.1.4.4. Seiketsu (Normalizar) (X4).
Rey (2005) sobre Seiketsu indico:
Incluye una facil distincion entre condiciones normales y anormales a través de
reglas simples que todos pueden ver, mantener la limpieza a través de controles
y gamas, utilizando y sosteniendo el nivel de referencia adecuado, crea reglas

para recordar que el orden y la higiene deben mantenerse todos los dias. (p. 20)

Para mantener la continuidad y las buenas practicas en el lugar de trabajo, Encalada y
Peralta (2022) indicaron que se deben contar con procedimientos y la memorizacion de estos

procedimientos por parte del personal, asi como se debe obtener la funcionalidad de las reglas.
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Se debe contar con el control visual que permitira la revelacion de los problemas que pueden

afectar negativamente a la limpieza realizada y al orden.

Para Guaman (2023):
Estandarizar es lograr que los procedimientos, practicas y actividades se
ejecuten de manera consistente y regular para asegurar que las tres S
implantadas en los pasos anteriores se mantengan y perduren en las areas de
trabajo. Recomienda mantener los niveles conseguidos con las primeras tres S,
transmitir a todo el personal los factores positivos de la estandarizacion, crear
habitos de la organizacion, orden y limpieza; y reducir el nivel de riesgo en la

empresa teniendo cuidado en el desarrollo de la limpieza e inspeccion. (p. 9)

Los beneficios, segun Velasquez (2022) son los siguientes:
Mantener las mejores practicas y conocimientos.
El cuidado personal avanza creando una practica para conservar el espacio de
trabajo limpio y ordenado.
Evitar faltas de higiene que puedan causar algunos incidentes o riesgos en el
trabajo.
La gerencia se preocupa mas por mantener los espacios de trabajo interviniendo
en la conformidad y asentimiento de normas.

Reducir el tiempo de intervencidn y aumentar el rendimiento del cultivo. (p. 17)
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2.2.1.4.5. Shitsuke (Disciplinar) (X5).
Guaman (2023) indica:

Shitsuke se puede traducir por disciplina, que es la Gltima S, mediante la cual se
pretende convertir en habito la utilizacion de los métodos estandarizados y
aceptar la aplicacion normalizada. Su uso esta alineado al desarrollo de una
cultura de autodisciplina y autocontrol, para que la metodologia 5°S perdure a
lo largo del tiempo respetando las normas establecidas, reflexionando sobre su
aplicacion y cumplimiento. Se puede evidenciar que es una de las etapas méas
sencillas de la herramienta, pero a su vez de las mas complicadas. Es sencillo
porque se trata unicamente de mantener el estado de las cosas y aplicar las
normas establecidas, la dificultad que se presenta es mantener el interés y

compromiso del personal a lo largo de la implantacion de las 5’s. (p. 10)

Rey (2005) sobre Shitsuke indico “eleva el nivel de las actividades realizadas, para
mejorar la confiabilidad de los medios y el tiempo de actividad del equipo, desarrollar habitos

practicos y seguir mejorandolos en su trabajo diario” (p. 21).

Encalada y Peralta (2022) en cuanto a este paso indicaron que se trata de la adaptacion
de 5S como costumbre de todo el personal. La tarea aqui la realizan los lideres, encargados de
explicar la importancia de las 5S a todo el personal involucrado mediante capacitaciones y el

conocimiento actualizado a través de los tableros 5S que se formaran en el lugar de trabajo.

Para aplicar el Shitsuke, Dominguez y Gomez (2018) indican que se debe hacer lo

siguiente:
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Los trabajadores deben tratar el lugar de trabajo como si fuera su propia casa e
integrar los 5 pasos como una tarea mas de su jornada laboral y no como una
imposicion absurda, todos los integrantes de la organizacion deberéan velar por
el cumplimiento de las 5S, por lo que deberd aplicarse valores como la
dedicacion, el compromiso y la sinceridad, los propietarios y gerentes de la
empresa deberan participar activamente en la método de las 5S, dando ejemplo
con la puesta en practica personalmente. Asimismo, deberan incentivar siempre

la mejora y la eficiencia exponiendo periédicamente los resultados. (p. 19)

Para Velasquez (2022) los beneficios son los siguientes:
Crea un habito de sensibilidad, respeto y preocupacion por los patrimonios de
la compafiia.
Ser disciplina es la forma en la cual se cambian los estandares, o los estandares
se estan cumpliendo y las personas se estan volviendo mas conscientes de ellos
y los respetan.
Mejorar la moral en el trabajo. o Los clientes se sentirdn mas satisfechos ya que
el nivel de calidad serd mayor debido al pleno cumplimiento de los procesos y
estandares establecidos.
El lugar de trabajo sera un lugar realmente divertido para ir todos los dias. (p.

17-18)

2.2.2. Gestion de inventarios (Y).
Velasquez (2022) define la gestion de inventarios como “El procedimiento destinado a

asegurar un suministro adecuado de articulos dentro de una organizacién, de modo que permita
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el funcionamiento continuo a lo largo de las operaciones de comercializacion de esos productos

a los clientes” (p. 21).

Hernandez (2019) indicd que la administracion o gestion de inventarios se encarga de
controlar y manejar las existencias de determinados bienes, aplicando métodos y estrategias
que hacen ventajoso y productivo tener estos bienes y ademas sirve para validar las operaciones
de entradas y salidas. Las actividades basicas de la gestion son: el determinar las existencias,

el andlisis de inventarios y el control de produccion.

Trebejo (2022) sobre la gestion de inventarios indica:
Consiste en administrar los inventarios que se requiere mantener dentro de una
organizacion para que tales elementos funcionen con la mayor efectividad y al
menor coste posible. Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para
su uso o venta en el futuro. La gestion de inventarios consiste en mantener
disponibles estos bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en
politicas que permitan decidir cuando y en qué cantidad reabastecer el

inventario. (p. 28)

Fajardo y Lorenzo (2017) indicaron que “Consiste en hacer seguimiento de los bienes
almacenados dentro de una compafiia 0 empresa, realizar esta tarea es esencial para asegurar
que el negocio tenga suficientes productos almacenados para cubrir la demanda del

consumidor” (p. 20).

Gbmez y Macias (2015) sefialaron que la ejecucion de la gestion de inventarios se basa

en la importancia de las existencias para una organizacion y también de la importancia de
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gestionarlas y controlarlas. Esta gestion cosiste en mantener un nivel de inventario que pueda

permitir un mayor nivel de servicio al cliente y un menor costo para la compafiia.

2.2.2.1. Objetivos de la gestion de inventario.

Segun Ferrer (2020), los objetivos de la gestion de inventario son mejorar el servicio al
cliente, es decir, se debe mantener las cantidades adecuadas en inventario, que le permita contar
con la disponibilidad suficiente para cumplir con las exigencias del cliente; y el segundo
objetivo es la reduccién de costos debido a que los inventarios representan dinero para las
empresas, por lo que se requiere de una buena administracion de estos, para el 6ptimo uso de

los recursos de una organizacion.

Para Andrade (2015) los objetivos de la gestion de inventario son evitar el
desabastecimiento, evitar un exceso de inventario, transportar la mercaderia de manera
eficiente, maximizar los margenes de beneficio, garantizar los pedidos y servicios pactados con

los clientes de forma ininterrumpida y fluida.

2.2.2.2. Importancia de la gestion de inventarios.

Diaz (2016) indicd que la gestion de inventarios es importante porque cumple la funcion
principal de una empresa que es obtener ganancias, lo cual dependera en su gran parte de las
ventas que se realicen, las cuales son vital para el desarrollo de la organizacion. Pero si el
inventario se maneja de manera inadecuada, el area de ventas carecera de material para poder
realizar sus actividades, trayendo consecuencias como la inconformidad del cliente, por lo
podria ocasionar que las utilidades disminuyan y la empresa empiece a tener perdidas, por lo
tanto, los inventarios son una pieza fundamental para la empresa ya que distribuira de manera

efectiva el material a vender.
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2.2.2.3. Inventario.

Isla (2021) lo define como “Listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de
una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de
las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y

valorados” (p. 36).

Fajardo y Lorenzo (2017) manifestaron que, en una entidad u organizacion, el
inventario esta formado por los diferentes bienes que estan en el almacén que estan orientados
a un fin, realizar una operacion; ya sea ésta de venta, compra u otro. Los inventarios de una
empresa estan formados por sus insumos, productos en proceso, suministros que utiliza en sus
operaciones y productos terminados. Un inventario puede ser tan fundamental como una botella
de limpiador de vidrios utilizada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o
tan complejo, como una combinacion de materias primas que forman parte de un proceso de

manufactura.

Subia (2019) lo definié como existencia de bienes o recursos dentro de una compaifiia.
Dentro de los negocios de la organizacion resulta indispensable mantener un inventario, debido
a que estan obligadas a almacenar dichos bienes o articulos, siendo basico el mantenimiento y
control de inventario. Las organizaciones tienen politicas de inventarios que definen cuando,

cuanto y cémo se reabastecen los productos dentro de la compafiia.

Cordova y Saldafia (2019) lo definen como el grupo de bienes, muebles como
inmuebles, con los que cuenta una compafiia para realizar sus operaciones comerciales. Asi,
con los elementos del inventario se pueden realizar operaciones, tanto de compra como de

venta, ademas es posible probar a ciertos procesos de elaboracion o modificacion antes de
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comerciar con ellos. Estas operaciones de compra y venta se realizan en un rango de tiempo
econdmico especifico y se cuentan dentro del conjunto de activos circulantes de la

organizacion.

2.2.2.4. Ventajas de mantener inventarios.
Segun Gémez y Macias (2015) las ventajas de mantener inventarios mas importantes
son las siguientes:

e Mejorar el servicio al cliente, es decir, cubrir sus 6rdenes del inventario
disponible, sin que produzcan despachos pendientes u ordenes perdidas. Si
mejora el servicio al cliente, puede ademas alcanzar un aumento en las
ventas de la organizacion.

e Reducir costos de produccion, de compra y/o de transporte de una forma
indirecta, mediante la produccion o compra de lotes mas grandes y parejos,
logrando economias de escala en la cadena de suministro.

e Reducir costos de operacion, reduciendo el efecto de la variabilidad de los
tiempos de produccion y también de transporte.

e Implementar mecanismos para responder a factores externos o internos
inesperados, como por ejemplo huelgas, demoras excesivas en el envio de

materiales, desastres naturales, etc.

2.2.2.5. Desventajas de mantener inventarios.
Segun Gomez y Macias (2015) las principales desventajas de mantener inventarios son

las siguientes:
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Asimilacion excesiva del capital sin poder incrementar un valor significativo al
producto, por lo cual ciertos analistas consideran los inventarios como un
agotamiento en vano.
Encubrimiento de problemas de calidad, que pueden estar ocultos y conllevar
largo tiempo en poder ser arreglados.
Dificultad para el disefio integrado de cadenas de abastecimiento, al
implementar islas con intereses propios que producen las suboptimizacion del

sistema como un todo.

2.2.2.6. Funciones de los inventarios.
Segun Risco (2021), las principales funciones de los inventarios son los siguientes:

e Optimizar el servicio: Los inventarios hacen posible que se optimice el
servicio al cliente ya que en la mayoria de circunstancias se debe entregar
pedidos que no estaban planificados, siendo asi contar con inventarios
hacen posible entregar los pedidos y ademas prestar el servicio. Hasta esta
flexibilidad permitira atraer a mas clientes.

e Minimizar costes: Tener a nuestra disposicion inventarios hace posible
minimizar costes en diferentes modos inclusive puede tener mayor
simbolismo que el coste de mantener estos inventarios. La minimizacion de
costes vinculados a conservar inventarios se genera si cabe la probabilidad
de comprar estos articulos a un precio inferior por medio de las rebajas que
ofrecen los abastecedores por la adquisicion de enormes cantidades. De
igual modo, es posible lograr minimos en costes de transporte al llevar

grandes volumenes de articulos al mismo tiempo y por ultimo también se
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minimizan los costes en la gestion de compras de los bienes ya que se
dispone a generar menos érdenes de compra.

Ademas, los inventarios nos posibilitan tener proteccién ante la inflacion, de tal
forma que se adquieran los insumos a un precio antes que se eleven a largo
plazo. Por dltimo, los inventarios pueden anticiparnos a confrontar cualquier

contingencia que puede existir en el transcurso de la cadena de abastecimiento.

(p. 22)

2.2.2.7. Dimensiones de Gestion de inventarios.

2.2.2.7.1. Control de inventario (Y1).

Hernandez (2019) defini6 al control de inventario como una herramienta elemental en
la gestion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
reales de las existencias de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como también permite conocer las condiciones de almacenamiento que se han

aplicado en dicha organizacion.

Cordova y Saldafia (2019) manifestaron que el control de inventarios abarca un
seguimiento estricto sobre las existencias que se manejan a partir de las entradas y salidas del
inventario. Tiene como objetivo principal establecer el nivel mas econdémico de inventarios en
cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados. Es una técnica que busca

preservar la existencia de los productos en los niveles esperados.

Subia (2019) indicd que las empresas contienen inventarios de materias primas y de
productos terminados, dichos inventarios se utilizan como entradas a una etapa del proceso de

produccién y los inventarios de productos terminados se utilizan para cubrir con las
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necesidades o demanda de los clientes. Debido a que estos inventarios representan una gran
inversion de recursos financieros, las decisiones relacionadas a las cantidades de inventarios
son importantes. La administracion de inventarios es fundamental por lo que es imprescindible

insistir en realizar un manejo 6ptimo.

Egoavil (2019) manifesté que “El control de inventarios contempla una serie de pasos
que incluyen desde la recepcion de bienes en el almacén, registro, acomodo, hasta la proteccion,

conservacion y despachos a las diferentes dependencias” (p. 71).

2.2.2.7.2. Gestion de compras (Y2).
Egoavil (2019) indic6 que:
La gestion de compras sirve para verificar las solicitudes de compras,
recepciones y colocaciones de los productos en almacén. Esto es permite
determinar la forma de cdmo trabajan los empleados en el momento que
ingresan nuevos productos, donde los colocan y si estos son registrados para
tener un informe de cuanto es el tiempo que demora saber en poder despachar

los productos. (p. iv)

Egoavil (2019) también manifest6 que las actividades de compras tienen como objetivo
realizarse con los requerimientos impuestos por la empresa, referido a productos externos a
ésta, y siempre buscan conseguir el maximo nivel de rentabilidad sobre la inversién hecha. Para
lograr este objetivo es imprescindible generar compatibilidad entre todas las areas de la

empresa y el aporte de compras.
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2.2.2.7.3. Nivel de servicio (Y3).
Velasquez (2022) indicé que:
El aspecto de nivel de servicio, se encuentra conectado a la disponibilidad de
materiales se relaciona con la realidad de complacer al cliente satisfaciendo su
demanda, lo que requiere que las empresas mantengan una cantidad particular
de materiales en su inventario para limitar la probabilidad de que no tengan la

cantidad necesaria de productos. (p. 24)

Ademas, Velasquez (2022) agrega “existen dos métodos para determinar el grado de
servicio en la gestion de inventario: las interacciones con los clientes y la disponibilidad de

productos basicos o servicios” (p. 23).

2.3. Definiciones de términos basicos

Abastecimiento

Egoavil (2019) indic6 que “Es el conjunto de operaciones que pone a disposicion de la
empresa todos los materiales y productos necesarios para el funcionamiento de la misma y de
acuerdo con los objetivos que la direccion de la empresa ha definido” (p. 73).

Almaceén

Berrocal (2020) indic6 que “Es el lugar donde se almacena o se guardan los insumos,
productos o mercaderia por un determinado tiempo de acuerdo a las actividades de la empresa
donde se detalla el lugar y ubicacion para su proxima salida” (p. 53).

Aprovisionamiento

Berrocal (2020) indico que “Es un proceso en relacion a la logistica que se encarga de

adquirir y almacenar la mercaderia con el fin de garantizar el abastecimiento” (p. 53).
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Capacitacion

Dominguez y Gémez (2018) afirman “Es un conjunto de acciones que pretenden
facilitar a las personas, las competencias y las motivaciones necesarias para un desempefio
eficaz y eficiente en sus puestos actuales y futuros” (p. 24).

Clasificacion

Veldsquez (2022) afirma “Es un ordenamiento o una organizacion de cosas en una serie
de categorias o clases. Se pueden clasificar ideas, objetos o cualquier tipo de referente” (p. 26).

Control de nivel de inventario

Isla (2021) indicd que “Consiste en el equilibrio entre lo que se tiene inventariado y las
necesidades de produccion y ventas. El control de inventarios involucra la produccion, las
compras y el pronostico de ventas” (p. 37).

Disponibilidad

Egoavil (2019) afirma “Propiedad de que la informacion sea accesible y utilizable por
solicitud de una entidad autorizada. Un documento disponible es aquel que puede ser
localizado, recuperado, presentado e interpretado” (p. 74).

Estandarizar

Rojas y Salazar (2019) indican que “Es lograr que los procedimientos, las practicas y
las actividades que se ejecuten consistente y regularmente para asegurar que la seleccién,
organizacion y limpieza sean mantenidas en las areas de trabajo” (p. 39).

Existencias

Isla (2021) indica que “Forman el stock de la empresa y se pueden clasificar de acuerdo
con varios criterios, dentro del cual el criterio mas comun es el criterio contable” (p. 36).

Gestion de inventarios

Isla (2021) afirma que “Implica decisiones sobre inversion y determinacion del

inventario 6ptimo para la empresa. Administrar los inventarios es parte de los elementos del
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capital de trabajo con los que cuenta la empresa. La existencia de inventarios es fundamental
para las ventas” (p. 35).

Logistica

La RAE la define como el grupo de medios y métodos indispensables para realizar la
organizacion de una organizacion, o de un servicio, especialmente de distribucién.

Productividad

Rojas y Salazar (2019) indican que la productividad “Implica la mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (p. 41).

Rentabilidad

Cordova y Saldafia (2019) afirman que “Es la relacion existente entre el capital
invertido y el rendimiento neto obtenido, porcentaje de beneficio que rinde un capital en un
periodo, por lo comun un afio” (p. 39).

Stock

Isla (2021) lo define como “Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion. Stock se utiliza
para referirse a las existencias de los productos” (p. 36).

Valor neto realizable

Isla (2021) lo definié como “Precio estimado de Venta de un activo en el curso normal
de la operacién menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para

llevar a cabo la venta” (p. 39).
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2.4. Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general.
La metodologia 5S se relaciona significativamente con la gestion de inventario de la

clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

2.4.2. Hipdtesis especifica.
1. La metodologia 5S se relaciona significativamente con el control de inventario
de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023
2. La metodologia 5S se relaciona significativamente con la gestion de compras
de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023
3. La metodologia 5S se relaciona significativamente con el nivel de servicio de la

clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Metodologia 5S

Definicién Conceptual:

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) sobre la metodologia 5S indicaron:
Es una herramienta de Lean Manufacturing conocida a nivel global, disefiada
originalmente en empresas de Japon, debido a su impacto positivo en la gestion
de la calidad en las organizaciones, asi como en el personal que lo desarrolla; el
método esta alineado a la mejora continua con el objetivo de potencializar el
aprendizaje de los colaboradores en una empresa, gracias a su flexibilidad y

simplicidad de implementacién. (p. 19)
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Definicion operacional:
Dimensiones: Seiri (Clasificar), Seiton (Organizar), Seiso (Limpiar), Seiketsu

(Normalizar), Shitsuke (Disciplinar).

Variable 2: Gestion de inventario.

Definicion Conceptual:

Veldsquez (2022) define la gestion de inventarios como “El procedimiento destinado a
asegurar un suministro adecuado de articulos dentro de una organizacion, de modo que permita
el funcionamiento continuo a lo largo de las operaciones de comercializacion de esos productos

a los clientes” (p. 21).

Definicién operacional:

Dimensiones: Control de inventario, gestion de compras, nivel de servicio.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Seiri X.1.1.- Optimizacion de espacios.
(Clasificar). X.1.2.- _Cla5|f|caC|on de elementos
necesarios. Escala de
valoracion Likert:
X.2.- Seiton X.2.1.- Estantes ordenados. 1 = Totalmente
(Organizar). X.2.2.- Documentacion ordenada. en desacuerdo
2=En
Metodologia 5S X.3.- Seiso X.3.1.- Estantes limpios. desacuerdo
(X) T X.3.2.- Ambientes de trabajo
(Limpiar). limpios. 3 = Ni de
acuerdonien
X.4.1.- Procedimientos estandar. desacuerdo
X.4.- Seiketsu X.4.2.- Formulacion periddica de
(Normalizar). documentos de gestion. 4 = De acuerdo
5= Totalmente
) X.5.1.- Mejora continua. de acuerdo
X.5.- Shitsuke X.5.2.- Mediciones periddicas.
(Disciplinar).
Y.1.1.- Control de entradas. \Zsl(c:)?iidc’)en Likert:
Y.1.- Control de Y.1.2.- Control de salidas. '
inventario. Y.1.3.- Categorizacion. 1 =Totalmente
Y.1.4.- Rotacion de stock. en desacuerdo
Gestion de Y.2.1.- Solicitudes de compra. 2=En
. : Y.2.- Gestion de Y.2.2.- Recepcion. desacuerdo
inventario () o
compras. Y.2.3.- Reabastecimiento. 3 = Ni de
) acuerdo ni en
Y.3.1.- Pedidos observados y no desacuerdo

Y.3.- Nivel de
Servicio.

atendidos.
Y.3.2.- Tiempo de atenci6n de
pedidos.

4 = De acuerdo

5= Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaborado por los autores.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Método de la investigacion.
Para la presente investigacion se aplicé el método Deductivo, debido a que los autores
partieron de aspectos generales en la investigacion para poder encontrar situaciones

particulares dentro de la clinica La Solidaridad.

3.1.2. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion es de disefio es No Experimental porque los investigadores
no intervinieron ni manipularon ninguna de las dos variables, ademas pretenden valorar el
comportamiento de las variables para establecer si existe correlacion entre las mismas.

Es de tipo Transversal o transaccional debido a que se comprendio el estado actual que
presenta una poblacidn determinada, por lo que la recoleccion de los datos de la poblacion se

realizd en un solo momento determinado durante el afio 2023.

3.1.3. Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo Aplicada porque estd orientada a problemas actuales,
concretos e identificables de la clinica La Solidaridad a los que se les pretende aplicar
soluciones actuales.

Este tipo de investigacion tiene como punto de inicio el conocimiento generado por la
investigacion bésica y del marco teorico definido que permite identificar problemas sobre los

que se debe actuar como para definir las estrategias de solucion.
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3.1.4. Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion que se aplicé fue el Correlacional, para medir el grado de
asociacion entre las variables presentes, es decir se demostrd la relacion que existe entre la
metodologia 5S y la gestion de inventario en la clinica La Solidaridad, a través de las encuestas
que se realizaron a los trabajadores del &rea logistica de la clinica. La relacion que existe entre

las variables identificadas la podemos ver en la siguiente figura:

~ CER

N r
N oy
Denotacion:
N = Poblacién
Ox = Observacion a la variable x.
Oy = Observacion a la variable y.
r = Relacion entre variables.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion.
Para la presente investigacion se consider6 como poblacion objetivo a los 12

trabajadores del area logistica de la clinica La Solidaridad, quienes son los que estan
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involucrados directamente con el abastecimiento del almacén y con los procedimientos

relacionados con la gestion de inventario.

3.2.2. Muestra.
Debido a que la poblacidn en estudio es pequefia, se consideré una muestra censal, por
lo que para la muestra de estudio se consider6 a la totalidad de las unidades de observacion,

que vale decir a los 12 trabajadores del area logistica de la clinica La Solidaridad.

3.3. Tecnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica empleada fue la encuesta, la cual estuvo orientada a la recoleccion de datos
los cuales fueron proporcionados por los trabajadores del area logistica de la clinica La

Solidaridad.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento que se empleo en la recoleccion de la informacion, fue el cuestionario
de encuestas, porque es un instrumento que sirve para recoger los datos que nos proporcionaron
los trabajadores del area logistica de la clinica La Solidaridad a través de un grupo de preguntas
que constituyen el tema de la encuesta. Utilizaremos el cuestionario simple con preguntas de
opcion maltiple con escala de calificacion de 5 alternativas, para lo cual se utilizé la escala de
Likert.

El cuestionario de encuestas fue sometido a validez de contenido mediante la técnica

del juicio de expertos, para confirmar que el instrumento es valido y confiable.
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3.3.2.1 Validacion del Instrumento.
Para la validacion del instrumento que se empled para la recopilacion de datos, se
recurrié al juicio de experto, los cuales puntuaron el instrumento de la siguiente manera:
Tabla 2

Juicio de expertos para el instrumento

Expertos Grado Puntuacion
Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla Doctor 90,5
Ing. Juan José Flores Cueto Doctor 91,5
Ing. Wigberto Martin Nicho Vird Maestro 90,0
Promedio general 90,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se promedio los puntajes dado por cada experto, obteniendo como
promedio un 90,7% para el instrumento, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”,
demostrando que el instrumento de esta investigacion tiene una fuerte valoracion la cual fue
dada por expertos profesionales, quienes son muy conocedores en instrumentos utilizados para

la recopilacién de datos.

3.3.2.2 Confiabilidad del Instrumento.

Para obtener la confiabilidad del instrumento que previamente fue validado por los
expertos, se realiz6 una prueba piloto a 7 trabajadores de otra organizacion similar a la de la
presente investigacion, quienes presentan caracteristicas iguales a los individuos de la muestra.
El procesamiento de las respuestas de la encuesta se desarrollé con el software SPSS Version

26, se procesaron los datos obteniendo los resultados siguientes:



Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos del instrumento

N

Casos Validos 07
Excluidos? 0

Total 07

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,90

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicamos el modelo estadistico Alpha de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de

0,90 para el instrumento, lo cual quiere decir que tiene un alto grado de confiabilidad. La

aplicacion del analisis de confiabilidad es un modelo estadistico de los mas fiables y drastico

para este tipo de pruebas.

3.4. Tecnicas para el procedimiento de la informacion

3.4.1. Analisis documental

Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos fueron revisadas

diversas fuentes bibliograficas, revistas, publicaciones especializadas y portales de Internet

relacionados con el tema de la investigacion.

Mediante la entrevista y el cuestionario, elaborado por los autores de la investigacion,

se recopil6 informacidn sobre cada una de las dimensiones de cada variable, las preguntas estan

relacionadas a los aspectos especificos para recopilar datos.
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3.4.2. Andlisis estadistico
Este anlisis se realizd gracias al paquete estadistico SPSS 26.0 con el que se procesaron
los datos obtenidos mediante el cuestionario, para luego hacer su respectiva interpretacion,
analisis y discusion sobre los cuadros y graficos estadisticos. Ademas, permitio encontrar los
resultados, contrastar las hipotesis para poder elaborar las conclusiones, obteniendo el resultado

final de la investigacion.
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Capitulo 1V. Resultados

4.1. Analisis de los resultados
4.1.1. Tablasy gréaficos de niveles de las dimensiones de la variable Metodologia 5S.
Tabla 5

Niveles de Seiri (Clasificar)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo2-4 2 16,7 16,7 16,7
Medio 5 -7 7 58,3 58,3 75,0
Alto 8 - 10 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

0 1 T I
EBajpe 2 -4 Medio 5 -7 Alte 8 - 10

Figura I. Miveles de Sein (Clasificar)

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Seiri (Clasificar) tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,
hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 4, medio
5 -7 yalto 8 -10. De los 12 datos, el 16,7% de los trabajadores califico la dimension Seiri
(Clasificar) en un nivel bajo, el 58,3% en un nivel medio y el 25% en un nivel alto, obteniendo

la mayor dispersién en el nivel medio.

Tabla 6
Niveles de Seiton (Organizar)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo2-4 2 16,7 16,7 16,7
Medio 5 - 7 8 66,6 66,6 83,3
Alto 8 - 10 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

EE

Frecuencia

T T T
Eaje 2 -4 Ifedie 5 -7 Alte 8 - 10

Figura 2. Tiveles de Setton (Orgamz=ar)

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimensidn Seiton (Organizar) tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,
hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 4, medio
5 -7 yalto 8 -10. De los 12 datos, el 16,7% de los trabajadores califico la dimension Seiton
(Organizar) en un nivel bajo, el 66,6% en un nivel medio y el 16,7% en un nivel alto,
obteniendo la mayor dispersion en el nivel medio.

Tabla 7

Niveles de Seiso (Limpiar)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo2-4 4 33,3 333 333
Medio 5 -7 3 25,0 25,0 58,3
Alto 8 - 10 5 417 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5—

3—

Frecuencia

T T T
Baje 2 -4 Medie 5 -7 Alte 8 - 10

Figura 3. Miveles de Zeiso (Limpiar)

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimensién Seiso (Limpiar) tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,
hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 4, medio
5 -7 yalto 8 -10. De los 12 datos, el 33,3% de los trabajadores calificd la dimension Seiso
(Limpiar) en un nivel bajo, un 25% en el nivel medio y el 41,7% en un nivel alto, obteniendo
la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 8

Niveles de Seiketsu (Normalizar)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo2-4 6 50,0 50,0 50,0
Medio 5 - 7 2 16,7 16,7 66,7
Alto 8 - 10 4 33,3 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

4

Frecuencia

T 1 T
EBajo2-4 Medio 5 -7 Alte 8- 10
Figura 4. IMiveles de Seiketsu (INormalizar)

Fuente: Elaboracién propia
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La dimension Seiketsu (Normalizar) tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de
encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo
<=4, medio 5 - 7 y alto 8 -10. De los 12 datos, el 50% de los trabajadores califico la dimension
Seiketsu (Normalizar) en un nivel bajo, un 16,7% en el nivel medio y el 33,3% en un nivel alto,
obteniendo la mayor dispersion en el nivel bajo.

Tabla 9

Niveles de Shitsuke (Disciplinar)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo2-4 4 33,3 333 333
Medio 5 -7 4 33,3 333 66,7
Alto 8 - 10 4 33,3 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

4=

3

Frecuencia

i] T T I
Eaje 2 -4 Mdedio 5 -7 Alte B - 10

Figura 5. Niveles de Shitsuke (Disciplinar)

Fuente: Elaboracion propia.



49

La dimension Shitsuke (Disciplinar) tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de
encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo
<=4, medio 5 - 7 y alto 8-10. De los 12 datos, el 33,3% de los trabajadores califico la dimension
Shitsuke (Disciplinar) en un nivel bajo, un 33,3% en el nivel medio y el 33,3% en un nivel alto,

obteniendo los tres niveles la misma dispersion.

4.1.2. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Gestion de

inventario.

Tabla 10
Niveles de Control de inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo4-9 3 25,0 25,0 25,0
Medio 10 - 15 4 33,3 33,3 58,3
Alto 16 - 20 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

[a] T T I
Bajo 4 -9 Ifedic 10 - 15 Alte 16 - 20

Figura 4. MHMiveles de Control de inventario

Fuente Elaboracion propma.



50
La dimension Control de inventario tiene 4 preguntas dentro del cuestionario de
encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo
<=9, medio 10 - 15 y alto 16 -20. De los 12 datos, el 25% de los trabajadores califico la
dimensidn control de inventario en un nivel bajo, el 33,3% en un nivel medio y el 41,7% en un
nivel alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 11
Niveles de Gestidén de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3-6 3 25,0 25,0 25,0
Medio 7 - 10 2 16,7 16,7 41,7
Alto 11 - 15 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

&5

4

Frecuencia

o T T T
Bajo 3-6 Idedio 7 - 10 Alte 11 - 15

Figura 7. Mweles de Gestion de compra

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Gestidn de compras tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,

hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <=6, medio
7 - 10 y alto 11 -15. De los 12 datos, el 25% de los trabajadores califico la dimension gestion
de compras en un nivel bajo, el 16,7% en un nivel medio y el 58,3% en un nivel alto, obteniendo

la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 12
Niveles de Nivel de servicio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 2 - 4 1 8,3 8,3 8,3
Medio 5 -7 4 33,3 33,3 41,7
Alto 8 - 10 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

4

Frecuencia

=1

0 T T T
Eaje 2 -4 Medio 5 -7 Alte 8 - 10

Figura 8 DMveles de Mivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Nivel de servicio tiene 2 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,

hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <=4, medio
5- 157 yalto 8 -10. De los 12 datos, el 8,3% de los trabajadores calificd la dimension nivel de
servicio en un nivel bajo, el 33,3% en un nivel medio y el 58,3% en un nivel alto, obteniendo

la mayor dispersion en el nivel alto.

4.1.3. Prueba de normalidad.
Planteamos la hip6tesis de normalidad:
Ho: La distribucidn de la muestra sigue una distribucién normal.

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucion normal.

Establecemos el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido es de 0,05y el nivel de confianza es de

95%.

Establecemos la regla de decision:
Si p < 0,05: Se rechaza Ho

Sip > 0,05: Se acepta Ho

Eleccion de la prueba estadistica:
Como prueba estadistica se eligio el Test de Shapiro - Wilk porgue es
aplicada para muestras menores o iguales a 50 (n <=50), y en el caso de la

presente investigacion la muestra es igual a 12.
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4.1.3.1. Calcular la nueva significacion de las variables Metodologia 5S y Gestion
de inventario.

Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 13
Prueba de normalidad de las variables Metodologia 5S y Gestién de
inventario
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Metodologia 5S ,936 12 442
Gestion de inventario 917 12 ,259

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:
Nueva significancia de la variable Metodologia 5S = 0,442
0,442 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra
sigue una distribucion normal.
Nueva significancia de la variable Gestion de inventario = 0,259
0,259 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra

sigue una distribucion normal.

Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 12, el
cual muestra unas significancias de ambas variables mayores que 0,05 por lo
que se acepta la hipdtesis Ho y se rechaza la hipotesis H1, eso indica que la
muestra tiene distribucion de probabilidad normal, por lo que concluimos con

que el analisis debe utilizar pruebas paramétricas.
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4.1.3.2. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable
Metodologia 5S.
Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 14
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Metodologia 5S

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Seiri (Clasificar) ,887 12 ,108
Seiton (Organizar) ,907 12 ,194
Seiso (Limpiar) ,907 12 ,196
Seiketsu (Normalizar) ,876 12 ,078
Shitsuke (Disciplinar) 874 12 ,073

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Nueva significancia de la dimension Seiri (Clasificar) = 0,108
0,108 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra
sigue una distribucion normal.

Nueva significancia de la dimension Seiton (Organizar) = 0,194
0,194 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra
sigue una distribucion normal.

Nueva significancia de la dimension Seiso (Limpiar) = 0,196
0,196 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra
sigue una distribucion normal.

Nueva significancia de la dimensién Seiketsu (Normalizar) = 0,078
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0,078 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucién de la muestra
sigue una distribucién normal.
Nueva significancia de la dimension Shitsuke (Disciplinar) = 0,073
0,073 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucién de la muestra

sigue una distribucién normal.

Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 12, el
cual muestra unas significancias de las dimensiones de la variable Metodologia
5S mayores que 0,05 por lo que se acepta la hipotesis Ho y se rechaza la
hipdtesis H1, eso indica que la muestra tiene distribucion de probabilidad
normal, por lo que concluimos con que el andlisis debe utilizar pruebas

parameétricas.

4.1.3.3. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la Gestion de
inventario.

Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 15
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Gestion de
inventario
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Control de inventario 917 12 ,259
Gestidn de compras 877 12 ,080

Nivel de servicio ,861 12 ,051

Fuente: Elaboracion propia.
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Decision:
Nueva significancia de la dimension Control de inventario = 0,259
0,259 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucién de la muestra
sigue una distribucién normal.
Nueva significancia de la dimension Gestion de compras = 0,080
0,080 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucién de la muestra
sigue una distribucién normal.
Nueva significancia de la dimension Nivel de servicio = 0,051
0,051 > 0,05 se acepta Ho, demostrando que la distribucion de la muestra

sigue una distribucion normal.

Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 12, el
cual muestra unas significancias de las dimensiones de la variable Gestion de
inventario mayores que 0,05 por lo que se acepta la hipotesis Ho y se rechaza la
hipdtesis H1, eso indica que la muestra tiene distribucion de probabilidad
normal, por lo que concluimos con que el anélisis debe utilizar pruebas

paramétricas.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general.
Formulacion de hipotesis para contrastar:
H1: La metodologia 5S se relaciona significativamente con la gestion de inventario de

la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.



57
HO: La metodologia 5S no se relaciona significativamente con la gestion de inventario

de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:
El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de

significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd més significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra sigue una distribucion normal, se eligio el
modelo de correlacion de Coeficiente de Pearson como prueba estadistica para poder establecer
si existe una relacion entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de la clinica La
Solidaridad, Barranca en el 2023, y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una

relacion estadisticamente significativa.

Tabla 16
Correlacién entre ambas variables

Gestion de
Metodologia 5S inventario
Metodologia 5S Correlacion de Pearson 1 ,894"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Gestion de inventario Correlacion de Pearson ,894" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 una correlacion de 0,894 y un Valor p = 0,000
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Toma de la decision:
Como regla de decision se establecio que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:
Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que la
metodologia 5S se relaciona con la gestién de inventario de la clinica La Solidaridad, Barranca

en el 2023, obteniendo una correlacion positiva alta de 0,894.

Conclusion:

Se demostro que la hipdtesis alterna es verdadera al hallar el valor p = 0,000 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacion positiva alta de 0,894 por lo que se acepta H1, por lo tanto, se
puede afirmar que la metodologia 5S se relaciona con la gestion de inventario de la clinica La

Solidaridad, Barranca en el 2023.

4.2.2. Hipotesis especifica 1.
Formulacion de hipotesis para contrastar:
H1: La metodologia 5S se relaciona significativamente con el control de inventario de

la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

HO: La metodologia 5S no se relaciona significativamente con el control de inventario

de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.
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Establecer el nivel de significancia:
El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de
significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccién de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucién de la muestra sigue una distribucion normal, se eligi6 el
modelo de correlacion de Coeficiente de Pearson como prueba estadistica para poder establecer
si existe una relacion entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de la clinica La
Solidaridad, Barranca en el 2023, y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una

relacion estadisticamente significativa.

Tabla 17
Correlacion entre la metodologia 5S y el control de inventario

Metodologia 5S -Control c-ie
inventario
Metodologia 5S Correlacion de Pearson 1 ,896"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Control de inventario Correlacion de Pearson ,896" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 una correlacion de 0,896 y un Valor p = 0,000

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecio que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.
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Interpretacion del p-valor:
Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que la
metodologia 5S se relaciona significativamente con el control de inventario de la clinica La

Solidaridad, Barranca en el 2023, obteniendo una correlacion positiva alta de 0,896.

Conclusién:

Se demostro que la hipétesis alterna es verdadera al hallar el valor p = 0,000 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacién positiva alta de 0,896 por lo que se acepta H1, por lo tanto, se
puede afirmar que la metodologia 5S tiene una relacidn con el control de inventario de la clinica

La Solidaridad, Barranca en el 2023.

4.2.3. Hipdtesis especifica 2.
Formulacion de hipotesis para contrastar:
H1: La metodologia 5S se relaciona significativamente con la gestion de compras de la

clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

HO: La metodologia 5S no se relaciona significativamente con la gestién de compras de

la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:
El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de
significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado sera mas significativo cuanto menor sea

el valor P.
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Eleccidn de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra sigue una distribucion normal, se eligi6 el
modelo de correlacion de Coeficiente de Pearson como prueba estadistica para poder establecer
si existe una relacion entre la metodologia 5S y la gestiébn de compras de la clinica La
Solidaridad, Barranca en el 2023, y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una

relacion estadisticamente significativa.

Tabla 18
Correlacion entre la metodologia 5S y la gestion de compras

Metodologia 5S Gestion de
compras

Metodologia 5S Correlacion de Pearson 1 ,809"

Sig. (bilateral) ,001

N 12 12
Gestion de compras Correlacion de Pearson ,809" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 12 12

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 una correlacion de 0,809 y un Valor p = 0,001

Toma de la decisién:

Como regla de decision se establecio que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,001 y 0,001 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.
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Interpretacion del p-valor:
Como el valor p = 0,001 y 0,001 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que la
metodologia 5S se relaciona significativamente con la gestion de compras de la clinica La

Solidaridad, Barranca en el 2023, obteniendo una correlacion positiva alta de 0,8009.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p = 0,001 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacién positiva alta de 0,809 por lo que se acepta H1, por lo tanto, se
puede afirmar que la metodologia 5S tiene una relacion con la gestion de compras de la clinica

La Solidaridad, Barranca en el 2023.

4.2.4. Hipdtesis especifica 3.
Formulacion de hipotesis para contrastar:
H1: La metodologia 5S se relaciona significativamente con el nivel de servicio de la

clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

HO: La metodologia 5S no se relaciona significativamente con el nivel de servicio de la

clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:
El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de
significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado sera mas significativo cuanto menor sea

el valor P.
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Debido a que la distribucion de la muestra sigue una distribucién normal, se eligio el

modelo de correlacion de Coeficiente de Pearson como prueba estadistica para poder establecer

si existe una relacion entre la metodologia 5S y el nivel de servicio de la clinica La Solidaridad,

Barranca en el 2023, y que dicha relacién no se debe al azar, sino que es una relacion

estadisticamente significativa.

Tabla 19

Correlacion entre la metodologia 5S y el nivel de servicio

Metodologia 5S ' Nivel de servicio

Metodologia 5S Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Nivel de servicio Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

1 823"

,001

12 12

,823" 1
,001

12 12

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se hall6 una correlacion de 0,823 y un Valor p = 0,001

Toma de la decisién:

Como regla de decision se establecio que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,001 y 0,001 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.
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Interpretacion del p-valor:
Como el valor p = 0,001 y 0,001 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que la
metodologia 5S se relaciona con el nivel de servicio de la clinica La Solidaridad, Barranca en

el 2023, obteniendo una correlacion positiva alta de 0,823.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p = 0,001 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacién positiva alta de 0,823 por lo que se acepta H1, por lo tanto, se
puede afirmar que la metodologia 5S tiene una relacion con el nivel de servicio de la clinica

La Solidaridad, Barranca en el 2023.
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Capitulo V. Discusién

5.1. Discusion de resultados

Para desarrollar la discusion comparamos el resultado de nuestra investigacion con las
principales conclusiones que formularon los diferentes autores de las investigaciones de los
trabajos que consideramos como antecedentes para la presente investigacion.

Como resultado principal al que llegamos con nuestra investigacion tenemos la
existencia de una relacion positiva alta entre la metodologia 5S y la gestién de inventario de la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, con un 95% de probabilidad, un coeficiente de
0,894 y una significancia de 0,000.

Coincide con la investigacion de Risco (2021) quien desarrollé su tesis titulada
“Métodologia de las 5S y gestion de inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita, Hualmay, 2021 concluyendo con que existe una correlaciéon positiva alta y muy
significativa (rho =, 773**; p= 0,00), por lo que se concluye que la metodologia de las 5S
influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

También coincide con Velasquez (2022) quien elabord una tesis de pregrado titulada
“Propuesta de implementacion de la metodologia 5S a fin de mejorar la gestion de inventarios
en la Libreria Charles, 2022”, concluyendo en que existe una correlacion positiva significativa
moderada entre la metodologia 5S y la gestion de inventarios. (Rho =0.718; p = 0.00 < 0.05).

Con Acosta y Velasco (2021) coincidimos debido a que en su investigacion

concluyeron gue con los aportes de la metodologia de las 5s para el &rea de mantenimiento
optimizaron los procesos internos del area, mejorando el impacto visual del almacén y lograron
reducir los tiempos de reparaciones por concepto de busqueda de repuestos en el almacén de

segundas.
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Los autores estan de acuerdo con Dominguez y GoOmez (2018) debido a que
concluyeron que, a través de la implementacion de la metodologia 5S pudieron capacitar al
personal encargado del suministro reduciendo los desperdicios, se establecieron
procedimientos de limpieza e higiene de las areas de trabajo, se determin6 un equipo de trabajo
para verificar la correcta aplicacion de la metodologia 5S aportando con el cumplimiento de
los objetivos.

Coincide también con las investigaciones de Guaman (2023), con la de Nufez (2021),
con la de Chunga (2022) y con la de Trebejo (2022) en que la implementacion de la
metodologia 5°S tuvo resultados notorios en la eficiencia de los diversos procesos que se
realizan y en la calidad visual del area, mejora la organizacion, orden y limpieza del almaceén,
aumento en la eficiencia del trabajo del personal, seguridad del area, coordinacion entre el
departamento de produccién y el almacén, gestion adecuada de stocks y nula devolucion de
materiales.

A esta conclusion llegaron también Santisteban y Torres (2020) quienes llegaron a
obtener resultados favorables concluyendo que la aplicacion de estrategias de metodologia 5s
ayuda a mejorar la gestion de inventarios, ya que apoya en el desarrollo de ciertas actividades
que involucran la presencia de un buen manejo de las existencias que esta tiene para el

cumplimiento de las necesidades de sus clientes.
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Capitulo V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Podemos afirmar que la metodologia 5S se relaciona con la gestion de inventario de la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos
demuestran, con un 95% de probabilidad, que si existe una correlacidn positiva alta entre ambas

variables (R=0,894; p=0,000 < 0,05).

Podemos afirmar que la metodologia 5S se relaciona con el control de inventario de la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos
demuestran, con un 95% de probabilidad que, si existe una correlacion positiva alta de 0,896

entre ambos.

Podemos afirmar que la metodologia 5S se relaciona con la gestion de compras de la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos
demuestran, con un 95% de probabilidad que, si existe una correlacion positiva alta de 0,809

entre ambas.

Podemos afirmar que la metodologia 5S se relaciona con el nivel de servicio de la
clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos
demuestran, con un 95% de probabilidad que, si existe una correlacion positiva alta de 0,823

entre ambos.
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6.2. Recomendaciones
Debido a que se lleg6 a la conclusién de que la metodologia 5S se relaciona con la
gestion de inventario de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, se recomienda contar
con un equipo que dé el seguimiento correspondiente a las estrategias aplicadas con la
metodologia 5S, asi como también realizar capacitaciones constantes para que los trabajadores
se encuentren preparados y puedan detectar fallas a tiempo y enfrentarlas de manera mas

eficiente posible, evitando pérdida de tiempo y dinero.

Debido a que se llegd a la conclusion de que la metodologia 5S se relaciona con el
control de inventario de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, se recomienda realizar
el soporte técnico para el mantenimiento y optimizacion de los almacenes de la clinica que
garantice minimizar los errores en el servicio de despacho, mejores opciones para el control de
stock, en cuanto a la rotacion del inventario y su frecuencia, ademas de tener siempre presente

la cantidad de stock que permita cubrir los servicios que brinda la clinica.

Debido a que se llegd a la conclusion de que la metodologia 5S se relaciona con la
gestion de compras de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, se recomienda establecer
nuevos documentos y formatos de registro dentro del almacén que permita contar con una

mejor y ordenada informacién en cuanto a las proximas solicitudes de compra.

Debido a que se lleg6 a la conclusion de que la metodologia 5S se relaciona con el nivel
de servicio de la clinica La Solidaridad, Barranca en el 2023, se recomienda realizar
inspecciones visuales y auditorias que garanticen el progreso de la gestion de inventario, lo que

contribuird a aumentar los niveles de servicio de la clinica.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA5S Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA CLINICA LA
SOLIDARIDAD, BARRANCA - 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipdtesis General Poblacion:

X.1.1.- Optimizacion de 12 Trabajadores del
¢Existe relacién entre la | Determinar la relacion que | La metodologia 5S se X.1.- Seiri (Clasificar). | espacios. area de logistica.
metodologia 5S y la | existe entre la metodologia | relaciona significativamente X.1.2.- Clasificacion de
gestion de inventario de la | 5S y la gestion de inventario | con la gestion de inventario elementos necesarios. Muestra:
clinica La Solidaridad, | de la clinica La Solidaridad, | de la clinica La Solidaridad, 12 Trabajadores del
Barranca en el 2023? Barranca en el 2023. Barranca en el 2023 X.2.1.- Estantes area de logistica.

X.2.- Seiton ordenados.
(Organizar). X.2.2.- Documentacion

ordenada. Nivel de la

investigacion:

X.3.1.- Estantes limpios. Correlacional.

. X.3.- Seiso (Limpiar). X.3.2.- Ambientes de
Metodologia S . . S
5S trabajo limpios. Tipo de investigacion:
(X) La presente

X.4.- Seiketsu
(Normalizar).

X.5.- Shitsuke
(Disciplinar).

X.4.1.- Procedimientos
estandar.

X.4.2.- Formulacion
periédica de documentos
de gestion.

X.5.1.- Mejora continua.
X.5.2.- Mediciones
periddicas.

investigacion desarrolla
un estudio de tipo
aplicado.

Método de la
investigacion:
Deductivo.

Disefio de la
investigacion:

No experimental de
tipo Transversal.
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Problemas

Especificos

1. (Qué relacion
existe entre la
metodologia 5S y el
control de
inventario en la
clinica La
Solidaridad,

Barranca en el
2023?

2. (Qué relacién
existe entre la
metodologia5Syla
gestién de compras
en la clinica La
Solidaridad,
Barranca en el
2023?

3. (Qué relacion
existe entre la
metodologia 5S y el
nivel de servicioen
la  clinica La
Solidaridad,
Barranca en el
20237

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Especificos

1. Determinar la
relacion que existe
entre la metodologia
5S y el control de
inventario en la
clinica La
Solidaridad,
Barranca en el 2023.

2. Determinar la
relacion que existe
entre la metodologia
5S y la gestion de
compras en la clinica
La Solidaridad,
Barranca en el 2023.

3. Determinar la
relacion que existe
entre la metodologia
55 y el nivel de
servicio en la clinica
La Solidaridad,
Barranca en el 2023.

1. Lametodologia 5S se
relaciona
significativamente
con el control de
inventario de la
clinica La
Solidaridad,
Barranca en el 2023.

2. Lametodologia 5S se
relaciona
significativamente
con la gestion de
compras de la clinica
La Solidaridad,
Barranca en el 2023.

3. Lametodologia5Sse
relaciona
significativamente
con el nivel de
servicio de la clinica
La Solidaridad,
Barranca en el 2023.

Gestion de
inventario ()

Y.1.- Control de
inventario.

Y.2.- Gestion de
compras.

Y.3.- Nivel de servicio.

Y.1.1.- Control de
entradas.

Y.1.2.- Control de salidas.

Y.1.3.- Categorizacion.

Y.1.4.- Rotacion de stock.

Y.2.1.- Solicitudes de
compra.
Y.2.2.- Recepcion.

Y.2.3.- Reabastecimiento.

Y.3.1.- Pedidos
observados y no
atendidos.

Y.3.2.- Tiempo de
atencion de pedidos.

Estadistico de prueba:
Pearson

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.
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Cuestionario para medir la relacion entre la metodologia 5S y la gestion de inventario de la Clinica La Solidaridad,

Barranca - 2023

Estimado (a) trabajador, esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad,

el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es, recopilar informacion, para conocer la relacion entre la metodologia 5S y la gestion de

inventario de la Clinica La Solidaridad, Barranca - 2023

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa(x) la escala que crea

conveniente.

Escala valorativa.

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdonien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
METODOLOGIA 5S (X)
N° X.1.- Seiri (Clasificar) 112 5

1 [ X1.1.- ¢ Se optimizan los espacios de almacenamiento de los materiales?

2 | X1.2.- (Existen criterios de clasificacién de elementos necesarios?

X.2.- Seiton (Organizar)

X2.1.- ;Se dispone de estanteria adecuada para tener los materiales ordenados?

4 [X2.2.- ;La documentacion en encuentra ordenada en el lugar adecuado?

X.3.- Seiso (Limpiar)

X3.1.- ;Los estantes y los materiales que contienen se encuentran limpios?

X3.2.- ;Se realiza frecuentemente la limpieza en el almacén?

X.4.- Seiketsu (Normalizar)

7 | X4.1.- ;Existen procedimientos estandarizados y se utilizan activamente?

9 |X4.2.- ;Se formulan de manera periddica los documentos de gestion.?
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X.5.- Shitsuke (Disciplinar)

9 [X5.1.- ¢Se tiene cultura y disciplina de mejora continua dentro de la empresa?
10 | X5.2.- ;Se realiza mediciones peridédicamente de los controles.?
GESTION DE INVENTARIO (Y)
Y.1.- Control de inventario
11 |Y1.1.- ¢(El registro de las entradas del inventario se realizan adecuadamente?
12 | Y1.2.- (El registro de salidas del inventario se realizan adecuadamente?
13 |Y1.3.- ¢(La clasificacion o categorizacion de los bienes inventariados es el
adecuado?
14 | Y1.4.- ;Considera conveniente la frecuencia de rotacion del stock?
Y.2.- Gestién de compras
15 | Y2.1.- ¢El control de los requerimientos hechos por la clinica a sus proveedores
se realiza de manera adecuada?
16 | Y2.2.- ;Los productos se registran con la fecha de entrada al almacén?
17 | Y2.3.- { El reabastecimiento de productos del almacén se desarrolla en un tiempo
establecido con el proveedor?
Y.3.- Nivel de servicio
18 | Y3.1.- ¢ Los pedidos observados y no atendidos se dan por la falta de orden y
limpieza del area?
19 | Y3.2.- ;Considera que el tiempo empleado para la atencion de los pedidos es el

adecuado?

Muchas gracias por tu colaboracion




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL SISTEMA DE

INFORMACION Y LA GESTION DE SERVICIOS DE INVENTARIO
TITULO: APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA CLINICA LA SOLIDARIDAD, BARRANCA - 2023
AUTORES DEL INSTRUMENTO: ROBER RAFAEL DOLORES TRUJILLO Y ANDY JEFFERSON ROJAS MUNOZ

Anexo N°3: Fichas de validacion de juicio de expertos.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

78

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
6 |11|16|21|26|31|36 |41 |46 |51 |56 |61|66|71|76|81L|8 | 91 96
101151201 25|30|35|40| 45|50 |55|60|65|70|75|80|85|90 | 95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacién Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
o ntrionldad | Al s e e s - x
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coherencia E}s&ﬁ:tzggfescoherenaa entre las variables y los X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

111. PROMEDIO DE VALORACION: 90,5

Lugar y fecha: Lima, 18 de setiembre del 2023

Proceda a su aplicacion.

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Figueroa Revilla, Jorge Martin
DNI N°066722809
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1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
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5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
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1. PROMEDIO DE VALORACION: 915

Firma del Experto Informante
Lugar y fecha: Lima, 20 de setiembre del 2023 Apellidos y nombres: Flores Cueto, Juan José

DNI N°09593196
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Anexo N°4: Tabla de datos en SPSS.
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