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Resumen
Objetivo: Implementar el sistema de seguridad y salud laboral en la empresa PROEXI
S.A.C. de acuerdo con los estdndares OHSAS 18001 para una operacién eficiente,
mayor productividad, mejor calidad de trabajo para los trabajadores y mejora continua.
Metodologia: Investigacion mixta; tipo descriptivo, exploratorio; enfoque
longitudinal, explicativo. Poblacién Y Muestra: La poblacion para el estudio sera
desde abastecimiento, fabricacion, distribucion y consumidor final (Ciclo de vida). La
muestra a desarrollar es el area de Gestion de Seguridad ySalud Ocupacional de Proexi
S.A.C. Conclusion: La evaluacion realizada mediante el diagndstico situacional en PROEXI
S.AC., la cual determin6 un 13 % de cumplimiento, lo que hace suponer que, si se diera el caso

de una auditoria, no superaria las revisiones y las primeras llamadas de atencion.

Palabras clave: Yogurt; matriz hiper, sistema de Seguridad y salud en el Trabajo,

Empresa.
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Abstract

Objective: Implement the occupational health and safety system in the company
PROEXI S.A.C. in accordance with OHSAS 18001 standards for efficient operation,
higher productivity, better quality of work for workers and continuous improvement.
Methodology: Mixed research; descriptive, exploratory type; longitudinal, explanatory
approach. Population and Sample: The population for the study will be from supply,
manufacturing, distribution and final consumer (Life Cycle). The sample to be
developed is the Occupational Health and Safety Management area of Proexi S.A.C.
Conclusion: The evaluation carried out through the situational diagnosis in PROEXI
S.A.C., which determined 13% compliance, which suggests that, if an audit were to
occur, it would not pass the reviews and the first calls for attention.

Keywords: Yogurt; hyper matrix, Occupational Health and Safety system, Company.
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INTRODUCCION

En medio de la globalizacién toda organizacion debe buscar una adaptacion y buscar
predecir las variaciones que se originan en el ambiente para asi conseguir la eficiencia en uso de
los recursos ya que estarian preparadas para estos retos. Para estos retos existe la Seguridad
Ocupacional y Seguridad Industrial que tiene una intima relacion con la necesidad del que labora
en una organizacion, para que ellos puedan expresar su maximo potencial que serd observado por

los empresarios y sera percibido por los colaboradores para seguir como un ejemplo.

La Planta de Yogurt de la Empresa PROEXI S.A.C. no cuenta con un SGSST, que
permita la evaluacién de riesgos, siendo una de las principales metas la de crecer y expandir sus
mercados, se hace necesarios que se implemente estos sistemas ya que esta a la vanguardia de la

competencia

Se menciona en investigacion que tiene de seis capitulos, detallados la cual es detallado a

continuacion.

Capitulo I: Esta parte de capitulo ingres el tema a investigar, los planteamientos de la
realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
delimitacién del estudio y el andlisis critico de la realidad. Capitulo 11: En esta parte del capitulo
ingresa el desarrollo de la investigacion, los antecedentes, se establecen las categorias y
dimensiones, el fundamento filoséfico. Permitiendo de esta manera un buen desarrollo del marco
teorico que valla en relacion al estudio y sus variables. Capitulo I11: En esta parte nos
encontramos con todo lo que se refiere a la metodologia, el tipo de investigacion, la modalidad y

el enfoque, a su vez también se incluye la poblacion y muestra a tratar con el instrumento de
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recoleccion de datos para posteriormente dar el analisis estadistico. Capitulo 1V: Este capitulo
contiene los resultados y la interpretacion y analisis de los datos, también se incluye con graficos
y tablas. La contrastacion de las hipotesis, los resultados y recomendaciones finales. Capitulo V:
Contiene la discusion tedrica entre los resultados y la base tedrica dentro del trabajo de
investigacion. Capitulo VI: En este capitulo se dan a conocer las conclusiones, las

recomendaciones al final de los resultados.



18

Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

Con el tiempo, la seguridad industrial ha dado grandes pasos, por ello tiene mucho que
ver en la totalidad de las empresas. Hoy en dia por diversas situaciones por la que estamos
pasando incluyendo los accidentes o enfermedades profesionales, las empresas se encuentran en
la obligacion en dar la SS (salud-seguridad) a los que integran la organizacion, ya sea con una
serie de capacitaciones que estén orientadas en generar cultura prevencioncita en los trabajadores
para evitar pérdidas humanas y materiales. De esta manera los trabajadores puedan desarrollar su
trabajo con toda la confianza. Por ello la gran mayoria de las empresas le estan dando mucha
prioridad a la realizacién del plan salud-seguridad para sus empleados, con ello pueden
identificar, hacer una evaluacion y llegar a controlar los riesgos, para asi también garantizar una
proteccion a los empleados de los multiples accidentes a los que estan expuestos en sus trabajos

que desarrollaran.

PROEXI S.A.C esta organizacion estd dedicada a la elaboracion de yogurt. De acuerdo a
las labores que desempefian los trabajadores en esta empresa, se ha descubierto que existen
algunos problemas en temas de SST. Esta compaiiia tiene las condiciones normales de inseguras
que luego generan accidentes e incidentes en los lugares de trabajo de esta compafiia y debido a
esto se debe tomar medidas para poder reducir los riesgos, esto generard un aumento en su

rendimiento y habr& un menor riesgo de trabajo.
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El proyecto tiene un enfoque analisis de riesgo en SSO en la Planta de Yogurt de la

Empresa PROEXI S.A.C.

Es una preocupacion de los gerentes de la compafiia para la ocurrencia de accidentes
laborales a pesar del hecho de que hay areas que son responsables de garantizar la produccion
con aplicacion permanente de sistemas de seguridad que son estandares internacionales y para
esto la compafiia asigna un presupuesto para la capacitacion permanente de todo el recurso
humano y cuando ocurren accidentes laborales. Da un desequilibrio emocional en la voluntad de
asumir el trabajo en el area donde ocurrid el accidente, lo que resulta en la introduccién de datos

a nivel jerarquico.

En este escenario, pretendemos reducir la incidencia de accidentes laborales, segun lo
propuesto por nuestro proyecto de investigacion, para identificar factores de riesgo que, lejos de
ser perfectos, sean suficientes para lograr los propositos practicos de la generacion de

informacion.

1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema general

PG: (Como implementar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en

PROEXI S.A.C. segun las normas OHSAS 18001?
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1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Cémo afecta la identificacion de la salud y las condiciones de trabajo de la
empresa PROEXI S.A.C. para prevenir accidentes laborales y enfermedades para lograr

una mejora continua?

PE2: ;Cémo afecta hacer un diagndstico preliminar para contrastar el desempefio de la
compafiia con los requisitos de la norma OHSAS 18001 para realizar un disefio de salud

ocupacional y seguridad industrial?

PE3: ¢Como la preparacion de procesos y procedimientos afecta las actividades
asociadas con los riesgos especificados y aplica las medidas y evaluaciones de control

correspondientes?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivos general

OG: Implementar el sistema de seguridad y salud laboral en la empresa PROEXI S.A.C.
de acuerdo con los estdndares OHSAS 18001 para una operacién eficiente, mayor

productividad, mejor calidad de trabajo para los trabajadores y mejora continua.

1.3.2 Objetivos especificos

OEL1: Identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales exigibles a la

empresa de acuerdo con las actividades propias e inherentes a su actividad
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OEZ2: Identificar las condiciones de salud y trabajo de Empresa PROEXI S.A.C. para

prevenir accidentes de trabajo y enfermedades.

OE3: Realizar un diagnostico preliminar para conocer las condiciones actuales de la
empresa PROEXI S.A.C. contra los requisitos de la norma OHSAS 18001: 2015 para

llevar a cabo un disefio de gestion de seguridad laboral y salud laboral.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacién técnica

Se justifica este estudio, ya que el problema de la prevencion de los incidentes y
accidentes causados por las actividades de la empresa, es importante porque al encontrar las
causas que los originan, se podran implementar medidas de control para minimizar su origen.
Considerando que estas acciones preventivas disminuiran los sobrecostos originados por estos

incidentes y accidentes.

1.4.2 Justificacion econdmica

La implementacién del SGSST para controlar y prevenir incidentes y accidentes
generados por las actividades diarias relacionadas a los procesos desarrollados en la EMPRESA
PROEXI S.A.C. y evitar en el futuro sobrecostos adicionales por las consecuencias de estos

incidentes y accidentes.
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1.4.3 Justificacién social

Conocer la implementacion de un SGSST en el tiempo, permitira tomar acciones de
control y prevencion de incidentes y/o accidentes y asi poder evitarlos que ocasionan costos

adicionales que impactan en la rentabilidad de la EMPRESA PROEXI S.A.C.

1.5 Delimitacion de estudio

1.5.1 Delimitacion temporal

Esta investigacion se desarrollara en un periodo de tiempo del 2019 al 2024, con una

proyeccion al afio 2028.

1.5.2 Delimitacién espacial

Los datos fueron tomados del INEI. 2018.

1.5.3 Delimitacion académica

En este estudio se hicieron cumplimiento de las exigencias dadas en la normativa de la
UNJFSC, complementando con las ensefianzas llevadas a cabo en escuela profesional de

Ingenieria Quimica.



1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad de recurso tedrico

El titulo de este estudio tiene diversas técnicas e informaciones en los diversos

repositorios.

1.6.2 Viabilidad de recurso humano

Esta investigacion es viable ya que cuenta con personas capacitadas en SGSST.

23
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la empresa PROEXI S.A.C.

Actualmente la Empresa PROEXI S.A.C. es una de las empresas mas reconocidas en la
industria de elaboracion de Yogurt; es un objetivo globalizado por todos los profesionales que
laboran dentro de PROEXI. En la actualidad la Empresa viene llevando a la préctica una
importante estrategia empresarial, nos estamos refiriendo a los programas de capacitacion de
personal de fabrica y administrativo, se desarrolla para proporcionar conocimiento,

planteamientos, soluciones de los problemas y generacion de conocimientos.

Hoy en el mundo empresarial, la creatividad y tecnologia son elementos, para todo
progreso y puntos estratégicos, y PROEXI no esta aislado de ese objetivo; seguros que estos dos

puntos son importantes.

También se elabora frutas envasadas como: mango, papaya, licuma, granadilla y pifia

dirigidos a restaurantes.

Se elaboran mermeladas dietéticas: mango, maracuya, papaya, naranja, mora, pifia y otras

frutas trozadas en almibar.

Ademas, hoy en dia su participacion en ferias internacionales le ha permitido tener mas
contactos y ha comenzado a exportar al mercado latinoamericano, especialmente a Ecuador y

Bolivia, en un futuro cercano incursionar en el mercado americano.
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La politica esta orienta a la satisfaccion de los clientes. PROEXI SAC, es una exitosa
compariia peruana que desde 1995 esta dedicada al procesamiento de pulpas y mermeladas de

frutas.
2.1.1 Estructura organizacional

La organizacion de la empresa PROEXI S.A.C. gira alrededor de dos actividades
fundamentales: elaboracion de yogurt y elaboracion de frutas en almibar; la misma que en la Fig.

N°1 se aprecia.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PROEXI S.A.C.

| GERENCIA GENERAL .
‘ SECRETARIA F

DPTO. COSTOS Y
PRESUPUESTOS

DPTO. DPTO DPTO
ELABORACION MTTO. MCO, - ELEC ENERGIA

JEFE DE TURNO MAESTRANZA SUPERVISOR

JEFE DE TURNO JEFE DE TURNO

[
[ [
L |

Figura N°1. Organigrama de la empresa PROEXI S.A.C
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Su estructura organica es como sigue:

2.1.1.1 Directorio

La politica y la estrategia empresarial de PROEXI S.A.C, lo asume el directorio de la

organizacion.

2.1.1.2 Plana ejecutiva

Gerencia general

Es esta quien toma el liderazgo en toda la gestion empresarial por ello es la responsable

de la organizacion.

2.1.2 Vision y misién de la empresa

2.1.2.1 Vision

“Empresa lidera en el ambito de la elaboracion del Yogurt, los objetivos esta orientados a
la satisfaccion de los clientes, y cumplen con el ciclo de Deming, permitiéndolo competir en los

mercados nacionales e internacionales” (PROEXI S.A.C., 2018, parr. 1).

2.1.2.2 Misién

“Nuestra mision esta orientada a crecimiento del pais, creando empleo y bienestar para
las personas y generando actividades innovadoras en el sector industrial y comercial por lo

general” (PROEXI S.A.C., 2018, parr. 2).
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2.1.3 Producto

2.1.3.1 Yogurt

“Este producto se obtiene a base de la fermentacion lactica, entre ellos se encuentran
Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus y Streptococcus thermophilus” (FAO/OMS, 2011, P.

54)

Figura N°2. Yogurt

2.1.2 Proceso productivo

Nos concentraremos a describir a continuacion lo que sucede en la practicay en

particular en la planta de la Empresa PROEXI S.A.C. la elaboracion de yogurt.

Los procesos tecnoldgicos tienen como base los avances que se dieron campo 0 en

proceso tradicional:

a) Pretratamiento de la leche (se estandariza la grasa). Enriquecer y adicionar insumos.

b) Homogenizar.
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c) Tratamiento adecuado de la temperatura de la leche.

d) Incubacién a temperatura adecuada.

e) Inocular el fermentado.

f) Elaboracion en forma artesanal del yogurt.

g) Envasado.

Los procesos tecnoldgicos para fabricacion de yogurt, estan también en funcién de

materia prima, respecto a los equipos a utilizar, si el proceso es continuo o no.

1.1.1.1 Materias primas

A) Leche Fresca. - Una ventaja de utilizar leche fresca en la elaboracion de yogurt, es
que este producto es de buena calidad. Solo se tiene que regular los sélidos totales, para

lo cual se puede adicionar leche en polvo, para lograr el porcentaje requerido (14%).

Una desventaja es que la leche contiene agentes inhibidores, por lo que es necesario

realizar la pasteurizacion, evitando asi que se altere o varie sus caracteristicas.

La relacién materia prima (leche fresca) que se necesita para obtener una cantidad de

yogurt 1:1, o sea de cada litro de leche un litro de yogurt.

B) Leche en Polvo. - La ventaja de utilizar este tipo de leche, es que no contiene agentes
microbianos inhibidores, pero al someterlo a temperaturas altas suele quemarse y por lo

tanto adquieren un sabor desagradable. El costo es mas comodo, respecto a la utilizacion
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de leche fresca, el inconveniente es que no se obtienen una buena calidad de yogurt con la

cepa de cultivo que se usa.

C) Leche Pasteurizada. - Tiene la ventaja en permitir un rapido proceso al eliminar el
contenido microbiano del tipo bacterdfagos no antibiéticos (inhibidores a los cultivos),
pero al realizar esta operacion eleva los costos de produccion, disminuyendo la

rentabilidad.

D)Leche Condensada. - Este tipo de leche suele usarse adicionando a las leches
anteriores y lograr la concentracion deseada, pero por su alto costo es poco usable en este

tipo de industria.

2.1.4.2 Equipos

Usando una unidad de tratamiento de leche, esta comprende:

e Homogenizador.
e Pasteurizador.

e Descremador.

2.1.4.3 Descripcion del proceso de yogurt

A) Estandarizacion de la Leche

Tal como se indica adelante, la materia indicada es aquella que contiene un alto valor

proteico y esta libre de agentes patdgenos.
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B) Homogenizacion

La homogenizacion de la mezcla se realiza a 180 — 250 atmosfera y la temperatura entre
45y 55 °C. Mejora la viscosidad del yogurt obtenida a través de este proceso, también se logra

una buena consistencia buena digestibilidad y presentacion.

C) Pasteurizacion

Los efectos son:

a) Variaciones fisicoquimicas de los componentes de la leche, como desnhaturalizacion del

contenido proteinico.

En esta etapa también se puede agregar azlcar y leche en polvo descremada para mejorar

el extracto seco total.

D) Proceso de Fermentacion / Enfriamiento

La leche se enfria hasta 40 & 45 °C, permitiendo que se agregue 0.5 & 1.5% de

fermentador y logrando un crecimiento del cultivo.

E) Preparacion del Cultivo Madre

» Composicién del Cultivo. — deben constituir principalmente de bacterianas terméfilas, como

son los siguientes Streptococcus Thermophilus y Lactobacillus Bulgaricus

a) Preparacion de Cultivo. — Se desarrolla en condiciones asepsia, con la finalidad de

evitar la contaminacion de otros microorganismos. El cultivo madre se prepara a partir de
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cultivo base que se consigue de forma liquida o congelada, también se usa cultivos de

acidificacion directa.

La preparacion del cultivo de yogurt se puede efectuar de la siguiente forma:

1) Se prepara una cantidad de leche exenta de sustancias inhibidoras, higienizada y

enriquecida en el extracto seco.

2) Se calienta en el deposito de cultivo a 90°C, manteniendo esta temperatura durante 30

min.

3) Se enfriaa 43 — 45 °C.

4) Se siembra con un 2 — 3% de cultivo madre.

5) Se incuba durante tres horas, hasta alcanzar un valor de pH de 4.5 —4.65 (indice de °SH

= 36.42), SH = Soxhelt-Henkel.

6) Se enfria bruscamente a una temperatura [115°C.

La relacion cocos/bacilus, y por lo tanto, el desarrollo de la acidificacion, se puede

regular modificando la temperatura de incubacion.

Temperatura < 43°C (predomina los cocos).

Temperatura > 43°C (predomina los lactobacilus).
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La coagulacion acida de la caseina, es aproximadamente a un pH = 4.65 de un gel de
yogurt, es otro signo que marca el final de la incubacion y de la fermentacion, el yogurt

ha de presentar un aspecto cuajado homogéneo.

F) Incubacion

Se da comienzo con el inoculo fermentado, provocando una fermentacion lactica a 43-
45°C por un tiempo de 2.5 a 3 horas, obteniendo una viscosidad de tipo gel para que no pierda

consistencia.

G) Enfriamiento

Debe estar a una temperatura de 12 — 18°C, se agrega pulpa de fruta y aromas y después

Se envasa.

H) Estabilizadores

Para estabilizar la consistencia del yogurt y para impedir que la Sinéresis del gel
provoque exudacion de suero, se le puede afiadir productos estabilizadores de tipo hidrocoloide.
La cantidad afiadida debe ser [ 1%. Uno de los productos utilizados como estabilizador, es la
gelatina, la cual debe disolverse en leche caliente en una proporcién aproximadamente de 1:4,
también puede agregarse al yogurt, almidén en forma de maicena, en una proporcion hasta de

4%.
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I) Envasado y Conservacion

Se realiza en condiciones asépticas y guarda el producto embazado en cdmaras a 4 °C.
2.1.4.4 Balance de Materia

Se toma como base de calculo: 10 000 Its./dia de materia prima (leche).

Calculos:
Pasteurizador:

B C

||

A —» PASTEURIZADOR——

A: leche fresca = 10 000 Its./dia = 10 300 Kgs./dia.
B: azlcar = 515 Kgs./dia

C: Leche en polvo = 206 Kgs./dia

D: corriente intermedia

Balance Total: A+B+C=D

D =10 300 + 515 + 206 = 11 021

D =11 021 Kgs./dia

Coagulador:

D—— COAGULADOR———

D: alimentacion = 11 021 Kgs./dia.
E: Preservante, CMC = 15.45 Kgs./dia
F: Fermento lactico = 10.30 Kgs./dia
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G: corriente intermedia

Balance Total: D+E+F=0G
G =11021+15.45+ 10.30 = 11 046.75
G =11 046.75 Kgs./dia

Separador:
H
G——— SEPARADOR —» 1

G: alimentacion al separador = 11 046.75 Kgs./dia.
H: Grasa = 10.30 Kgs./dia

I: Producto Final o Yogurt = 11 036.45 Kgs./dia
Balance Total: G=H+I

| =11 046.75 + 10.30 = 11 036.45

D =11 036.45 Kgs./dia

2.1.4.5 Balance de Energia

Este balance esta basado en la conservacion de la energia. Y se realiza para poder

determinar el consumo de vapor en el pasteurizador.

En el pasteurizador se realiza el calentamiento de la leche a la temperatura de 85 °C.

Caélculo:

Q=m.Cp. (T2-T)

Donde:

Q: calor necesario para la pasteurizacion.

m: masa de leche fresca

Cp.: capacidad calorifica de la leche.

T2: Temperatura final de la leche después de la pasteurizacion
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T1: Temperatura inicial de la leche antes de la pasteurizacion

0 =103007°% x0.93x0.9 <@ (g5 20y

dia Kgs.cC

Q =622 635 Kcal/dia

Balance de Calor:

Calor que necesita el pasteurizador = calor que entrega el vapor
Q=W.A

Donde:

Q = calor que cede el vapor al pasteurizador

W = masa de vapor de calefaccion

A = calor latente de vaporizacion a 150°C = 504.73 Kcal/Kg

wo Q
A
622 635K(|,:;I
w=__ da_
504.73@
Kg

W =1 233.6 Kg. de vapor/dia

2.2 Antecedentes de la investigacion

Los precursores de la investigacion tienen como objetivo publicar experiencias similares,
para lo cual se mencionan algunos articulos de investigacion relacionados con el tema que se

aborda.

Al examinar la documentacion existente, es posible verificar la existencia de una tesis

con caracteristicas similares, que se describe a continuacion:
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Tesis 01: “Pontificia Universidad Catdlica del Peru. 2012” (Alejo, 2012)

Titulo: “Implementacion del SGSSO o sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en el rubro de construccion de carreteras” (Alejo, 2012).

Autor: (Alejo Ramirez)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

Desarrollar una implementacion del SSSO es una actividad dificil, pero
lo importante es crear un trabajo seguro. por otro lado, la
implementacion de un DGSSO, que se aplicé especificamente al
aspecto de construccion; entonces es importante implementar un
SGSSO antes de desarrollar un PSST. (Alejo, 2012)

“Asignar recursos para el desarrollo de PSST en una organizacion es
clave ya que muestra el compromiso, la responsabilidad, y el control de
la compaiiia en términos de salud y seguridad” (Alejo, 2012).

“Los beneficios de implementar un SGSSO son multiples y esto hacen
que la organizacién adquiera una nueva competitividad” (Alejo, 2012).
La realizacion del plan de salud y seguridad en un proyecto de
construccidn o construccion de carreteras es de suma importancia para

cualquier proyecto, al igual las auditorias, inspecciones, los registros e
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incumplimiento de las actividades ya realizadas, de modo que sea
posible identificar las dificultades de dicho plan para asi corregirlos y

mejorarlos. (Alejo, 2012)

2.2.2 Internacionales

Tesis 01: “Universidad de El Salvador. Republica de El Salvador (USRS) 2011”

(Campos, Colorado, & Manzano)

Titulo: “SGSSO o sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de

la fabricacion de prendas de vestir” (Campos, Colorado, & Manzano).

Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1. Este método de disefio ya se puede ser aplicado para este tipo de
industria, este tipo de sistema para programa se viene dando para
elementos en funcion como: Politica, Objetivos y programas de SSO,
instrucciones, procedimientos y la legislacion de referencia de trabajo
aplicado para puestos de riesgo que se exige mucho y planes por
seguridad. (Campos, Colorado, & Manzano)

2. Se programd nuevos documentos al sistema, sus procedimientos y el

mismo de manera concisa, concluyente y para cualquiera que realice
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practicas para su funcion sea sencilla en manipular el sistema.
(Campos, Colorado, & Manzano)

3. Se compuso la delegacion de unidad de SSO con integrantes de la
compaiiia. (Campos, Colorado, & Manzano).

4. Para el accionamiento de un buen SGSST, dara un mejor rendimiento y
sistema integrado beneficioso para los mismos integrantes de la

compaiiia. (Campos, Colorado, & Manzano)

2.3 Bases tedricas

2.3.1 OHSAS 18001

Enriquez P. y Sanchez R. (2016) menciona que:

El estandar OHSAS 18001. Su propésito es de brindar a las empresas un método de
sistema para la unidad gestion de SSO que ayude a proporcionar y evaluar los riesgos que
se pueda suceder en plenas areas de aplicaciones tales como actividades, planificaciones,

procedimientos, etc, de una estructura organizacional. (p.3)

Enriquez Palomino y Sanchez Rivero (2016) menciona sobre las distintas estructuras que

define las OHSAS, al respecto sustenta que:

Este modelo de estructura con especificacion OHSAS 18001 en lo primordial en el ciclo
de mejora continua, es tomarlo con una herramienta necesaria para la mejorar los
resultados, le da una ventaja al sistema de riesgos compatibles con la ISO 9001 y la ISO

14000 que trata de la gestion de calidad y medio ambiente (p.4)
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2.3.2 Sistemas de salud y seguridad

“En el trabajo la seguridad significa una situacion de bienestar personal, un ambiente de
trabajo ideal, ahorros significativos en los costos y una buena imagen y el sentido de humanidad”

(Enriquez P. y Sanchez R., 2016, p.43).

“La seguridad pasa a ser un concepto limitado teniendo una perspectiva mucha mas
amplia, que se trasladaron con sus definiciones de una vida mejor en el &mbito laborar”.

(MAPFRE, 1993) citado en Enriquez P. y Sanchez R. (2016, p.45)

MEJORA
CONTINUA
PLANIFICACION

IMPLE MENTACION

REMSION POR Y
LA DIRE CCION FUNCIONAMENTO
VERIFICACION

Y ACCIONE S
CORRECTIVAS A=

Figura N°3. Principales elementos del SGSST

Los 5 pasos dadas por la Higiene Ocupacional (HSE) y Modelo de GS:

1. Establecimiento de politica: esta se genera debido a que se debe asignar la

responsabilidad en la organizacion.

2. Organizacion de fuerzas: esta basada a la formacion de un sistema orientada a la

gestién de seguridad.
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3. Planeamiento y asignacion de procedimientos: desarrollar una serie de

procedimientos que permitan cumplir con las necesidades que se requiere

4. Medicion de efectividad: en este paso se realiza una revision de lo avanzado y cual es

su efectividad.

5. Revision: en este paso se da a conocer todo lo avanzado, en ello se incluye la parte

legal.

2.3.3 Politica de salud y seguridad

La politica de SST le da aceptacion de una direccidn general que constituye los principios

de direccion en la compafiia 0 empresa.

2.3.4 Seguridad en la actividad laboral

Es una serie acciones técnicas, legales, humanas y econdémicas para lograr o proteger la

integridad del empleado.

2.3.5 Objetivo de la seguridad industrial

Tiene como principal objetivo prevenir y limitar los riesgos, garantizando seguridad a las

personas y al medio ambiente de posibles accidentes que puedan generar dafio en ello.

2.3.6 Salud laboral

D.S. No. 005-2012-TR se precisa que la SO como "parte de la salud estatal con sus

objetivos dentro de la salud publica brinda a sus trabajadores de todas las ocupaciones para su
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prevencion por el bienestar tanto fisico como mental causados por el ambiente de trabajo y se

puedan adecuar seglin sus habilidades y capacidades”.

2.3.7 Higiene ocupacional

Es aquel cuyo objetivo principal es conocer, evaluar y controlar los recursos ambientales

que se generan en el lugar de trabajo y que generan lesiones u ocupacionales.

2.3.8 Enfermedades del trabajo o profesionales

Estas enfermedades son adquiridas a raiz de la exposicion permanente a agentes

relacionados con el trabajo o factores de riesgo (D.S. No. 005-2012-TR).

GRUPO I: Enfermedades que necesariamente son causadas en el trabajo.

GRUPO II: Enfermedades que afecta el trabajo.

GRUPO I11: Enfermedades en las cuales el ambiente de trabajo son la causa de la

perturbacion.

2.3.9 Peligro

Se clasifican de la siguiente manera:

Peligros Quimicos: dentro de ellos se encuentra sustancias artificiales o sintéticas

capaces de producir irritacion en contacto con estas.

Peligros Fisicos: accion de choque entre objetos o de personas con alguna cosa.
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Peligros Bioldgicos: uno de estos pudiera ser los patdgenos que puedan dafar al

operador.

Peligros Psicosociales: fendmeno o evento que pueda generar el estres.

2.3.10 Riesgos

Toda aquella situacion que causa dafio al bien material o persona que se encuentra en la

empresa.

2.3.10.1 Riesgos en la produccion alimentaria

Segun menciona Eumed (s.f) existen varios tipos de riesgos presentes en la produccion

alimentaria como, por ejemplo:

El establecimiento de procesamiento de alimentos debe tener seguridad con los productos
que se producen, procesan, manipulan, dividen, empaquetan, transportan y / o venden. Con este

fin, se debe hacer especial hincapié en identificar los riesgos y peligros que pueden ocurrir.

Segun el Codex Alimentarius, 2001, existe una gran certeza de obtener un mal resultado
en la salud ya que puede encontrase sustancias peligrosas en los alimentos. Entre estas sustancias

pueden generan dafio a la salud de la persona.

Sustancias quimicas.

Peligros fisicos: fragmentos de vidrio, metal, piedras, madera, plastico, pelo o partes de

insectos o roedores que se puedan generar por la misma u otra actividad. Contaminacion
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es realmente un riesgo bioldgico que puede provenir del cruce entre alimentos crudos y
preparados, puede provenir de los manipuladores, superficies con las que se ponen en
contacto y manipuladores, la adicion de sustancias toxicas por error debido a la coccion,

una refrigeracién inadecuada, congelacion o descongelacion.

La gestion transversal de riesgo, en todas las areas de la organizacion debe existir un
compromiso, en donde se debe generar una cultura de preventiva en la empresa para que la zona
de interseccién pueda estructurarse. Entre la experiencia, la participacion de las personas
directamente involucradas en los servicios o productos, el nivel de percepcion de riesgo que

pueden manejar y el proceso de toma de decisiones.

2.3.10.2 Normas de higiene-sanitaria en las instalaciones hoteleras.

La palabra higiene se usa para describir los principios de salud que deben seguirse para
tener buena salud. La higiene adecuada de las personas, sera una parte importante para evitar la

contaminacién de alimentos.

En cualquier etapa, pueden ocurrir problemas microbioldgicos cuando no se logra el
efecto deseado. Esto ocurre por lo general en la falla del proceso. La determinacién de los

errores, las acciones correctivas y la prevencién son metas principales en el control bioldgico.

2.3.10.3 Principios de higiene del manipulador de alimentos.

La buena higiene es una medida de proteccion contra la propagacion de enfermedades. La

propagacion de enfermedades se genera cualquier momento durante el flujo de las mismas, a
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través de las manos, sudor, tos, heces, enfermedades intestinales o enfermedad hepatica; Porque

el hombre propaga bacterias. (Nacional Restaurant Association, 1985).

El lavado de manos y las ufias cortas son estandares esenciales de limpieza, ya que las
manos pueden crear contaminacion en el manejo de alimentos. Deben lavarse las manos después
de acudir al bafio, al manipular materiales, equipos y al realizar cualquier actividad que este en

contacto algin contaminante.

El estado de salud de los empleados debe ser bueno, porque en caso de enfermedad
respiratoria, gastrointestinal o de la piel, se debe informar al supervisor obtener un alimento
sano. A menudo se recomiendan pruebas de salud para determinar la condicidn fisica del
empleado. El personal no debe usar adornos o accesorios como un reloj, pulsera o anillo porque,

ademas de poder caer en los alimentos, son el centro de acumulacion de suciedad.

El manipulador debe usar gorras para cubrir el cabello y la boca para proteger los
alimentos de la saliva expulsada durante la charla o la tos y debe estar adecuadamente capacitado

para el trabajo de saneamiento y limpieza.

2.3.10.4 Métodos de limpieza y desinfeccion

La limpieza se realiza mediante métodos fisicos combinados o separados, como el uso de
liquidos turbulentos y métodos quimicos que utilizan detergentes, alcalis o acidos. Dentro del
factor adicional se encuentra el calor la cual es importante que a menudo se conjuga en métodos
fisicos y quimicos, pero se debe prestar atencion a la eleccion de las temperaturas

correspondientes al tipo de detergente utilizado y las superficies de trabajo.
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Los programas deben incluir: Definicidn de fines de limpieza y desinfeccion (superficie,
elementos, utensilios), Tipo de limpieza, Producto utilizado en el procedimiento y sus
especificaciones técnicas, Como utilizar el producto de limpiezay / o desinfeccion utilizada,
Reacciones adversas causadas por el uso de productos y tratamientos seleccionados, plazos de
exposicion del producto, frecuencia del desarrollo del procedimiento, implementador,

supervision.

Los detergentes y la gerencia responsable de monitorear su trabajo deben recordar que el
lavado no solo es importante. Las buenas précticas de higiene apuntan a la desinfeccion como la
unica forma de evitar la contaminacion porque reconoce que la limpieza solo esté relacionada
con los procesos para eliminar fisicamente la suciedad, como el suelo, el polvo, los desechos de
productos y los desechos de alimentos de las superficies, mientras que la desinfeccion significa
reducir los microorganismos a un nivel seguro en el que superficie de contacto en cualquier

momento. (parr.1-32).

2.3.10.5 Origenes de riesgo en el trabajo:

Existen distintos tipos de riesgos en el trabajo mencionados por distintos autores, pero

segun Higiene Ambiental (s.f.) menciona que:

Sustancias peligrosas: La exposicion a los productos de mantenimiento de los equipos o
maquinas de produccion como son el amoniaco en el sistema de enfriamiento pueden

generar la dermatitis o tracto respiratorio y dafio acular, al igual los productos de limpieza
(&cido nitrico, desinfectantes, sosa caustica, etc) generan los mismos problemas. Para ello

es recomendable que se reemplace estos productos de alto grado de peligro con otras de
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menor grado de peligro y no olvidar que se le debe capacitar y brindarles informacion a
los trabajadores acerca de las sustancias que se utilizan, cuéles son los EPP adecuados y

el procedimiento en caso de emergencia.

Agentes bioldgicos: ocurre al estar expuesto a procesos como produccion de lacteos,
procesamiento de pescado o mariscos, manipulacion de vegetales y a procesos de
sacrificio y de carne. Si en caso se encuentra en estas situaciones es recomendable
desarrollar las buenas précticas de produccion (higiene y desinfeccion) de las maquinarias
y el entorno ambiental. La higiene, capacitacion e informacién adecuada a los
trabajadores acerca de riesgo bioldgico, el EPP y, finalmente, el control médico y la
vacunacion de los empleados es muy importante para evitar las consecuencias de estos

agentes.

El polvo: en los procesos como harina y otros en la que se trabaje con tamafios muy
pequerios crean un ambiente muy inflamable esto puede generar problemas respiratorios
entre ellos el asma y también la irritacion de los ojos, nariz y piel (dermatitis
ocupacional). En estos casos se recomienda un equipo de proteccion respiratoria,
mantenimiento de los equipos de produccién y una ventilacion para disminuir el polvo. El
riesgo de incendio y explosion puede minimizarse mediante la proteccion eficiente de
todos los equipos eléctricos que deben operar en el area. La revision de las maquinarias y
la limpieza deberian realizarse de modo que no se formen capas mas gruesas de polvo de

5 mm, ya disminuye la temperatura.
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Los espacios confinados: entre ellos se encuentro los tanques, recipientes de
fermentacion, prensas o trituradoras pueden ser muy peligrosos al realizar tareas de
mantenimiento, limpieza, inspeccion o reparacion. Los riesgos pueden surgir debido a la
falta de oxigeno, liquidos y solidos que pueden llenar repentinamente las condiciones de
espacio, polvo, calor y frio. Se recomienda evitar, la entrada a espacios confinados
haciendo trabajo al aire libre. Si esto es inevitable, establezca un procedimiento de
emergencia antes de trabajar. Capacite e informe a los trabajadores sobre los peligros en
espacios confinados y pruebe el aire antes de ingresar. Verifique la temperatura del
espacio y use EPPS apropiado, como respiradores, iluminacion (aprobado para

atmosferas explosivas) y equipo de comunicacion.

2.4 Definiciones conceptuales

Seguridad: estado en la que algo esta cuidado.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas que tiene la finalidad de evitar que el

peligro se materialice.

Incidentes: es un evento o fendmeno que ocurre con el transcurso del tiempo y asu vez

puede variar.

Accidente: Evento que genero un dafio en una persona o bien material.

Documento: Prueba escrita que demuestra un evento que sucedio.

Mejora continua: es un ciclo conformado por: planear, hacer, verificar y actuar.
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Medio ambiente: Es el espacio geografico en donde una organizacion ejerce su trabajo.

Auditor: Persona quien desarrolla la la auditoria.

Accion correctiva: Medida que permite reducir la no conformidad generada.

Aspecto ambiental: Se le concedera a todo que tenga una relacién con su entorno

ambiental.

Impacto ambiental: es el cambio del entorno ya sea positivo y negativo que normalmente

es generado por las industrias.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): la planificacidn orientada al aspecto ambiental.

Objetivo ambiental: se encuentran establecidas dentro del planificaciéon como una meta a

alcanzar por la organizacion.

Desempefio ambiental: Son medidos por el cumplimiento de los objetivos ambientales,

donde son mostrados mediante los resultados medibles.

2.5 Formulacién de la hipotesis

2.5.1 Hipdtesis general

HG: La Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la
Empresa PROEXI S.A.C., de acuerdo con la Norma OHSAS 18001, influye significativamente
en un eficiente funcionamiento, incremento de la produccion, una mejor salud de los trabajadores

y mejora continua.
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2.5.2 Hipdtesis especificas

HEL: La identificacion de las condiciones de salud y trabajo en Empresa PROEXI S.A.C.
tiene un impacto significativo para prevenir las enfermedades profesionales y la prevencion de

accidentes en el trabajo.

HEZ2: Realizar un diagnostico preliminar para conocer la situacion en la actualidad de la
empresa PROEXI S.A.C. En comparacion con los requisitos de la norma de SGSST, afecta

significativamente el disefio de una gestion eficaz de la salud laboral y la seguridad industrial.

HE3: La Elaboracion del procedimiento de acciones que previenen accidentes.

2.6 Operacionalizacion de variables e indicadores

Indicadores de la VI (X): SGSST

Norma OHSAS 18001:2015

Indicadores de la VD (Y): riesgo y mejora continua.

Incidentes (mayor y menor), accidentes (mayor y menor), leyes (cumple y no cumple) y

personal (desempefio alto o bajo).

TIPO DE VARIABLE VARIABLE INDICADOR

Dependiente La prevencion de riesgos laborales, accidentes de | Incidentes
trabajo y enfermedades profesionales Accidentes

Independiente Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional | Mejora continua
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

La presente tesis se desarrolla como una investigacién mixta, por el gran aporte de tesis y
publicaciones relacionados con el tema, lo que enriquece ain mas el trabajo, y de la
investigacion de campo, ya que las muestras representativas para la evaluacion serdn tomadas In

— Situ en el Empresa Proexi S.A.C.

La presente Tesis presenta el nivel Descriptivo — Explorativo — Longitudinal —

Explicativo.

3.1.1 Tipo

Descriptivo: Se recoge la informacion de las variables del codmo se presenta el fenémeno

de estudio.

Explorativo: la exploracion se desarrolla en el fendmeno de estudio para obtener

conclusiones y también permite la comparacién de las variables.

3.1.2 Enfoque

Longitudinal: El estudio y la evaluacion se desarrollar periédicamente en el transcurso

de la investigacion.

Explicativo: Estan orientadas a controlar los eventos sociales y explicar del porque

ocurre.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién para el estudio sera desde abastecimiento, fabricacion, distribucion y

consumidor final (Ciclo de vida).

3.2.2 Muestra

La muestra a desarrollar es el area de Gestion de Seguridad ySalud Ocupacional de
Proexi S.A.C. quienes desarrollaran el analisis de los requisitos e implementarlos con todos los
colaboradores de planta desde Obreros, mandos medios, Jefaturas, Gerencia General y Directorio

(Procesos de soporte, Principal y Estratégicos).

3.3 Técnicas e instrumentos para recoger los datos.

Se medira cuantitativamente el grado de cumplimiento de la norma OHSAS

14001version 2015.

Del resultado de la auditoria inicial (Diagndstico) se aplicaran las siguientes técnicas de

investigacion, instrumentos y validacion.

3.3.1 Técnicas a Emplear

Técnica: Matrices de cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2015

Técnica: Verificacion constante y medicion
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Informes y Registros de Auditoria dentro y externa: se emplearan este tipo de
instrumentos en el analisis de la documentacidn a revisar, asi como en los procesos para

la toma de datos.

Plan de accion: es necesario tomar acciones que nos permitan levantar las observaciones

0 hallazgos, mostrando evidencias objetivas que otorguen el cumplimiento de la norma.

Libreta de notas: es importante también, llevar el registro escrito de todas las etapas y
actividades (observaciones, informes preliminares, y anélisis de los procesos, etc.) de la

investigacion.

Encuestas: Se utiliza para obtener informacion sobre SST.

Analisis documental: Se utiliz6 para analisis del marco legal y otras informaciones

referente a esta investigacion.

3.3.2 Descripcion de los Instrumentos

Se utiliz6 los siguientes instrumentos:

Instrumento: Matriz de gestion del SST.

Validez: Por juicio de expertos

Instrumento: Indicadores de cumplimiento.

Validez: Por juicio de expertos
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3.4 Teécnicas para el procesamiento de la informacion

Se empleara la técnica de gestion a través de un plan de trabajo, previo informe del
diagndstico inicial de la gestion ambiental, que permitira el seguimiento y la medicion adecuada,

y la responsabilidad de la implementacion sera liderada por mi persona.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

El ciclo de la mejora continua permite que los productos y servicios incrementen su

calidad, disminuyendo el recurso utilizado y aumentado la participacién en los mercados:

Planificar. - Se definiran la politica v objetivos, actividades, responsables,

procedimientos y requerimientos necesarios para el disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad.

Hacer. - Implementacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad establecido

previamente.

Verificar. - Se monitorea la implementacion mediante auditorias internas v externas,

confirmando que el sistema esté acorde a la planificacion inicial.

Actuar. - Para el correcto desempeiio del sistema se determinaran las acciones de mejora

continua a seguir a partir de las auditorias realizadas.

A continuacion, se describe las etapas de planificacion de acuerdo a la mejora continua:

Etapa 1: Diagnostico Situacional de la empresa

Etapa 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

Etapa 3: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Etapa 4: Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Etapa 5: Accion para la Mejora Continua
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Luego se procedio a realizar las evaluaciones mediante los formatos que la misma norma
establece, los cuales fueron adaptados al proceso de elaboracion de yogurt, encontrando los

siguientes resultados:
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Tabla N° 1: Matriz IPERC de Operaciones — Elaboracion de Yogurt

e MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - IPERC
AREA: Plaata de Yogurt JEFLSUPERVISOR DEAREA:
PROCESO. Recepcioe de Leche OBSERVACIONES:
PROBABILIDAD " MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
°
9
RIZSGO i daZeE ea| 32
| EAREE SR ASOCIADO oA 23 2 5 A g Controle: Adminiseracvo:
AuE Az 4| €2 wE | S P
wEZSIZ Y] S | a2 Sedalizacién
LR EFE R E 2 §
Z[g 9z 2
: - : = Serahzar el area ge paso de la manguera (1)
onexion e A %2 2 M|NO|- yv que la manguena este siempre en
c Objesenelsuelp | CoMmalmimomnelodemivel | | 55 f 3 | g [ 2| 16 | M | NO |~ Colocary verificar que a ; o
Gk go!pe.cmm m&m —
1 el . o UMb, fes1008s MUSCUlo~ estancr de ergonomaa) Basico
la balanza mdeww esqomenhespamm.ga 11212 3 ) 2 6| M| N Capmom de Comsecuencias de Sobreesfuerzol
Coatrol de -
Exposicion a agete: Exformedad
) POr contacto o exposicion 5| 5 Difusion de PETS, Impecoonpuopmzdemmas. g
p;rm pnogmmmu prolonzada 11212 3 ) 1 $§ | TO| NO equipos y herramientas, Capacitacion en cuidado d EPP Basico + Guantes
= = Capecia & pezsocal sobee BN ¥
Exfierzo por 2 MS“S};’“% ilalal s 3 1 s | 10| no | maxspulacion de careas 2) EDPP Basico + Guantes de
1 |Pesadode Lechel panipulacion de carzas eqwmmmepal&. il [ice |« Supervision constante de 1a adecuada manipulacion de o
Cargas
Candos al mi ivel 0 desnivel, -mamzm : -
) o . mismo rivel 0 ¥ equipos
Limpiezade | Ovieorentlsuslo | "o ' oomsiones factwas. | 1 [ 2|2 3| 3| 1| ¥ | TO| NO| . Maotener las superficies de mabzjo @ N
4 [balanza y area dg condicionss de orden y limpiezz EPPMIO*WM&
« Limpieza ¥ sec2do penocico Gel area de rabayo. m:mm&doblemo
sdos aa dd sule Caidas al mismo rivel o desnivel, 122 3 3 2 6| a | » = Venficacion del fimcionamiento de s rejillas dd
Laquidos golpe:, contusiones, fracturas. Sl [ - > evacuacion
= Uso da botas de jebe antideslizarte.
Filtrado de Lechd Nonpulacion ¢2
. - hemramientas 0 equipos Golpes, cortes y'o abrasamiento 11]1]12] 3 7 1 7 TO | NO
Manpucion m&mm]xogmde\mﬁcmm Basi
¥ | e oo FE———— ) 1] ) PN PO I PO Y ke i
cha por mamuales g N (s ) Capmoon en la cometa manipulacion e sty
. Manpucron de berramientas y aquipos manuales :
7 dalachi berramientas o equipos Golpes, cortes y/o abrasamiento 11212 3 ) 1 $§ | TO| NO
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PROCESO: Elaboracion de Yogurt OBSERVACIONES:
PROBABILIDAD 9 MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
z a E
HHHAHERE
4 A g
] g %
TAREA PELIGRO RIESGO 4 § 8 g g B E Controles Administrativos’ eop
1 1k B
g B|a|ElE | B|E g
g 583 S
; ‘
Armado ¥ N Sanivntacion de = [mplementar programz de venficacon penodica de
dmd' hemamient2s 0 equipo: Golpes, cortes y/0 abrasamisnto 1] 22|38 21] x| -m:;hcmmipubdéadebmmmv
dosificador - equipos memales (2) , _
Fluidos o sustancias = Asegzurarse de marterer un distanciamiento de segunidad el |  EPP Basico + Guantes
Esterilizado de prihorcs Quemadiras 1| 2af2fa s 2] e NO | cueepo hacia los fuidos calienses
embudo = Regular el flujo de salida de vapor
dosificador . 1 3 = 3 3 = 1% o -U;odgmiwm:omﬂm(mduomlngz).
Superficies calientes Quemzduras 2] 2 2 2 «Rit i
o5 ® Capacatacion en la correcta mamipulacion de herramuentas v
jetos o superficies X : \ equipos manmuales (2).
punzocortantes Golpes, corte: /o abraszmiento 1 2 2 3 ) 2 16 M | NO .5 e} s Ot - dad
-Um&mmucmpka(gmu.m«a bons)
P . o 2] personal sobre pelizro dzsergmmos(’) :
Esfoerzo por 2 Lumbalgia, lesiones musculo - 8 P 1 = Capacitacion EPP Basico + Guantes
Manipulacion de cargas en 12 espalda, fatiga muscular 1 1 2 3 1 T0 | NO Cmt:nc;uulamomm&
Ingreso de Leche = } = = = Establecer pautas periodicas,
¥ azucar Movimuentos bruscos Lmbdp;l&mm 1 1 2 3 7 1 7 TO | NO |=Pe:o maximo permitido en varonss, para el wansporte de
en polvo en la espald2, fatig2 - smma?dmmmzsmwpmmmz:
) = 51 s excede del pero permitido realizar 3 tarez exre dos 0 [ ppnply L o 4
: (Lumbalgia, lesiones musculo - - mas personas. i ;
Posturas imadecuadas enla espalda, fatiga muscular. ool (I R o 1 ' 0 | Xo = Supervision comstante de I adecuzda memipulacion de jebemxlo“.bam!_ldg)ebe
- i
oo =Uso de EPPs: guantes de mitnlo, lemtes de segundad y| EPP Basico + Guantes de
Sustancias initaztes 0 ’-‘”"““‘f"““f;gf:p‘g““" 1|t 237 1| 7| T0| NO| mescanicurante ls mamipuiacion de sustancias quimicas |  jebe mitilo, botas de jebe
; lesiones musculo - : a i = Capacitacion 2 personal sobre pelizro disergonomicos {2).
e Movimsentos repetiircos mhmﬁym 13|23 |e]2 ] S | Bmaciin e pecanet —
- = Establecer pautas periodicas. Guantes
. 2, lesione: musculo - esqueleticas -
Posturas inadecuadas 1] 2]2]]3]8]|2 16 NO | *® Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo
exla espalda. fatga muscular y conservarias en buenas condiciones v sin desperfactos.
3 e i Inspecau;sdembmdemjo\dnmmdowu
; Caidas 2l mismo nivel o desnivel, golpes, adecuada de materiales y aquipos. .
Objetos en el suelo contusiones, fracturas. 1 2 2 3 s 1 ' M NO ® Mantener la: superficies de trabzjo en unas 2decuadas EPP Bisico + Guaztes
sy condiciones de orden y Limpieza
Limpieza ) ) hmpun)xxadops»&:oddxudenbajo EPP Bisico + Guantes de
Liguidosenelsual | CHdmsalmismonivelodesmivel goipes.| ) | 5 | 5 3 | g | 2 | 16 [ a | no | Verkackn del fmcioommiemo de b el de | jopy pinil, botas dejebe
= Uso de botas da jebe antideslizants S
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Superfices * SEURUI2%30% 8¢ TResiRs (1) EPP Basko, Cotes
o Caliomtes Quamadimas. 112 2116 [ M | NO |a U0 da Unsforme completa (uanses, mamehuco, botas).
6 Pasteurizacion de - Tod Rodo a .
Leche Ruidodebido | Lesiin o enformedad por foste mpacto o 2 | 2 NETET * Cipacincien “WP!WH Laberal (2) EPP Basico * Gowntes
SN opwicion .. * Usode uditivos cuando se2 necesario
) ) _ Implmmumdehmdemﬁmde
o | Verificacionde | Uso de escaleras portatles | Caidas al mismo nivel o desnivel, golpes, il 5 2 | a6 | a | wo | Eepeooe i EPP Basico + Cowmttes
Temperaturs vio fijm conruzionss, fracturas, = = : -BwﬁwmﬁthmdlkMum
é}ﬁ;ammd&pxmdmmodemmm EDP Bisico + Guzntes de
Inoculacionde |  Sustancias imitantes o Lesion o enfermedad por coatacto jebe nitrilo, botas de jebe
§ - . 212 2 16 | TO | NO [» Localizacion de Hojas MSDS en vighie antideslizante
ol s 0 Grposicion prokngads. *Uso & B9 goms s v e e s o
mascarilla Garante &2 de sustancias
; ; ; 2 2l personal en Ruido Laboral (2), EPP Bisico +
Ruido debido 2 maquinaria - Lesion 0 enfermadad por fuerte impacto 5 & :Capaomm Bosico + Goumpes
9 Batido 0 equipo. o exposicion prokoagada 112 2 | 4| M| NO .Mmmmddmmdebmdnddm
= Implementacion Ge listas de venificacion de escaleras, pona a,
Uso de escaleras portatiles | Caidas al mismo nivel o desnivel, zoipes, . inicial EPP Basico + Criantes
o . 1]2 2 | u | x| no [, specam
s yio fju confusiones, fracturas, » El area alrededor de [ base d 12 escalena estana
aditivos (fratas, de materiales v systancias resbaladiras.
10 ia. coleraul -%wﬁamam
depotasio)|  Sustamciasimitntes o | Leside o enfermedad por e @ EPP Baska + Covutes
potasio) . 0 SR Ty 1] 2 1 | 8 | 70 | NO |+ Localizacian de Hojas MSDS en bugares visitie
Upegamss Wpescon prlnge. * Uso de EPPx gwamtes de mitlo, lestes de seguridad
mascarilla durants I manipulacion de sustancias quumicas.
Preparacion de Yogurt en Marmitas
* Capeciacion Gel persocal en manejo G Ssarcaas qumica
Desinfeccionde |  Sustancias imitantes 0 | Lesion o enfermadad por fuerte impacto 5 , EPP Biuico * Cowmtes
ni,. : 2] 2 2 16 | M | NO |» Localizacion de MSDSen vigble
Didones de lecke Hergs o exposicion proloagada -L‘sodemmdemi?umbmmy
mascarila éurante 12 aniprulacion G SUSTINCLS QUIICE:.
. Lumbalga, lesionss musculo - exquelencas =
Bﬁﬁfmuo SISO g 13 2| 18 [ M | ST |=Copecitacional personal sobre pelizro diaesaonimicos (2) EPP Bocn + Comaes
! -Oq:am:ru levantamisnto marmal de carga (2).
Lievadodelecke | Esfuerzoporlz b agald S e 1| 3 3 | 18 | me | g | = Eesablases o penodicas EPP Baskco * Grntes
1 e bidozes al area mipulacion de cargas. . = Paso mamo penmitido en varooes, para el transporte de
de yogurt — — mmﬂbmudslmbkgylsumhsm Epe——
(marmitas) | oo lesionas musculo - esqueleticas 5 | 2 | 16 | ar | o | Siseencede del peso permitido realizar Ia area emtre dos o | PP Eikca * Cowis
en [2 espalda, fatiz2 muscular = L= = = D28 persomas. .
— — » Supervision comstarte de L2 adecuads memipulacion de ™
. Lumbalgia, lesionss musculo - esqueliticas : EPP Basico + Coumtes
Posturas inadecuadas en 2 espalda ftig2 moscular 212 2 16 | M | NO | @2
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. Quemaduras = Aspgurarse de mantener um distanciamiento de segunidad del
Superficies 1|23 16 | M | NO | cuerpohacia superficies calienter
Caliemes. = Uso de uniforme completo (mamehico manza largs).
R _ = Mantenimiento preventivo ¥ comectivo de fugas de vapor en
1 [Pt Ambientes con Eswés tenuice. =1 3 o | 1o | no | losductosyconexiones.
e temperaturas extremas. = " 3 Rm_a_npndepemal(ummdepmmorﬁam
M&;ﬂaam Mowmmm 2 2 3 0 ) P ———
£quipo. aexposicion prolonzada.
—— " Asegwmdemmd:mmdeugm@d&l
14 | Verificacion de Suparficies Quemaduras. 2| 2|3 16 | M | NO | cuerpohacia superficies calientes.
Temperaturs Colimter. = Uso de uniforme mamehico
Cmaumdﬁpumﬂmmpdemnnquu
- s @
Inoculacién | Susancias imitanteso | Lesidn o enfermedad por fuerte impacto 22| s 8 | TO | NO |+ Localizaciin de Hojas MSDS en hugares visivle.
15 de cultivo enargizantes, o exposicicn prolonzada. * Uso de EPPs: guantes de miio, lentes de sequidad
mascarilla durante la manipulacion de sustancias quimicas.
Esterilizacion de , i .-\segmsedemum‘d:mdeugm‘m&el
16| porongos de M: o Quematuras. 2| 2|3 16 | M | NO | coerpohacis los fluidos calientes
imcubacion. -Eeguél!ud'ﬂlmd!uhdad:\w, -
Calentamiento de [ T8 © sustancias Quemaduras. 1|23 u | M| v | Mmm‘m S b
17 guuhuudt = T p— =¥ ~ =
incul Ihndaderdo_lmqmm meuu.ﬁmd.dpaﬁ:mnnpm 2 2 3 N 10 | NoO Cohcnhmgnmdgnlfum.;!q:u:liﬂmadnwm
Esfuerzo por la anbl]ga,lanmmmla esqueleticas 2 3 3 18 M ST = Capacitacion al parsonal sobre paligro disergonomicos (2).
18 Incubado | _manipulacion de cargas. | mh mm.ml.lt Cmuc;nmh\mmmmni carga (2).
Posturas inadecuadas v mhmmw 2 2 3 16 M = Establecer pausas periodicas.
Esfierzo umbalgia, lesiones musculo — esqueléticas = Peso miximo permitido en varones, para ¢l transponte de
%ﬂg’,—l‘ en la espalda EE!‘:‘”‘-"‘“ 2 3 3 13 M st cargas, no debe exceder los 25 kg v 15 kg para las nujeres.
- = Si se excede del peso permitido realizar la tarea enzre dos o
. [Lumbalgia, lesiones nmsculo - esqueléticas - mas parsonas. .
o Posturas inadecuadas en 12 espalda, fatiga muscular. 2123 16 [ M [ NO |4 oupervivion constante de la adecusda manmipulacidn de
19 | Refrigeracion careas.
.. -Usode%mmﬁmﬁos{mymt_ém@m)
Ambientes con Estrés térmico. alals 1w | M | no -hhmmdnmapmmuhm:hgmﬁu
Temperaturas extremas, = m:nmdetwahumu
* Rotcion de p
Pt e - Golpes, cortes y/0 abrasamientos por - -LmanhummW@ddmal
movimiento (poleas, ejes, Spany) 212 3 16 M | NO + Asezuwarse de apagar el sistema de giro ames de abrir
20 Batido manivelas, eic) marmita.
Contacto elécico Electrizacion 3 3 < u u | no » Mantenimiento eléctrico del panel de control en &l ares dd
Indirecto “ : Yogurt.
= Capacitacion en la comects manipulacion de hemramientas y
Objetos o superficies Golpes, 22| s 1% | M | No Su;mdgm:ﬁ;nu del ransn.

" contes y/o ahrasamiento 2 cortantes sismpre
1"?‘?“‘“‘"" PREEO O NS = Uso de indumentaria completa (guamtes, mm.\:o.hom
Sfivss hniae, axideslizane).

2 ““s“',:’h“f:;:‘“' + Capacitacion 04l personal en mansjo 4¢ sustancias quinnca
e " : @
potiss) Sustancias initamtes 0 | Lesidn o enfennedad por fuent impacto 22| s 8 | TO | NO |+ Localizacién de Hojas MSDS en lngares visivle.
Q.exposicion

* Uso de EPPs: guantes de nimilo, lemtes de seguridad y

2 d Ia panipulacidn de L
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Envasado
o Lumbalga, lesiones e > EPP Basico = Guantes
Alckaisnios muscule - aiquelenias enlz 1 2 7 | 1o | xo | Sweméade peronal i
7 | Etiquetado de peutves espalda, farigs muscular * Panuas actuzs
e 1 EPP Basico + Guantes
Taputhamt Estrés aboral, fatizs 1 2 7 |10 | No |+ Bamsacoas
+ Capacitacion del parsoral en mamejo de sustancias quimicad
o 2 . 3 -
[Lavado de emvates | Sustancies imtantes o Lesion o enfermedad por fuerte mpacto - " 5 EPP Bisico + Guantes
2 3 ey gy 2 2 18 M SI |* Localizacion de Hojas MSDS ea Jugazes visible.
(desinfeccidn) Slemmisnie © exposicion prolonzada. * Uso de EPPy guantes de mitrilo, lentes de segundad f
mascarilly durapee In veanipulacion ds sustancis ouimicss
prep - s Iuphmmplnpmdemﬁmmodmde DD Bisico+
11 m':::o'n hemramieatas o squipos Golpes, cortes y/o abrasamianto 1 2 16 M o C & b comecta dek ¥
#quipos manualss (7).
: P EPP Basico + Guantes
2| Eavasador Movimiestos repetitives Lumbalzia, lesiozes " B 1 8 | TO | NO | = Copacitacion al persoral sobve peligro disfrBnRanices 2)
3 - - muccnlo - eiqueléticas en » Rotarion de personal R
tapade de botellas T“M“l;:lmﬂf_bkp”o 12 £ el 5 z : 10 | No |- Esteblecer pautas pesicai EPP Basico + Guantes
Almacenamiento
' * Capacitacion del personal en manejo de suatancias qumicas (2)
» Localizacion de Holas MSDS en luzares visible. ixico = Groanies
Dy | Tnmuteme: |[Taiombmedprimiivat 3 | 2 | 4 1 | 9 | 10 | N0 [* Uso deEPPs: gumtes de nicle, leste de segurided y mascainid ¥ D20
2% et alacaizmies. PORCOR PR durante 2 manipulacion de sustancias quinicas, )
(botellas) + Mantenerse aleiado del tubo de tints durante la codificacion
EPP Basico = Guanes
Movimientos repetitivos 1 2 2 2 16 NO
= - « Capacitacion al personal sobre peligro disergonomicos (2). [~ EDP Basico = Guantes |
Colocacionde | Mo e 2 1 2 1 3 M | NO | = Rotacionde persomal
27 |emvases devogurt * Establecer pautasp —
ez jibas Postares inzdecusdzs 2|12 1| s | | xo TR
» Inspacciones de ambientes de wabyo y disribucion dociod F
Objetos Lumbalzia, lesiones 1 2 2 ) 16 M NO adecuada da materiales v aquiros EPP Biaico = Guames
Lavado e ¢l suele musculo - eaqualeticas en L2 < - & = Monteser las superficies de tabzjo en umas 2decuadas
7| gejabas espalda, fanea muscel condiciones de orden y lrspiera. ;
Liouid = Limpieza ¥ secado periodico del area de trabajo. EPP Bisico + Guantes
Sl 1 2 2 2 16 M NO -Emkwmwmmummoamnﬂmuam
= Uso de botas de jabe sptiderlizante
= Capacitacional p | sobre pelizro & @) EPP Basico + Guantes
Dt E”‘;:z:'b::‘“’"° 1| 2] 3 ? |18 | M| ST gmxmcznenk\ummmuwu()
B s Esfoerzo por a - £PP Basico + Guamtes
o 1 212 2 16 M | NO | =® Pesomaxmo permitido s varones, para el transporte de cargas,
manipulacion de carzs 20 dabs exceder los 25 ke v 15 ke para lss mujeras

Fuente: Tablas de elaboracion propia
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Capitulo V

DISCUSION

5.1 Discusién

La discusion esta centrada en PROEXI S.A.C. con el objetivo de identificar el porcentaje

(%) de peligros considerando el tipo de peligro, su nimero y el porcentaje (cuadro N° 02).

Cuadro N° 02: Cantidad de peligros de acuerdo al tipo de peligro

Tipo de Peligro Peligro (N°) | Peligro (%)
Mecanico 6 7
Fisico 21 22
Biologico 2 2
Eléctrico 2 2
Fisicoquimico 3 3
Quimico 13 14
Diserzonomice 28 30
Psicosociales 2 2
Locativos 17 18

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura N° 04: Cantidad de peligros de acuerdo al tipo de peligro.

PELIGRO (N°)

Mecanico; 6

Locativos; 17

5 : Fisico; 21
Psicosociales; 2 ’

Biologico; 2

Eléctrico; 2

Disergonomico; isicoquimico; 3
28

Quimico; 13

FUENTE: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar la mayor cantidad es del tipo Disergondémico (28) y los menores (02)

son del tipo psicosociales, bioldgico y eléctricos; lo que hacen un total de 94 peligros.

Figura N° 05: Porcentaje de peligros (%) de acuerdo al tipo de peligro.

Pehgro (%) Mecanico
Locativos 7%
8% Fisico
Psicosociales 22%
2% 5
[ Biolégico
2%
- =~ Eléctrico
Disergonomico 2%

30%
Quimico  Fisicoquimico
14% 3%
» Mecanico = Fisico « Biologico
= Eléctrico = Fisicoquimico « Quimico

= Disergonomico ~ Psicosociales = Locativos

En la Figura 05, el mayor porcentaje representa el 30% correspondiendo al peligro
disergonémico y el menor corresponden al tipo psicosociales, bioldgico y eléctricos; cabe indicar
que los peligros disergonémicos (30%), Fisico (22%), Locativos (18%) y Quimico (14%)

representan el 84% del universo del 100% del total de peligros identificados.
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Cuadro N° 3: Niveles de riesgos en la planta de yogurt

% E 2| 2

g & "‘-ﬁ 2 lg E| @ g ) é g

] 588 Bao | & T o y.| =

s (322 (85|EB(23| 5|5 |84

T |EFE |E- (3|23 5|7 |23

£ [RTE|& (E7|S°) £ 3|3
Trivial 0 0 0 0 0 0 0 0
Tolerable 2 4 12 1 0 1 1 2
Moderado 3 28 4 10 2 2 5
Importante 2 0 4 1 2 0 0 2
Intolerable 0 0 0 0 1 0 {H ]

FUENTE: Elaboracién propia.

Los diferentes tipos de niveles de riesgos se han considerado de acuerdo a las actividades

diarias realizadas en la Planta de Yogurt y estan visualizadas en la tabla N° 3.

Figura N° 06: Niveles de Riesgos en la Planta de Yogurt

Niveles de Riesgos en la Planta de Yogurt

Mantenimiento B
Administrativo =
Ventas ==
Almacenami —_—
Control de calidad S
Elaboracion de yogurt S
Recepcion de Leche s
e——

Limpieza de equipos y utensilios de

5 10 15 20 25 30

o

‘Intolerable = Importante mModerado = Tolerable = Trivial

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo mostrado en la figura N° 06, la mayor cantidad de riesgos moderados en

elaboracién de yogurt (28), seguido de almacenamiento (10), y mantenimiento (5).
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El nivel intolerable, se encuentra en almacenamiento, relacionado almacenamiento de

combustibles, debe ser controlado.

En almacenamiento es el lugar donde ocurren mas riesgos, los cuales son riesgos

disergonémicos, frigorificos y almacenamiento de combustibles.

Estos resultados se pueden contrastar con diversas investigaciones ya que la gran parte de
empresas de mediana y pequefia escala no cuentan con su sistema de gestion de riesgos, cada una
de estas debe analizar que los avances en nuestra época son exponenciales y se hace necesario

para la sostenibilidad de la empresa que se cuente con un sistema como este.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion realizada mediante el diagndstico situacional en PROEXI
S.A.C., la cual determind un 13 % de cumplimiento, lo que hace suponer
que, si se diera el caso de una auditoria, no superaria las revisiones y las
primeras llamadas de atencion.

El andlisis de la matriz hiper de los procesos de la planta los méas relevantes
coincide con otras investigaciones a plantas similares.

Para una adecuada implementacion de esta norma se hace necesario que se
base en las normativas nacionales para que los desarrollos de trabajos y
registros estén acorde a nuestra realidad, para evitar que se genere gastos
econdémicos, recursos y tiempo.

Los costos son relativamente bajos comparados con beneficio econémico

en ingresos a los que se puede acceder.

6.2 recomendaciones

Es recomendable se involucre en el proceso para la implementacion del
sistema con la finalidad del crecimiento de la empresa.
Se hace necesario la capacitacion permanente en seguridad para lograr la

prevencion de ellos.
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Es de imperativa necesidad que la alta direccion se involucre y lidere todo
el proceso que se de en la implementacion del sistema.

Mantener constantemente actualizados todo el sistema para mantener o
aumentar la mejora continua.

Desarrollar capacitaciones permanentemente.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROEXI S.A.C. - SANTA MARIA 20197

"IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA

VARIABLESE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Tipo de investigacion Se usara como mstrumento
;Como implementar el Sistema | Implementar el Sistema de | La Implementacion del Sistema de | Variable Independiente (X): | Tesis descriptiva y | una encuesta -elaborada
de Gestion en Seguridad y Salud | Gestion en Seguridad y Salud | Gestion en Seguridad y Salud | X: Sistema de Gestion de | comrelacional relacionada con el sistema
Ocupacional en la Empresa | Ocupacional en la Ocupacional enla PROEXT Seguridad y  Salud de seguridad ndustnal y
PROEXI S.AC., de acuerdo | PROEXI S.AC., de acuerdo | S.AC, de acuerdo con la Norma Ocupacicnal Disetio de investigacion salud ocupacional, la cual
con las Normas OHSAS 180017 | con las Normas OHSAS 18001 | OHSAS 18001, influye Se tomard el se va azplicar a los

para um eficiente | significativamente en un eficiente | Variable dependiente (Y): | cuantitative  porque  se | trabajadores, clientes y
Problemas Especificos funcionamiento, aumento de la | funcionamiento, aumento de la [ Y: Prevencion y control de | pretende obtener la | proveedores de la Empresa
*;Como influye identificar las pmdur:uudad, mejora de la | productividad, mejora de la calidad enfermedades recoleccion de datos para | PROEXIS.AC.

condiciones de salud v de
trabajo en la Empresa
PROEXI SAC. con la
finalidad de prevenir
accidentes de trabajo v
enfermedades  profesionales
para alcanzar la mejora
continua?

*;Como influye realizar wn

diagnostico preliminar para
contrastar el desunpeno de la
Empresa frente 2 los
requerimientos de la nomma
OHSAS 18001 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion
de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional?

*;Como mfluye la elaboracion
de procesos y procedimientos
en las actividades que estén
asociadas con los riesgos
indicados y aplicar las medidas
de control y evaluaciones
comrespondientes?

";Como se logra la mejora
continua en base a procesos en
la Empresa PROEXIS.AC.?

calidad de wda de los
trabajadores y mejora continua.
Objetivos Especificos
= [dentificar y evaluar el
cumplimiento de  los
requisitos legales exigibles a
la empresa de acuerdo con las
actividades  propias e
inherentes a su actividad
Identificar las condiciones de
salud y de trabajo en la
EmpmaPROEXI S.AC.con
la finalidad de prevenir
accidentes de trabejo ¥

pre!
condiciones actuales de la
Empresa PROEXI SAC.
frente a los requerimientos de
lanorma OHSAS 18001:2015
con el fin de realizar un
Disefio de Gestion de Salud

y Seguridad

Lograr 12 mejora continua en
base a procesos en la Empresa
PROEXIS.A.C.

de vida de los trabajadores v mejora
continua.
Hipotesis Especificas
» La identificacion de las
condiciones de salud v de trabajo
en la Empresa PROEXI SAC,
nfluye significativamente en la
prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnostico preliminar

para saber las condiciones actuales

en la Empresa PROEXI 5.A.C.

frente 2 los requerimientos de la

norma OHSAS  18001:2015,
mfluye significativamente en el

Diseic de Gestion de Salud

Ocupacional vy Seguridad

Industrial eficiente.

* La Elaboracion de procesos y
procedimientos en las actividades
que estén asociadas con los riesgos
indicados, la aplicacién de
medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion de Seguridad y Salud

profesionales vy accidentes
de trabajo.

Indicadores:
Sistema de gestion de
seguridad industrial y salud
ocupacional:

* Capacitacion

* Monitoreos de higiene
1onal

* Simulacros de emergencias

* Comité de SST
* Requisitos Legales

Prevencion y control de
enfermedades v accidentes:
Accidentes

* Indice de Frecuencia

* Indice de Gravedad

* Indice de bilidad

* Indice de Accidentabilidad

Enfermedades
Profesionales

= Efectividad de Frecuencia
= Eficiencia de Gravedad
= Eficacia de responsabilidad

conocer o medir el fenomeno
en estudio vy encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae comsigo la
afirmacion o negacion de la
hipotesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de
datos sin medicion numérica
para descubnr o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

* Analisis documental.

* Control de las vaniables del
proceso.
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02 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional
CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES
1. ;Qué edad tiene usted en anos cumplidos?

2. ;Cuil es el sexo de la persona entrevistada?
I. Mujer 2. Hombre

3. (En qué pais naclo usted?

4. (Cuil es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobé o completé?

1. ;Cuiles son las tarcas qué desempeia habitualmente usted en su ocupaclén. oficio
o trabajo?

2. (Cudl es la actividad econémica principal de la empresa, organlzacién o
Institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?

3. Aproximadamente ;jcudntas personas, Incluyéndose usted, trabajan en su mismo
centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL

4. ;Cudantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar nimero

8. ;Qué dias de la semana trabaja usted habltualmente?

. Lunesa viernes;
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[

Lunes a sabado:
3. Lunes a domingo:
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos o movibles
10. ;Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
I.  Jomada partida (manana y tarde);
2. Jomada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tarde-noche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Tumos rotativos, excepto el tumo de noche:
6. Tumnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o vaniables segun los dias:
8. Otros (especificar)
PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional. seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de seguridad Industrial y salud ocupacional de su
empresa.
O Si O No

12. En caso de algin accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O's O

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido Incapacitado (A), por

alguna de las sigulentes causas:
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D Accldente de trabajo D Enfermedad General
D Enfermedad hospltalaria E] Enfermedad Ambulatoria
D Nunca ha sido Incapacitado
14. ;Como ha sldo su participacién en las Jornadas de salud ocupacional y seguridad
Industrial organizadas por su empresa?

15. ;Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profeslonales) se encuentra

Q Si ONO

10. ;SIsu respuesta anterlor fue afirmativa, por favor indique a cual?

17. ;Sabe usted el significado de demarcaciéon y senalizacion de las rutas de
evacuacion?

18. ;Cuil de los sigulentes clementos de proteccion utlliza usted en su drea durante

su jornada laboral?

D Guantes D Tapabocas D Tapa oidos
I:] Arnes D Botas I:l Casco
D Gafas D Uniforme y/o Bata
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CONDICIONES DE TRABAJO
Condiclones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jomada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o plisos Inestables, Irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
21. Utiliza equipos, Instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden

provocarle daiios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaclones, etc.)?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
Condiclones higiénicas

En su trabajo principal. y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;jcon qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruldo que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
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23. Esta expuesto a la luz (radlaclones) solar?
l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
24. Manlpula, aplica o esti en contacto con sustanclas quimicas noclvas/toxicas?
|. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
25. Respira sustanclas quimicas en forma de polvo, humos, acrosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluldo ¢l humo de tabaco)?
l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
20. ;Manipula o estd en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar Infectados (basura, fluldos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
Condiclones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jomada de trabajo habitual para usted, ;jcon qué
frecuencia...
27. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas Incomodas?
I. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
28. ;Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR

29. Realiza movimientos repetitivos, casl idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

I. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
Condiclones psicosoclales

En su trabajo principal, y en una jomada de trabajo habitual para usted. ;con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
31. Sutrabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
32. Sutrabajo exige que esconda sus emoclones o sentimientos?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
33. Sutrabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Sutrabajo le permite aprender cosas nuevas?

I. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
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35. Puede Influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
|. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
30. Reclbe ayuda de sus superlores o jefes Inmediatos en la realizaclén su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
37. Reclbe ayuda de sus compaiieros en la realizacion de sus tareas?
l. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
38. Susalario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8.NS 9.NR
39. .En qué medida esta preocupado/a por lo dificll que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?
I. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Mas o menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud
40. ;Como considera usted que es su estado de salud en general?
I. Muy buena 2. Buena 3.Regular 4. Mala
5. Muy mala 8.NS 9.NR
Nos gustaria saber sl usted ha tenldo algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las altimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas reclentes y

actuales, no los del pasado. En el altimo mes ;con qué frecuencia usted...



41.

42.

43.

45.

47.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
I. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
I. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Se ha sentido capaz de tomar declslones?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
I. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades dlarias?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
|. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
I. Mucho menos que lo habitual 8. NS
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2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual
9.NR

Se slente razonablemente fellz conslderando todas las cosas de su vida?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
I. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha perdido mucho el sueiio por sus preocupaciones?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual

o

. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

1o

. Menos que lo habitual
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51

s2.

I. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mis que lo habitual
I. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
I. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido conflanza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
I. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

I. Mucho mas que habitual 8. NS
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9.NR

ro

. Algo mas que habitual
9.NR

2. Algo mas que habitual
9.NR

[ 5]

. Algo mis que habitual
9.NR

2. Algo mas que habitual
9.NR



03 PROCESO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN LA

EMPRESA PRODUCTORA DE YOGURT

A continuacion, se detallan las etapas de planificacion y el diagrama de Gantt del Sistema
de Gestion de Seguridad empleando como referencia el circulo de mejora continua o
PHVA:

= Etapa |: Diagnostico Situacional de la empresa

= Etapa 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Etapa 3: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
* Etapa 4: Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Etapa 5: Accion para la Mejora Continua

Tabla % 1: Croncgrama de Planificachia del Sivtema de Gesthba de Seguridad v Salod en ol Trabajo
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Tabla N° 2: Programa Detallade de Actividades del Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ¢n of Trabajo
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4.1.1

412

Requisitos Generales
4.1.1.1 Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende
todas las actividades que realiza la empresa en la elaboracion de productos
plasticos reforzados con fibra de vidrio en su sede ubicada en la ciudad de
Arequipa.
ETAPA 1: Diagnostico Situacional de la Empresa
Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizo
inicialmente un estudio de linea base para determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa legal.
Se realizo el estudio de linea base de la empresa con el objetivo de identificar sectores del
proceso en donde existen deficiencias, incumplimientos, faltas o carencias en cuanto de
seguridad frente a los requisitos exigidos en la normativa legal vigente. Los resultados
obtenidos fueron entregados en un informe al Gerente General y estos sirvieron de base
para la siguiente etapa en la cual se planifico y disefio el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Se utilizo el cuestionario o lista de verificacion de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-
TR y la lista de verificacién del Protocolo para la fiscalizacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo en el sector industrial de la SUNAFIL.
4.1.2.1 Diagnostico Situacional de la empresa frente al cumplimiento de la normativa
en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo de Ia Resoluclén Ministerial N° 050-2013-

TR
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Para desarrollar este cuestionario se recopilo la informacion necesaria empleando
la observacion directa de las instalaciones de la empresa y de los trabajadores en
sus actividades rutinanas, se realizaron entrevistas con el gerente general, con el
supervisor de segundad y salud en el trabajo y con los trabajadores. asi mismo se
realizd una inspeccion de la documentacion existente en materia de segundad y
salud.

Se califico el cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales
establecidos en la lista de venificacion, indicando si la empresa cumple o no con
¢l requisito.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Tabla N° 3: Valores de Evaluacion

Cumplimiento Estado
SI Cumple con los cniterios de evaluacion del elemento.
NO No existe evidencia sobre ¢l tema.

Fuente y Elaboracién Propia
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Tabla N° 4: Cuestionario de cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR

LISTA DE VERIFICACION: RESOLUCION
MINISTERIAL 050 - 2013 - TR

TENDENCIA INDICADOR CUMPLIMIENTO

st | No | Calificacién

1. COMPROMISO E INVGOLUCRAMIENTO

El empleador proporciona kos recursos necesanos para que se implemente un Sistema de Gestion de Segundad y Sabod
en ¢l Trabajo
Se¢ ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Segundad y Salud en el Trabejo x

Se¢ implementan acciones preventivas de Segundad v Salud on ol Trabajo para asegurar la mejora continua X
Se reconoce o desempedo del trabagador para mejorar la sutoestima y se fomenta o trabyjo en equipo X
Principios Se realzan actividades para fomentar una cultura de peevencion de riesgos del trabsjo en toda ks empresa x
Se promucve un buen chma laboral para reforzar [a empatia entre empleador y trabajador y viceversa. X
Existen medion que permiten ¢l aporte de los trabajadores al empleador en matera de Segunidad y Salud ¢n ¢l Trabajo x
Existen mecanismos de reconoctmiento del personal proactivo interesado en ¢l mejoramicnto continwo de la Segundad
y Salud en ¢l Trabsjo.

Se tiene evaluado los principales nesgos que ocasonan mayores pérdadas x 0

2 2

———.

o |oo|el~=|o| e

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Existe una politica documentads en matenia de Segundad v Salud en o Trabayo, especifica y apropiada pars la

cmpresa

La politica de Segurxiad y Salud en ¢l Trabajo esta frmada por la mixima sutorsdad de la empresa, % |

La politica de Scguridad y Salud on ol Trabajo ha sido implementada ¢n la empresa x 0

Lo trabajadores conocen y estin comprometidos con lo establecido en b politica de Seguridad y Salud en el

Politica Yﬂ!\“o o0

Su contenido comprende:

= El compeomiso de proteccion de todos los micmbros de |a organizacion.

= Cumplimicnto de la normatividad

= Garantia de proteccion, participacion, consults y participacion en Jos clementos del sistoma de gestion de Scgunidad  » !
vy Salud en of Trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en matenia de Segundad y Salud en ¢l Trabajo,
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i1l ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

S¢ toman decisiones en base al analisis de inspecciones, audormas, informes de mnvestigacion de acoidentes, informe

= Modemizar los planes v programas de prevencidn de ricsgos laborales,
= Mantener politicas de protecoion.

- (':&IW anticpadarnente al lt)hl‘adl".

El empleador actiualiza b evaluacin de ricsgo una (01) vez al ado com minimo o cuando cambien las condsciones
o s¢ havan producido daflos.

de estadisticas, avances de programas de Seguridad y Salud en ¢l Trabajpo y opinsones de trabajadores, dando of X 0
Dircecién scguimecento de las mismas
El eopleador delega funciones y autondad al personal encargado de unplementar of sistema de gestion de
Seguridad ¥ Salud en o Trabaj. X 0
El empleadar asume of hidorazgo on ks gestion de ln Seguridad y Salud on ¢l Trabgjo 1
Liderams El empleador daspone Jos recunsos necesanos para mejorar la gestion de Segundad v Salud en ¢l Trabajo. ] 5%
Existen responsabihdades en Seguridad y Salud en el Trabago de os niveles de mando de la ompresa X 0
Organizacién | Sc ba destinado presupuesto para implementar o mejorar ¢l sistoma de gestion de Scgunidad y Salud en ¢l Trabajo X 0
El Comité o Supervisor de Segundad y Saled en of Trabajo particapa en b definicion de estimmlos v sanciones X 0
C R El cmpkadw'b.\ definado los roquisitos de competencia nocesanas para cada pucsto de trabajo y adopta disposicionos x 0
¥ de capacitacion en materia de Segunidad v Salod en of Trabapo para que ésic asuma sus deberes con respoasabilidad
IV. PLANEAMIENTO Y APLICACION
Se ha realizado una evaluacton macial o estudio de linca base como diagndstico participativo del estado de Seguridad
y Salud en ¢l Trabajo A 0
Les resultados han sido comparados con lo estableaido en Is Loy de SST v su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y sorvran de base para plamificar, sphcar el sistema y como referencia para medis su mejora X 0
Diagnéstico COnk M.
La planificacion permute:
= Cumplir con normas nacionales
= Mejorar of descempeiio o °
= Mantener procesas productivos semuros 0 de servicios seguros.
El empleador ha establecido procadinsentos para identificar peligros v evihaar nicsgos., |
Comprende estos procedemientos
- Todas ks actividodes & 0 17.39%
- Todo el personal
= Todus las instalaciones
Plancamicate P iofor splica medadas para
para ls = Gestionar, climmar y controlar rics
. X ¥ gon
‘d“;:i;::. e [ Disedar ambicnte y puesto de trabajo, seleccionar oquipos v métodos de trabajo gue garanticen la segursdad v salud
evaluacién y del trabajador 3 o
control de riesgos| ~ Elmminar las sgusciones y agentes peligrosos o sustituirios.
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La evaluacion de nesgo considera

= Controles peniddscos de las condiciones de trabajo de los trabajadores. x 0
- Modadax de prevencion
Los representantes de los trabajadores han particspado on b2 identificacion de peligros y evaluacion de nesgos, han
sugenido las medidias de control v verificado su aplicacion 5 0
Los objetivas se contran en ¢l logro de resultados realistas y posshles de aplicar, que comprende \
- Reduccidn de Jos niesgon del trabajo
« Redoccion de Jos accidentes de trabsyo v enfermodadet ocupacionales i
2P - La meyoras contmua de los prooesos, ka gextidn del cambeo, Ia preparacion ¥ respucsia a situaciones de emergencia X 0
Oljetivns - Definicidn de metas, indicadores, responsabibidades x O
- Seleccxin de critonos de medicidn pam confirmar su logro, x 0
La empresa coenta con objetives cuantificables de Segunidad v Salud en o Trabojo que abarca a todos los niveles . 0
de b ceganoracidn v estan documentados,
Existc un programa anual de Sezuriiad v Salud en o Trabaxo x 0
El programa anual de Scpuridad v Salud en of Trabasjo os revisado v actualizado. X 0
Programa de Las activadades programadas ostan relacionadas con el logro de los objetivos X 0
W, Sal S¢ defimen responsables de las actividades en o programa de Segundad v Salud en o Trabaso. x 1)
| emel Trabajo | Se definca tiempos v plazos para of cumplimicnto v se realiza seguimicnto penddico X 0
Se¢ sefala dotacion de recursos humanos ¥ economecos x 0
Se¢ establecen actividades preventivas ante los ricsgos goe inciden on La funcion de procrencion del trabasadoe x 0
NVAIMPLEMENTACION Y OPERACION
El Comité de Segundad y Salud oo ol Trabajo esta constatuido de forma paritana. (Para ¢f caso de empleadores con 1
20 o asis wabasadores)
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo (para ¢l caso de empleadores con menos de 20 !
trabajadores )
El empleador o responsabic de:
- Carantzar la Scguridad v Salud de los rabajadores
= Actoa para mejocur ¢l mivel de Seguradad v Salud en ol Trabajo X 0
mam-s:du = Actiaa en tomar medidas de prevencson de nesgo anto modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza fos examenos médicos ocupacionales al trabajador antes y durante ¥ al tétmino de ks relacidn sbaral 32%
El empleador conssdera las competoncias ded trabajador on materia de Scgunidad y Salud en ¢ Trabajo al asignarie % 0
sus Labores
El empleador controla que solo o personal capacitado v protemido accesta a zonas de alto nesgo. X
El empleador preve que la exposicada a agentes fiswoos, quinucos, brologicos, dsergondmicos v psicasociales no =
Sencren dao 3l trabajador o trabajadors
El empleador asume los costos de las acciones de Segundad v Salud en of Trabajo gpecutadas on ¢l contro de trabajo 1
El empleador toma modidas para transmmitic al trabssador informacion sobre los riesgos en ¢ centro de trabajo ¥ las 1
Capacitacién idas de proteccion corresponda

El copleador imparte fa capacitacion dentro de 1a yjormada de trabaxo
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El costo de las capacitacioncs s int mentc asumedo <l

Los representantes de los trabajadores han revisado of programa de capacitacion.

La capacitacion s¢ mmparte por personal competentc v con expeniencsa on la matenia.

S¢ ha capacitado a Jos integrantes del comité de Scgunidad y Salud en of Trabajo o al supervisor de Scguridad y Salud
on ¢l Trabajo.

Las capacstaciones estan documentadas 1)
Se¢ han realizado capacitacianes de Segundad y Salod en o Trabujo
- Al momento de la contratacon, caalguera sca la modalidad o duracion.
- Durante ¢l desempetio de fa labor.
- Especifica en of puesto de trabajo o en & funcion gue cada trabajador desempeiia, cualquiera gue sca a naturalora
del vinculo, modalidad o duracion de sucontrato
- Cuando s¢ produce cambios en las funciones que descompaiia of trabajador o
= Cuando s¢ produce cambics on las tecnologias o en los equipos de trabajo.
= En las modidas que permitan ks adoptacion a la evolucion de los ricsgos v Ia prevencion de nuevos nesgos
= Para Is actualizacion periddica de los conocimientos.
- Utilizacitn y mantenimicnto preventivo de las maquinarias y oquipos.
=Uso spropiado Jo los mseeriales peligroses
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican on of orden de proridad:
- Elimsnacita de los peligros y ricsgos
= Tratamsento, control o aislumsento de los peligros y riesgos, sdopando nsedidas técmicas © administrativas.
Medidas de - Mmimizar Jos peligros ¥ nesgos, adoptando sistemas de trabojo sogiro que incluyan disposiciones administrativas
prevencién | de control, 0
= Programar la sustitucion progresiva v en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, modios, sustancias y
productos peligrosos por aquclios que produzcan un menor HICSR0 0 RINZEN R0 para o trabajador.
- En @ltumo caso, facilitar equipos de proteccson parsonal adecuados, ascgurandose gue los trabagadores kos utilicen
y conserven en formi correcta.
La empresa ha clabarado planes y procodimicnton para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. 0
Preparacién y L oepanizads & brigads pars actusr en caso de meendios. os auxilios. evacuacidn 0
respucstas ante | La conpresa revisa los planes v procoedmicntos ante sstusciones de emergencias on forma periodica. 0
coergencias El emplcador ha dado las mstruccioncs a los trabajadores para que en caso de un peligro grave ¢ mmmenic puedan o
imerrumpir sus Iabores vo evacuar la zona de nesgo
El empleador que asume ¢l contrato prncipal en cuyas instalaciones desarrollan actividades. trabajadores de
contratistas, subcontratistas, cmpresas especiales do servicios y cooperativas de trabajpdores, garantiza:
- La coordmacidn de ka gestion en prevencedn de riesgos laborales
Contrutiatas, ||, ¢ onmided y Sabad en of Trabajo de los trabsjadon
Subcontratistas, : S o AP o
empresa de = La verificacion de b contratacion de los seguros de acuerdo i ley por cada eopleador.
servicion y = La vigilancia del cumplimiento de la normatividad on materia de Scpuridad v Salod oo o Trabajo por parte de Ia
“’P‘"“‘.- Ssmpresa gue destacan su personal
Todos los trabajadores cl nivel de proteccidn on materia de Segundad vy Salud ca ef Trabajo sea que
teogan vinculo kboral con ¢ emplcador o con contratistas, subcontratistas, cmpresa especiales de scrvicios o 0

cooperativas de trubajadores.
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Los trabajadores cumplen con:

= Las normas, reglamentos ¢ mstrucciones de los programas de Seguridad y Salud en of Trabajo que se aplig en
ol lugar de trabajo y con kas mstrucciones gue los impartan sus superiores jerdnquicos directos

- Usar adocuadamente fos instrumsentos y matenales de trabajo. asi comw jos equepos de protecesdon personal v
colectiva.

- No operar o manpular oquipos, maguinanas, hamamicntas u otros clementos para los cuales no hayan sido
autorizados y. on caso de ser nocosario, capacitados.

= Cooperar y participar en ¢l proceso de investigacion de los acoidentes de trabajo, modentes peligrosos, otros

mcidentes vy las enfoermedades ocupacioaales cuando k2 autoridad competonte lorequicra 0
= Velar por ef cusdado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental
- S« ¢ 3 oA médicos obligatorios
- Partxcipar on Jos organismos paritanios de Sepunidad y Salud en of Trabajo.
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pusda poner on niesgo su Seguridad y Salud en o Trabajo yo las
mstalacioncs fisicas,
- Reportar a los representantes de Segunidad y Salud en ¢l Trabajo de forma inmediata, la ocurrencia de cualquicy
accidente de trabajo, incidente peligroso o incdente.
- Concurrir a la capacitacian v entrenamiento sobre Seguridad v Salud en of Trabajo.
VIL VERIFICACION
La vigslancia y control de Ia Seguridad y Salud en of fraba;o permute evaluar con regulandad los resultados logradoy) 0
co materss de Seguridad v Salud en el Trabajo.
Supcrvisién, La supervision permate:
mositorce v | - Ideatificar las fallas o deficioncias on ¢f sistema de pestion de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo. 0
seguimiento de | . A donear bas modidss preventivas v correctivas
descmpcio El monstoreo permite ks medicion cuantitativa v cualitativa apropiadas 0
Se momitorea ol erado de cumplimiento de ks objctivos de 13 Semmriiad v Salud o ol 1rabaywo 0
El empleador realiza exd &dicos antes, durante v 2l srmino de In relacion laboral a los trabajadores (en caso 1
o solicite ¢l trabasadon).
X Los trabajadores son informados:
Salud cn o : .
trabaje -;\lfudognchdchsnmpualmnmdcnh.docwwnal . |
= A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos 2 la evaluacion de su salud, 20.83%
+ Los resultados de loa exdmenes médicos no son de usa or discrimmacsn.
Los resultados de los examenes medicos son conssderados para tomas a0ciones preventivas o oorrectivas al respecto 0
El conpleador notifsca al Mmastenio de Trabajo v Promocion del Empleo ks accidentes de trabajo morntales deatro de '
ks 24 horas de ocurridos.
A,“M El emplcador notifcs al Mmsstono de Trabajo v Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, fos
-f&m mcidentes peligrosos gue han pucsto e riespo ks salud v b imepndad fissca de los trabajadores .
m':-::. Sc imph tan ks didas cormectivas propuestas oo los registros de accidentos de trabajo, mcikdontos peoligrosos v o
conlariddad: otros incidentes. : - .
acthia o Se implementan las medidas comrectnivas producto de k2 no conformadad hallada en las audnorias do Segursdad y
correctiva
. Salud ca ¢l Trabayo
¥ preventiva

S¢ impiemontan madidas preventivas de Segundad v Salod on ¢l Trabajo

El empleador ha realurado las investigaciotnes de accidentes de trabajo. enfermedades ocupacsonales o incidenies
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peligrosos, ¥ ha comunscado a la autonidad admintstrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas
adoptadas

Investigacién de

Enfermedades

Se investiga las accidentes de trabajo, enfermodades ocupaconales ¢ medentes peligrosos para:

= Determunar las causas ¢ implomentar las modadas correctivas

- Comprobar la eficacia de lax medidas de Segundad y Salud en ol Trabsjo vigentes al momento del hecho
= Determsnar la necesidad de modificar dichas medsdux

Se toma modidas correctivas para reducir las consecucncias de accdenton,

Se¢ ha documentado los cambios en los procedimsentos como consecucncia de Las accaoncs correctivas

Fl trabatador b sado transferido en caso de accidente do mhae 3 otro pucito gue |mlm metos riesio

eloje

Control de las
operaciones

La empress ha identificado las operaciones v activadades que estin asociadas con niesgos donde ks medidas de
control necesitan ser aplicadas

La empresa ha establecido procedimiontos para ol disefto del lugar de trabajo, procesos operativos, mstalsciones,
maguinanas y organizaciin del trabajo que incluye ks adaptacion a s capacidodes humanas a modo de reducir los
resgos en sus foontes.

Gestién del
cambio

Se¢ ba evaluado ks medidas de Segundad debido a caminos internos, método de trabajo, cstruchura CARanzativa v
cambios exiernos normativos, conocimientos on < campo de la Segondad, cambios tecnobigicos, adaptindose las
modidas de prevencion antes de introducirios

Auditorias

Sc cocnta con un programa de suditorias.

El empleador realiza suditorlas intemas  periddicas  para comprobar Ia adocuada apbcacion del sistema de gestion
de Ia Segundad ¥ Salud en o Trabajpo.

Las suditorias externas son realizadas por suditores independientes con la participacsdn de los trabajadores o sus
reprosentant cs.

Los resultados de las auditorias son cc ados 2 la alta direccion de b empresa,

VL CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

La empresa establoce y mantione informacion en modios apropiados para descnbir Jos componentes del sistoma de
Sextion v su relacion entre ellos

Los imientos de b ¢ aen la 300 e a S v Salud en o Trabajo, se revisan O s aImente

El empleador establece y mantiene dsposiciones y procodimientos para:

- Recibir, documentar ¥ responder adecuadamente a las comunscaciones intemas ¥ extornas relativas a la Seguridad
¥ Salud en el Trabasjo

= Camntizar b comunicackin mterna de ba informacion relativa a la Segundad v Salod en d Trabajo entre los
distmtos niveles v cargos de la organizacion.

= Carantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus reprosentantes sobee Seguridad y Salud en e Trabajo
s¢ reciban y atiendan en forma oportuna v adecuada.

El enpleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de Segunidad y Salud conmiderando los
ricsgos del contro de labores v los relacionados con ¢l puesto o funcidn del trabajador,

El empleador ha:
- Facilitado al trabaiador una copia del reglamento interno de Segundad v Salod on of Trabujo

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento intermo de Sepursdad.

- Ascgurado posier en practics las medadas de Sepundad v Salud en ¢f Trabajo.

- Elaborado un mapa de riespos del centro de trabajo v 1o exhube et un lugar visible.

o] ee]e

- El eoplendor entrega al trabasador las recotnendaciones de Scpuridad v Salud en ol Trabaso v

13.64%
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considerando los nesgos del centro de labores v los relacionados con ¢l puesto o funcion, o prmer dia de labores

El caplcador nanticne procodumicnios pars garantizar que:
- S¢ identifiquen, evalien ¢ incorporen ¢n las especificaciones relativas a compras vy arrendamiento financiero,
disposciones relativas al cumplimicnto por parte de la organtzacion de los roquisitos de Segurdad y Salud.

- Sc¢ identifiquen las obligaciones v Jos roquesitos tanto lepales como de la propia organizacidn oo matena de
Segundad y Salud en ¢ Trabugo antes de la adquisicsdn de bienes ¥ servicios

- Se adopten dssz:moou para gue se cumbn dechos requisitos antes do utilrar los bienos ¥ servicios mencionados

12 empress establece procodimicntos para ¢l controld de los documentos gue s¢ goneren por la lista de venificacion

Control de Ia
documentacién
v de los datos

Este control ascgura que Jos documentox y datos:

- Pocdan scr facilmente localradon

- Pucdan scr analizados v venficados penodicamente.
- Estan disponibles en Jos locales

= Scun removiados cuando los datos scan obsolctos

- Scan adecuadamente archivados

Gestién de los
registros

El emplcador ha implementado registros ¥ documentos del sistoma de gostion actualurados y a disposicion del
trabayador refendo a

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, mcidentes peligrosos y otros incidentes, en ¢l que
deben comtar b investigacion v las modidas correctivas.

(=

- Registro de examenes medicos ocupacionales

- Regstro del montoreo de agentes fisicos, guimicos. biologicos. psicosocialos v factores de nieseo dssansonomecos.

- Registro de inspecciones intarnas de Segundad v Salud en ol Trabajo

- Registro de ostadisticas de Seguridad v Salod

- Rcsutrn de Sjupos de .ﬁ' undsd o0 emergencia

- Registro de induccion, capacitacion. entrenamicnto v ssmulacros de omergencia

e |e|e|oges

- Registro de suditorias

e B B B B B B

La empresa cuonta con registro de accadente de trabajo y enfarmeodad ocupacional ¢ incidentes peligrasos v otros
madentes ocurmidos &

= Sus trabajadoces

- Trabajadores de intermedmacion laboral y'o tercenizacion

- Beneficarios bajo modalidades foomativas.

- Personal gque presta servicics de manera indepondicnte, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
mstalaciones de la empresa

Los regastros mencionados son

- Legables ¢ sdentificables

= Permute su sepuimionio

= Son archivados v adecusdamente protegados

IN. REVISION POR LA DIRECCION

Gestidn de la
mcjora
continua

La alta direccion:
Revisa y amaliza peniadicamente ¢ sistonss de gostion par ascgurar que o apropiada vy efectiva

0%
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Las disposiciones adoptadas por la direcesdn para §a mejora continua del sisterma de gestion de la Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo, deben toner en cucmta:

= Los objetivos de Ja Seguridad y Salud e ¢f Trabajo de lacmpresa.

- Los resultados de la adentificacsdn de los peligros v evaluacion de los nesgos

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia

- La mvestigacion de accidentes, enfoermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados
coun ¢l trabajo.

= Los resultados y recomendaciones de las suditorias v evaloaciones realzadas por la direccion de ks emprosa,

- Las recomendaciones del Comaté de Seguradad y Salud o del Supervisor de Segunidad y Salud.

- Los cambios e las normas.

- La informacion pertinente pocva

= Lo resultados de los programas anuales de Segunidad y Salud en ¢l Trabajo.

La metodologia de mejoramicnto continue consdera:

- La identificacion de las desviaciones de las pricticas y condiciones acoptadas comoxeguras.

- El establocimsento de estandares de Segundad

- La medicion y cvaluacida peritdica del desempeddo con respecto a los estandares de laempresa.
= La cotreccion v reconocimiento del desempedo.

La mvestigacion y andstorias permiten a la direccstn de la empresa lograr los fines previstos y determinar, de ser el
caso, cambios en la politica v objctivos del ssstema de gestion de Seguridad v Salud en of Trabay.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, parmite
dentificar:

= Las causas immodiatas (actos ¥ condiciones subestandares),

« Las causas basicas (factares persomales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestidn de la Seguridad v Salud en ol Trabajo para b planificacidn de la accion correctiva
pertinente.

El copleador ha modificado las medidas de prevencion de nesgos laborales cusndo resulien madocuadas ¢
insuficicntes para garantizar la Scgundad y Salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimencs de
intermediacion y torcenzacon, modalidsd formativa ¢ inchiso o los que prestan servicios de maners mdependiente,
siempre que ¢stos desarrollen sux actividades total o parcialmcnte on las mstalaciones de la empeesa durante of
desarrollo de kas operaciones.

Fuente y Elaboracion: Resolucion Ministerial N* 050-2013-TR

24.56%




Los resultados de la situacion actual de la empresa son los siguientes:

Tabla N° 5: Resultados de la situacion actual de la empresa frente a la Resolucion

Ministerial N° 050-2013- TR
PORCENTAJE DE
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO
. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 22 .22%
I. POLITICA DE SEGURIDAD 60%
1. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE =
SEGURIDAD 25%
IV. PLANEAMIENTO Y APLICACION 17.39%
V. IMPLEMENTACION Y OPERACION 32%
VI. EVALUACION NORMATIVA 30%
VIl VERIFICACION 20.83%
Vill. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS 13.64%
IX. REVISION POR LA DIRECCION 0%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 24.56%

Fuente v elaboracion propia

Por consiguiente, la lista de verificacion en base a los lineamientos establecidos
para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Segunidad y Salud Ocupacional,
efectuada la empresa PROXI S.A.C. cumple con un puntaje del 24.56%, siendo
este un puntaje no aceptable segin el nivel de cumplimiento de los requisitos de la

RM.050- 2013-TR.

Tabla N° 6: Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de lista de Verificacion de
Resolucién Ministerial 050-2013- TR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LISTA DE
VERIFICACION RM. 050-2013-TR

de 0% a 40 No Accptable
de 41% 2 60% Regular

de 61% a 307 Accptable
de 81% a 1007 Muy Accptablc

Fuente y elaboracion propia
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Segun el resultado obtenido el diagnostico es el siguiente: No Aceptable
Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, no se
evidenciaron diversos elementos del Sistema tales como la implementacion de
acciones preventivas de seguridad, actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos y no existen medios ni el apropiado reconocimiento para
permitir el aporte de los trabajadores en materia de seguridad y salud.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seevidencia que la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo esta documentada
y firmada por el Gerente General, esta es apropiada y acorde a la naturaleza de
la empresa, conteniendo los elementos requeridos por la norma. Pero esta no ha
sido implementada. no se encuentra publicada ni estd a conocimiento de los
trabajadores.

Organizacléon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
El empleador asume ¢l liderazgo en la gestion de la seguridad, donde dispone los
recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, pero no se ha evidenciado que se haya delegado al personal
la implementacion del sistema. tampoco existe evidencia de la gestion como
auditorias, inspecciones, investigacion de accidentes y avances del programa de
seguridad y salud.

Planeamiento y aplicaciéon

No se evidencio un estudio de linea base para evaluar el estado de la seguridad y
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salud conforme a lo requendo con las normas nacionales. Se evidencio que existe
un procedimiento IPERC pero no se encuentra actualizado. Los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo han sido definidos sin embargo no se han
determinado metas, indicadores y responsabilidades asi mismo no se evidencia
que se realicen actividades para el cumplimiento de ellos. Y no se evidencio la
existencia del programa de seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion v operacion

Existe un supervisor de seguridad y salud en el trabajo y se ha constituido un comité
de seguridad y salud en el trabajo en representacion del empleador y de los
trabajadores: pero existen deficiencias en cuanto a las responsabilidades del
empleador como controlar que solo el personal capacitado v protegido acceda a
zonas de alto riesgo. No hay evidencia del monitoreo de los agentes fisicos,
quimicos, biologicos, disergonomicos y psicosociales en el lugar de trabajo. Se
realiza una induccion de seguridad y salud a los trabajadores nuevos, mas no se
realizan capacitaciones periodicas de segunidad y salud en el trabajo y las
capacitaciones no estin documentadas. No se evidencio planes y procedimientos
para responder ante situaciones de emergencia, tampoco se cuenta con brigadas
para primeros auxilios, incendios y evacuacion de la zona.

Evaluacién normativa

La empresa no cuenta con un procedimiento para identificar y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad.
Tampoco se evidencio la existencia del Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Verificacion

No se evidenciaron documentos que evidencien la supervision, monitoreo y
seguimiento del desempenio, medidas correctivas, investigacion de accidentes de
trabajo, ejecucion de auditorias y control de las operaciones que estan asociadas
COn riesgos.

Control de Informacion y documentos

Existe un mapa de riesgos y se muestra visible en el lugar de trabajo, pero no
existe evidencia que el empleador entregue adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad del centro de labores. No se evidencia la existencia
de medios para las comunicaciones internas y externas relativas a la segunidad, asi
como tampoco existe un procedimiento para el control de la documentacion y la

gestion de los registros.

4.1.2.10 Revislon por la direccion

No existe una revision por parte de la direccion ya que no se encontrd evidencia de
haberse realizado la investigacion de accidentes e incidentes, la ejecucion de
auditorias y evaluaciones: y los resultados de la supervision y medicion de la

eficiencia.

Diagnostico Situaclonal de la empresa frente al cumplimiento del Protocolo para la

fiscalizaclén en materia de seguridad y salud en el trabajo - SUNAFIL

Para el desarrollo de este cuestionario se realizé la misma metodologia de recopilacion de

informacion. Se empled la observacion directa de las instalaciones de la empresa y de los

trabajadores en sus actividades rutinarias, se realizaron entrevistas con la gerencia,
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supervisor de seguridad y salud en el trabajo y con los trabajadores, asi mismo se realizo
una inspeccion de la documentacion existente en materia de seguridad y salud.

Se utilizo la lista de verificacion del Protocolo para la fiscalizacion en matenia de seguridad
y salud en el trabajo (SUNAFIL), dicho cuestionario estd basado en el cumplimiento de la
normativa legal vigente en el Peri en materia de seguridad y salud: el cuestionario se ha
adecuado para el tipo de empresa que se esta estudiando.

Se calificé el cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales establecidos en la

lista de verificacion, indicando si la empresa cumple o no con el requisito.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Tabla N° 07: Valores de Evaluacién
Cumplimiento Estado
SI Cumple con los cntenos de evaluacion del requisito.
NO No existe evidencia sobre ¢l tema.

Fuente y Elaboracién Propia
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Tabla N= 08: Cuestionario de cumplimicato del Protocolo para la Fiscalizacion on materka de Seguridad v Salud en o Trabajo en ¢l Sector Industrial -

SUNAFIL

LISTA DE VERIFICACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL SECTOR INDUSTRIAL -

SUNAFIL
CUMPLIMIENTO
Tendeocla INDICADOR st | ch Jificacts
L GESTION INTERNA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
) El empleadoe con veante (20) o max trabagadores ha constituado con afregio a Ioy un Coamte de Scgundad y Salud ca el Trabopo | x 1
CSST)L
2 1 CSST o8 panmano, <f olmcro de sus mxcmbeos Do ¢ MEnor & cuatro (3) m mayor & doce {121 X |
Bl cospicadion con monos de vemte 120) trabagadoces parantuo b cleocon del Supervaoe de SST por parte d¢ ks trabapadores. | X ]
B £ acto de choccuon de e fop g Jox trabagadores s¢ cococnirs tegistrada on un Acta quo s¢ mcorpoaa coct Libco | X I
de Actas de Elecesoncs.
3 TT 2010 0c CORSIBaHON ¢ INSAIACION, F51 COm 10KA TCRANN, SUCTI0 O CVCTIO 00T L 00 Iy copia del xta de cievason de dos | 2 |
trabagadores, cstin ascntados o mcorporados on ¢f Libro de Actas & CSST,
o El Coendte de Scgundad s¢ reune mensualiente on fooma oedinana, ¢n i provismcate fgado y ca forma cawaccdinana cn | X ]
caso de ocwrnic wn accadente mortal 0 que revistan gravedad.
k] Entodo cstablockniento industnal deben redactar reglamentos mtemos de sopundad, para cada clase e tabaso que 58 XU, A [
Jow quo deberdn cohirse 2 Jos rezlamentos oficiales. ¢ snckair kxy disposscaoncs adxcionales.
¥ ! cmplkeador ha pucsio ¢n conocumoo dc hos tradupadores ¢f Reglamento loterno d¢ 55T, debedamente aprodado por ¢ 3 0
(‘SST.S;&M:L&
v El crep! notiba al } .dmﬂuﬂe&wmom&mglgm&mkmﬂhm&am X 1
10 Ha mpleoxntado y mantxne actualizads un regetro d¢ acoadenies de trabao, eniemodades ocupacnsics © aknics, A [
donde consic b imvestizacson ¥ b medidas correctivas.
il Ha onplomontado v mantacnd actualeado n fragetn &6 cxamencs madicon oCupieamies. X 0
12 Ha impictiscttado ¥ nastione actisalzado us repstiv del moaoneo dc apenics [cos, quamacon, Biologaos. psxosocuks ¥ ) 0
e pononioos.
13 | F3 npiomentado ¥ mantxne actualzado n gt o MEPOCaiones INCImas 0¢ 591 3 0
13 ﬂa%vmmuﬁu&omn;m&mﬁun&ﬁf % 0
) ¥ mantxne un Rogistro de entrega de oqupos de sepandad o amenzondis A 0
in Ha implementado y mantacne actualezado un Registro d¢ Induccan, capacacion, cotresamicnto ¥ smmilacros de m 0
17 %ymmmlubmrmkm X 0




I !'STA.\DM!ES DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

s a?Mcmmthnkxwvuuahmm (Reglsmento Intemo de Segundad y Salad

19 £l enapleador cucnta ¢on jos extandares de segundad en K sericios ¥ sctivadades conca, ( Reglimento fnterno de Sepundad
v Sabad en ¢l Trabaio)

Los dustmtos fugares de trshago cocatan con duminacion bomogenca ¥ bicn distribusdas sca osta naturad o artifical, y cumplen
oo los vihores minamcs de chamamacson.

0 Gaso 3¢ tenga tumeacion natusal, sc hara 8 traves de tragahaccs, veatanas, bochon 0 parcdes & materiales que permmatan cf
| pno&hluj: ocurando que decha tlemmaciin sca uniforme, o provaque sombras o contrastes vioketos cn b 2onas de
trabago v bibee de deskambeanvicatos directos o reflejados

En fos Jocales de trabyo s manticne por mcdios natansks condicaomes almosteroas adecuadss para cvitar ast ¢f msutotc
s | sunimistro de are, of aire detemdo o vicuado, las cormcntes doisnas, of calor o ol frio cxoesives, los cambeos repentimos de
= | temperatura y doede sca practico, en relacion con b nauralera del procedimicnto goc ¢ ¢pecute, ovitar la bumedad o la
sequodad excesivas y Jos olores desagradables.

Todas las cmanacroncs de polvos, vaparcs o neblinas y desprendidas de Jos procedmmacasos industrazles son
3 c\Mmmm&«@wnm}wu&Mm m&n&hhab&n&n

2 La peesencia de contanunantes AEMOSICICOS, SOOTaNS o 0008 0 peocesos d¢ un csablcanknto mdustral s¢
" mantxcocn deatro de dos linsites maximos permisibles, establecidos para cads tpo de sustancia

Lo naveles 0 1030 CHoontzadon pars o Fahojos y LFcas CUmplen con Jow Valores MImemos 0¢ nado, Revisas ¢ Mmonkarco
o de nudo v otros documenios pertincnses.

26 Flindie de WBGT para evaduar ¢} ambecote Icrmico s¢ encucntra dentro de Jos valoses lmstes permisibles

1Wmnﬂdccmdchw&rnumdmo&hmmm&mpwm&wn
bl hmtm)mm&hmnm&capmhshmmﬂx of cmpleador favoreee al trabagador con
ayudss mecanicas apropiadas.

Las concentracsonss dc suatincms quanincas vtilzada on Jos lugarcs de tabugp mo superan lon Bnics perntsibles para
sustancis quimicas ¢n ¢l ambicate de Trabaja

%9 l.numlxxmdchmmmmwmw&rdmklmmﬂmwhmmummmﬂum

. (\m)cmmxaogmmwh)mcﬁmu

10608 OpC
deqmdmafmhuckmtmk mm&h%
3l 08 CENKI0S COTnlan Con un prmssros auxslios, siendido por personal de s empresa, cotrenado ¢n estas

actividades.

§1L. CONDICIONES DE SEGURIDAD: EN LOS LUGARES DE TRABAJO, INSTALACIONES CIVILES Y MAQUINARIA

£l cenpleador ha colocado en ol lagar de trabago v iocales mdustraales, ks avisos y senakes de segundad adecuados destmados
R a promover ¢l cumplimicnto por los trabjadores de kas normas de sepenidod mdustnial. conforme a ky (Noma Téomka

MNBWDIO-IM&%»
¢ encucnirs sea y saludas de trabago, o lugares de transaio de vehacwlos v lagarcs pelagrosos,

a3
] Cuando s¢ hays schabdo un cspacio pars ol cstac no ¢ astomoviles pana use del porsonal, s¢ ha reglamentado of mo
de vias de entrads v salida, limite de yelooadad, asszracion de copucio y métados de axtactammicnio.

35 mewt(nmxmwiﬁnnummdmﬁcﬂmvamm debsendo contar con las instruccioncs de
uso, istado de nesgos asocados v los antidotos que deberin usanse en caso de cavencoamicio.

Jo l’o&»laqumymxmwcmwmw&uﬁmmhﬂodmpwwumumadvudnnh
caracteristicas fisicas ¥ montales de los trabajadores v a la naturakeza del trabajo que realicen,

37 El emplcador adopto disposicnncs pars quc ks magunanas ¥ cqupos no corstAuyvan una fucnte de peligro, ar poagan ¢n
nicsgo k seguradad de los trabgzadores.

IV, INSTALACIONES DE TRABAJO

k) Los Jocales ée trabajo taonen por ko menos 3. 5m dc alturs desde ¢f pso al techo y 3m para s psos SUPSTIONes.

EN) Bl numeno maxemo o¢ pononas que Boorea oo e local de rabago 20 cxoods wia persons, por cada 10mS,

Los tochos son de matcrmles ressicntes 2 i condicsoncs clmatologicas de s zona v colocados on ks Ragarcs donde s¢
0 requicra y cuando poc la naturakeza de b operaciones mdustriales Jos trabajadores deban permancect e los patios en forma
gusble

Exasten ke cspacios accossnos para of materaal 2 utilizarse de mencdiato ca ¢f proceso de tabrcacion y ¢l adecuado para Jos
41 productos termmados. En ningén Jocal de trabajo se acumuls maquinari ni materiales on los pisos. (Orden y Limpicza)

42 Los lagares & transio s¢ encucntran hibees de desperiecton, protubarancias U odstrecoones que sumentan ¢f nesgo de canda.

43 En las condxioncs normaics, ks paos, cscalones v o alics 00 son reshaladiros, B1 han sxdo 3405 CON MACNAKs

g: debudo al uso. Hleguen a serlo
CcACTAS, FAmpas, Pataionmas 3¢ asCCTSONcs ¥ IBEAITS SOCHIMCS, clentan con superiicics antadeslantcs

Las sheruns para cscaloras se resguardaran por iados 3os Rdos cxpucstos, cxoepto la cotrada 2 las masmas, medonle
45 barandas permancnte. La baranda que profege la abortura, osta peovests de uma pucrta instalada de tal mancrs que una
persom no pucds crtrar ducctamenic on bs abertur.

) Las barandas cstan construadas eo fonma permancese y solada, de madon, tubos u otros materiales de salicicnic
resistenca v benen por ko menos 0.90m desde b parte supenoe al nivel del piso.

L8 cacakoras, cxcepimndo ks derominadas 0c ScTvicios, Lehen Ul Aacho DO MChior dc 0,90 Com Ul declive Matimo de
47 44° y minimo de 20° con una alturs hibre vertxeal ¢ cualquicr panto de eflas de 2 2m y sus escallones excluyendo sabicntes,
0o Lene menos e 0 23m dé paso.

4N Todas Ris cscaleras que kngan mas de cuatro peldafios ostan prodegadas con darandas en todo lado abserio; y las que
fucran encerradas, lievan por lo menos en pasamane af Iado derecho. descendiendo
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V. MAQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

S¢encucntran peotegados poc resseardos todes s partes peliprosan de los mMOONes, cquIpos de IAUMIBI0D ¥ Magunas
movidas por focrza motnz

Sc ham colocado avisos dc Provencion pan Geterkt <f funcronamacnto Y provedsr ¢l Gso Gc GIN DRGUEG, 251 COMO 3¢ Ban
adaptado modides de scpuridad para ascgurar of no fuacaonanmento de b maquma. hasta que s¢ hayan hecho fas reparaciones
noCosaArian.

Todos los equpos ¢ tmstaliciones clectneas. son de una constiuccon tal y cstaran mstalados y comscrvados de mancrs que
(4 alaverel de co con bos ¢ 2 eln de incendio

Lo oquips yo chomentos choctnos portatscs, cucotan con Conexion i bora, por dc conductores quo son d¢ buga

ESIICNCE ¥ n&mmgﬂﬁamlk\ucmugﬂ&ddcﬂﬂmﬁmdcmm
Los cordonss poctatiles suscept ¢ GetcTonn, S¢ CNCUCTLAN PrOICEidos Pof U3 Cubirla OF CSOCHO @ 08ro matoreal
equivalenie con proteccson adicsonal (de sor necesano este tltmo).

Los cordoncs portatiks susocptibles de dotenoro, s¢ oncucnitran comscrvados on buctus coadicioncs, cspocralmente on o que
concarne o aslamicato. enchufes v demas condiciones.

Las para trabaps clectricos como bos abcaies, atomilladores. saca fusibics y demas horrumicntas manualcs
sumalares. cstin convencntomente arsiadas

VL ATENCION DE EMERGENCIA, PROTECCION ¥ PREVENCION CONTRA INCENDIOS

5o

El eonplcador garantwza ¢a ¢l lugar de trabao ¢ orden v & hmpacza.

E1J

Sc cuenta con ks SCrVicios O PrncTos auktaos ¥ assicncss modics, 3¢ cxtingon g moendos ¥ o¢ cvacuacon @ todas las
<o <l Jugae de trabajo.

B

chlcﬁmnmmﬂxm:hmhﬂmc&dam; los cxamencs modiom de salida son los
facultativos a solscatad del empleador o trabapader.

59

El empicadoc practics examenes modacos a Jos tradajadores que reakizan activadades de alto nesgo {enies, durante y o termno

o0

relacion laboral)
3 CucHty Con L PROPAMICION ¥ ICSPOCILS 8 CIMCrEencas.

ol

Cucnts 0on un cquipo portatd consastentc on baldes de agua. tangues de bombeo Tienos de agua o de extintores de soda-aeado,

ol

Azua. cSpuma v otros swstemas cquivalentes. ante la posibilidad de incendio en materales combustibles v otros.

Pan Jos casos que poodan ocurm— incendsos de Hguades © poturas <l equipo portatil no requicre ¢l uso de
g\nmmndoa&umsmwuwmmalnmmmm&;m de polvo quimico seco u otros
sktems cquivaleotes.

63

Para Jos casos que pocdan ocurmie kendios que Implquen cquipos ckotricos, ¢l cquipo ponatil con ¢ quc cucnts tne 1

curacteristica de ser- extintores de bionido de curbono. polvo geimice seco v otros sistemas oquivakemics.

Para ks casos quo paodan ocume incendios an poivos o virutas de magnesio o akmanso u (4o producto Quisco susceptibie
3 la nocon del agua, ostd produbado cl uso de eta para mitagar of facgo, ¥ s dispone de b cantidad suficwnte do polvo de |
predra, arcna scca fims o extintores de polve quimxco seco especuimente Eabricado pars estos productos.

Los extintores portateics contra incendios estan detribandios, wbxcados y codibeados de acucrdo a la Nooma Toonxa Pensana | X

Lo

de Extitores potitiles vigente. emitido por Indecopt. I extintor ene MsTUccionss Para su uso.
Wmﬁhm oy o
oinflamables, s¢ ha prohabido fumar o wsar Hamas descubiertas o boces que nosea 2 de ocxplsia,

Los empheadoees han colocado avisos preventivos ¢n bos ugares que poe razomes de i y ncsgo ok mocndio, sca
DCCSANO.

[

3¢ cucnla con pucrias o salda Que son MO VSIS ¥ B0 ¢ BiCncn obSUCCIoNSs que acriicran ¢l acccso o
visibiladad de b mimas.

o

Las catracas ¥ pucrtas de sabida de Jos Rugarcs de trabajo 4 otros contimados, s¢ adren hacia akosra. X

(2

Las pucrtas v pasadizos O salada, 500 marcados con senaks lumenosas quc ndigoon 1 via de salxda v ostin dupucstas pan
ser faciimentc ubicables. aum en ¢l caso que falte ks comicnte ckictrica.

V11, EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPP)
—

El enploador proporcscna 2 sus trabaadorcs equipes & proteccion personal adocuados. scgun ¢f po do trubajo y nesgos

cepecificos presentes en ¢l desempeto de sws funciones. % !
7 El eonploadar verihca on uso electivo de Jos oquipos de protoccion porsosal 0
n Los equapos de peoteccon persotal aticaden a las medsdas sesropométracas del trabajador que bos utilera. 1 1

Los trabajadords que reatzan rabajo & postura & pi, cucatan con ¢ calzado con un soporte adecuado para los pecs. scr

estable. con b sucls no deslzrante, Joean Ura ciom sdeouads del pic del trabwindor cootra fa caida de cbictos. | *
§EsmmmExquEmwx&m»ﬁnmsﬂ\msa;m;ﬁmmymib

tpos que roduzcan dos al minimo.
Sc-}\quf;mcmamapd\a chxplxnuommmmmqumbkih,

& ommmﬁ&amc&&m&ﬂn\m\o&lﬂo}&

mn&wmmmmm

El porsonal utaliza vestidos profoctores cuando Rs trabajadares &6 CXpngan & susancias COMosivas 1 otras sustanci danenxs,

n 2 iemperaturas extromas (50 0 calor) o a raduaciones & !
El personal utilera mandiles: on lebores que exponzs ol trabagsdor a liguados acudoscausticos {de cancho o matenal resisiento
7 a la coerosion), a semperaturss altss -focgo. sokdadura- (de materal resistentc al cadoe), raduscioncs (de caucho o otro matenial] X 1

resistonte al agua) v rayes X (de plomo)

No s¢ usan ceroa Ok POrtcs LEatorta de MOVIIICTEO BRCTTative J¢ Hugues
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T personal uitdza ames de segundsd cn trabagos de alturs para evitar ¢f mesgo de caxdas,

Hl personal stilera casco de segundad oo lugares donde haya peligro de canda de obpeton 0 de golpes cn b caberza, Jox cusales
txene las carsctenistion de scuerdo a b abores gue se desarroln.

Bl persoral otsloea un oquipo d¢ proteccion pemsonal para proteper adecuadamentc Jos 008, COM0 SIC0K0S PEOLCCONes,
capuchones v pantallas profoctonns para trabapos ¢n bibores.

Ei personal wiiliza ccon uditiva {1 Auditivos) cuando ¢ asvel sonoro Jos 00 decibles <n forma contmuada
Hmﬂmﬁ;wmmm.ﬁvﬁa(?ﬁaazwmmlmmawﬂmm

clactexcos, trabajos en o v calor v muapulacida de sestancia o productos gainicos (dodos, ciustico, e, ).

T persona] UHILES peolcccant Oc 188 Profmas (POTamas 0¢ Scourkiad Canicras) custigo & reilean horcs e Tendon [0c
madcnial ressacnte al calor) y on trabajos de soldadura (de cucro, cromo o materal de suficicnte durcra) y camilicras pars s
laboeos que requiran ¢l uso de hachas, wadss y horramicotas similares.

T persocal ulihza alzado | Zapoto/ Bota Gc Scpundad) cusndo s ranas MEngUIAAJo Matcrilcs quc IMpHQUCA NCsgo 0
dafnos al pic por agentes chivtncos, quimicos @ mecinkos ¥ ostas son & cuero, cuero atskantc v de kebe cuando sc tabax con

_———

o,
E;mﬂ vty proteccon del Sutema Rospratonn (Mascurslay Respiradores ) cuando ¢n lon ambicnte de trabajo hay
emanaciones de polvo, vapores v gases

VIIL PLA

NES Y PROGRAMAS

TT conpleados B2 claborado un Pan y e 93T con arrezlo a Jo yablccido i | norma vigenie

i
£

El Programa de SST, ha sado aprobado pot ¢l come

%0

Cucatin coa una pobtica v obiehives cn materia de sceurndad v salud on ¢l trabsyp.

9

La politaca v obxtrvos ¢n makera de segurdad v sakad en el trabayo ¢stin exhibedos ¢ un dugar vaabi

Q===

IN. IDENT

[IFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

92

E) CnpIcador 1 JOCAtITRcado Kok PETTETon ¥ CVARaao0 105 1osss para 1 SS1. de conormdad a Icy.

93

B coupleador by cladorado un napa de ncsios & acocrdo a iey ¥ Jo exhube ¢n un luzar visdi.

X, FORMACION E INFORMACION EN SEGURIDAD

03 ] F] conpleader i [0rmano ¢ IIomiado cf S5 4] trabassor 0 Jox FaDapdores, con ATeelo 3 Ky 1
Los macmdros del Coede de Scgundad o o Supervmsor de Scgundad v Salnd en ¢l Trabapo recsben capacitacionss
95 especashzadas oo Scgundad a carpo del empleador, adicionales o s refendas en of incso b) del anticulo 35° de la Ley. Estad 0
capacitaciones sc realan dentro de 1a jormads lsboral
43
Fuente ¥ claboracion: Protocolo para la Fiscalizacion - SUNAFIL
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En base a los resultados de la lista de venificacion, el resultado obtenido es el siguiente, la
empresa alcanzo un puntaje de 45 puntos, siendo el nivel no aceptable segin los

requerimientos de la normativa legal.

Tabla N° 09: Resultados de Ia Situacion Actual de la empresa frente a la lista de Verificacion de
Protocelo de fiscalizacion - Sunafil

PUNTAJE DE
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO

I GESTION INTERNA EN SEGURIDAD Y SALUDENEL o
TRABAJO v

1L ESTANDARES DE SEGURIDAD E HIGIENE 6
OCUPACIONAL

HI. CONDICIONES DE SEGURIDAD: EN LOS LUGARES
DE TRABAJO,INSTALACIONESCIVILES Y 0
MAQUINARIA

IV, INSTALACIONES DE TRABAJO 9

V. MAQUINASY EQUIPOS DE TRABAJO 0

VI ATENCION DE EMERGENCIA. PROTECCIONY -
PREVENCION CONTRA INCENDIOS

VII. EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPP) 12

VL PLANES Y PROGRAMAS 1

IN. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE S
RIESGOS -

+ & FORMACION E INFORMACION EN SEGURIDAD ]

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 45

Fuente y Elaboracion Propia

Tabla N° 10: Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de la Lista de Verificaciéon
del Protocole de fiscalizacion - Sunafil

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
LISTA DE VERIFICACION SUNAFIL

dc0ass No Aceptable
dc56a75 Regular

dec 76 a 85 Accptable
dec 86295 Muy Accptable

Fuente y Elaboracion Propia
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El diagnostico indica que la gestion interna en segunidad y salud es deficiente, habiéndose
constituido un Comité de SST, mas no haber redactado e implementando un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenido de forma adecuada los registros
exigidos por la normatividad.

Se han identificado los peligros y evaluados los riesgos en la zona de trabajo pero no se
han determinado adecuadamente los estindares de seguridad. asi mismo no se ha
evidenciado un procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

El empleador proporciona a los trabajadores los equipos de proteccion personal segun el
tipo de trabajo a realizar sin embargo no se realiza ningin tipo de seguimiento al uso de
estos.

La empresa cuenta con una politica y objetivos de seguridad pero estos no estin exhibidos
en un lugar visible. No se evidencio la existencia del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Finalmente, los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional de linea base de la
empresa son entregados a la Gerencia General para su conocimiento.

Analisis de Incldentes y accldentes en la empresa

Para realizar el anilisis de accidentabilidad en la empresa se revisaron las estadisticas de
Seguridad y Salud; y los reportes ¢ investigaciones de accidentes, no evidenciando registro
de estos documentos.

Por ello se recopilo la informacion directamente a través de entrevistas con el gerente
general, supervisor de seguridad y salud en el trabajo y trabajadores de la empresa.
Posterior a las entrevistas realizadas se analizo la informacién concluyendo que la mayoria

de incidentes y accidentes ocurnidos en la empresa fueron en su mayoria incidentes y
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accidentes leves, tales como cortes, caidas, golpes, contusiones y lesiones a distintas partes
del cuerpo.

La informacion recopilada se tuvo en cuenta para la identificacion de los peligros,
evaluacion y control de nesgos de los procesos de la empresa.

ETAPA 2: PLANIFICACION

Politica de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo muestra el grado de compromiso de la
empresa en cuanto a proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores.

En la empresa la politica ya se encuentra definida, aprobada y firmada por el Gerente
General, pero se propone la modificacion de esta ya que el sistema de gestion propuesto en
la presente tesis estd enfocado en las materias de seguridad y salud.

Politica Propuesta de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

Nos dedicamos a la elaboracion y comercializacion de yogur y nos comprometemos a:

= Identificar los peligros laborales con el fin de evaluar y controlar los riesgos inherentes
a nuestros procesos a fin de prevenir la ocurencia de incidentes y accidentes
relacionados con el trabajo, enfermedades ocupacionales y danos a la salud de nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes.

®  Capacitar, Concientizar y Sensibilizar a nuestros colaboradores y las partes interesadas,
para el cumplimiento de nuestra politica, objetivos y metas, normas y procedimientos,
en relacion a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Promover y garantizar la consulta activa de nuestros colaboradores y las partes
interesadas en el desarrollo de las actividades que contempla nuestro sistema de gestion
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de Segundad y Salud en el Trabajo.

» Inspeccionar y Auditar pericdicamente a fin de evaluar nuestro desempefio y mejorar
continuamente la eficacia de nuestra gestion de riesgos en Segunidad y Salud en el
Trabajo.

s Cumplir con la normativa legal vigente aplicable a nuestras actividades.

Realizamos la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales:

Tabla N° 11: Verificacién del Art. 22 de la Ley N° 20783 con ks Politica de Seguridad y
Salud en of Trabajo

Articulo 22 de Ia Ley N° 29783 Politica Propuesta

a) Scr especifica para la organizacion y | Nos  dedicamos a  la  fabncacion vy
apropiada a su tamafio y a la]comercializacion de productos plasticos
naturalcza de sus actividades. reforzados con fibra de vidrio.

b) Ser concisa, cstar redactada con|La politica redactada ¢s clara y concisa,
claridad, cstar fechada y hacersc| Debera ser aprobada y firmada por ol
cfectiva mediante la firma o endoso | Gerente General.
del empleador o del representante de
mayor rango con responsabilidad en
la organizacion.

¢) Ser difundida y facilmente accesible a | La politica SST debera de ser difundida.
todas las personas en ol lugar de
trabajo.

d) Ser actushzada periddicamente y| La politica SST debera de ser difundida y
poncrse a disposicion de las partes | actualizada peniédicamente.
interesadas cxtemas, segun
corresponda.

Fuente v Elaboracién Propia




106

Tabla N° 12: Verificacién del Art. 23 de la Ley N° 29783 con Ia Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 23 de la Ley N° 29783

Politica Propuesta

a) La proteccion de la seguridad y salud
de todos los micmbros de la
organizacion modiante la prevencion
de las  lesiones,  dolencias,
enfermedades ¢ incidentes
rclacionados con ¢l trabajo.

“Identificar los peligros laborales con ¢l fin de
cvaluar y controlar los nicsgos inherentes a
nucstros procesos a fin de prevenir la
ocurrencia de  incidentes  y  accidentes
rclacionados con ¢l trabajo, enfermedades
ocupacionales y dafios a la salud de nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes.”

b) El cumplimiento de los requisitos
legales pertinentes en matena de
scgundad y salud en ¢l trabajo, y de
otras prescnpciones que suscnba la
organizacion.

“Cumplir con la normativa legal vigente
aplicable a nucstras actividades.”

¢) La garantia de que los trabajadores y
sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los
clementos del Sistema deGestion de la
Scgundad y Salud en ¢l Trabajo.

d) La mgyora continua del desempeno del
Sistema de Gestion de la Scgunidad y
Salud en ¢l Trabajo.

“Promover y garantizar la consulta activa de
nucstros  colaboradores y  las  partes
interesadas en ¢l desarrollo de las actuividades
que contempla nuestro sistema de gestion de
| Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.”
“Inspeccionar y Auditar penodicamente a fin|
de cvaluar nuestro desempefio y mcjorar
continuamente la eficacia de nucstra gestion
de nesgos en Scgunidad vy Salud en ¢l
Trabajo.”

Fuente v Elaboracién Propia

La publicacion y comunicacion de la politica estard a cargo del Gerente General junto con
el supervisor de seguridad y salud en el trabajo. La Politica se publicard en el lugar de
trabajo y estara a conocimiento y disposicion de todos los trabajadores y partes interesadas.
Se programara una capacitacion de difusion de la Politica SST para los trabajadores, donde

se les hard conocer los compromisos de la empresa en cuanto a la proteccion de su

seguridad y salud.



107

4.2.2 ldentificacion de Peligros, Evaluaciéon de Rlesgos v Determinacion de Controles
A. Procedimiento de Ildentificacion de Peligros, Evaluacion de Rlesgos ¥
Determinacion de Controles (IPERC)
EI IPERC es una herramienta de gestion que permite la identificacion de los peligros,
evaluacion de los riesgos y la determinacion de las medidas de control para las
actividades que presenten riesgos significativos, con la finalidad de reducir los riesgos
aniveles que sean tolerables por la organizacion.
Se elaboré la matnz IPERC de la elaboracion de productos reforzados con fibra de
vidrio. considerando lascondiciones de trabajo existentes, asi mismo se elabord la
matriz IPERC por puesto de trabajo. Se elaboraron en consulta con el supervisor de
seguridad y salud en el trabajo, el comité SST y los trabajadores.
Se desglosaron los procesos identificando las actividades, lugar de trabajo y equipos
hasta un nivel que permitio identificar con precision el peligro. Se registraron
aquellas actividades que presentaron riesgos; se registré la informacion en el formato
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles
(Anexo N° 17)
» Actualizaclén de la identificaciéon de peligros v evaluacion de riesgos
La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos debe ser actualizada
regularmente cada afo y cuando se introduzcan y/o modifiquen nuevas
actividades de modo tal que se puedan determinar las medidas de control
necesarios antes de implementarse o introducirse los cambios.
Se debe de actualizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos cuando:

*  Se adquiera un nuevo material.
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Se instale un nuevo equipo o sistema.

Se contrate un nuevo servicio, que implique actividades en las instalaciones.
Se ejecute un nuevo proyecto.

Se presente cambios en la legislacion aplicable,

Se observe que no se han considerado los peligros y riesgos en procesos o
actividades previamente evaluadas.

Ocurra un incidente o accidente.

Cambios en la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia

Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes

Emergencias o simulacros

Basado en la identificacion de peligros y evaluacion de nesgos la empresa elaboro

el mapa de niesgos, que se encuentra ubicado en un lugar visible del lugar de

trabajo.

Se establecio el Procedimiento de Identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos v determinacion de controles (Anexe N°02) y las matnices IPERC que

s¢ muestran a continuacion:
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Tabla N° 13: Matriz IPERC de Operaciones - Elaboracion de \'ogun
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Identificacion de Requisitos Legales

Se elaboré un procedimiento para permitir la identificacion, acceso, evaluacion y
comunicacion de la nomativa legal vigente sobre seguridad para que el SGSST cumpla
con las disposiciones de la legislacion del pais. considerando también las aplicables al
sector de la industria de fibra de vidrio. Procedimiento de Gestion de Requisitos Legales
de SST y Otros Requisitos (Anexe N° 03).

En el marco normativo se consideran:

423.1 Leyes

4232 Reglamentos

423.3 Decretos Supremos

4234 Resoluciones Ministeriales

Se debera contar con el apoyo de un Asesor Legal externo para la revision de todo el marco
legal aplicable a la industria de fibra de vidrio y debe ser actualizado en la Matriz de
Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo y Otros Requisitos (Anexo N° 18).
Esta matriz se mantendra actualizada.

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo deben ser especificos, medibles, realistas
y alcanzables por la empresa. Para su establecimiento se tuvo en cuenta la compatibilidad
con las leyes y reglamentos aplicables.

Luego de establecimiento de los objetivos de segunidad y salud para el SGSST, estos se
deben documentar y comunicar a todos los niveles de la empresa, debiendo ser publicados

en el centro de trabajo.
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El cumplimiento de los objetivos se evaluara periodicamente, teniendo un responsable que
revisara mensualmente el cumplimiento.

Se debe planificar una reunion al finalizar el afo donde el comité, el supervisor de SST y
la direccion revisardn el cumplimiento y actualizarin los objetivos de seguridad y salud en

el trabajo.

Tabla N° 14: Objetivos de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

Objetivo Indicador Meta Responsable
Brindar un ambicnte de trabajo scguro N° de controles
i i b || e | | e
mp os' N° de ayor gu Y
trabajadores y evaluar peniddicamente controles al90% | Salud enel
la gestion de ricsgos para garantizar la operacionales Trabajo
mgjora continua de las condiciones de planificados
Scguridad en ¢l trabajo.
N? de requisitos legales ;
dad : Supervisor de
Cumplir con la legaslacion vigente en c:zoSscgu uiﬁfmflﬁ:f 1007 Scgundad y
Scguridad y Salud en el Trabajo ) e - Salud encl
cn Scgundad Trabai
identificados "
. . : N¢ de capacitaciones en Supervisor de
Capacitar continuamente a los a . : idad
trabajadores para crear una cultura de Scguridad fcalg:.uhs! " 100% Se y
ikie de rieagon. de capacitacioncs ¢n Salud en el
ot Scgundad planificadas Trabajo
Total de Objetivos .
Cumplidos del oo de
Establecer un Programa de Pro de SST/ 100% Scguridad y
- . gl‘l“ﬂ J N
Scguridad y Salud en ¢l Trabajo Total de Objctivos Sa.irludb:n cl
del Programa de SST ywis

Fuente vy Elaboracién Propia
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Programa Anual de Seguridad v Salud en el Trabajo

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es un plan de accion para alcanzar
los objetivos de seguridad, en él se definen las metas, los indicadores, las actividades, los
recursos necesanos y la asignacion de responsabilidades para poder alcanzarlos. Se definié
el Programa Anual SST en el cual se determinaron los medios y plazos de cumplimento.
Se tomé en cuenta para su elaboracion el articulo 80 del D.S 005-2012-TR.

Una vez que el programa anual se pone en marcha, el encargado serd el supervisor de
seguridad y salud en el trabajo, el realizard el seguimiento del cumplimiento de lo
establecido en el programa, esta revision serd mensual y los resultados serdan evaluados en
las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo se encuentra desarrollado en
el Anexo N° 09,

Plan Anual de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

Se deberd establecer el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexe N° 14),
que es el conjunto de actividades en prevencion de nesgos programado para implementar
a lo largo del afo.

Para su elaboracion el supervisor de segundad debera tomar en cuenta los requisitos del
D.S. 005-2012-TR. El plan debe ser revisado y aprobado por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo y mensualmente se debera revisar su avance,
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43  ETAPA X IMPLEMENTACION
4.3.1 Responsabilidades, Competencias y Capacitacion
A. Responsabllidades

La Gerencia General tomara la responsabilidad por el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Esta asegurara la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion. Que incluye los
recursos financieros, humanos y logisticos.
Se designara personal competente de la empresa, a quien se delegard funciones y la
autoridad necesaria para el desarrollo, aplicacion y resultados del SGSST. Se debera
evaluar las competencias del personal para seleccionar a una persona como encargado
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. en la empresa se
seleccionard como encargado al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
A continuacion, se mencionardn las responsabilidades:
*  Gerencla General

* Conocer y liderar el SGSST, manifestando un compromiso visible con la

Politica de Segunidady Salud en el Trabajo.

*  Definir, autonizar y comunicar la Politica de SST.

*  Definir los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Asignar los recursos y facilidades necesanas para el desarrollo del SGSST.

* Promover en todos los niveles una cultura de prevencion de los riesgos en el

trabajo.
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Garantizar la instruccion de los trabajadores respecto a los niesgos a que se
encuentren expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos
relacionados con el puesto o funcion, adoptando las medidas necesanas para
evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

Supervisar y evaluar continuamente el cumplimiento de los planes y
programas establecidos.

Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de
todos los aspectos relacionados con su labor en el centro de trabajo.
Asegurar la disponibilidad y operatividad de equipos, herramientas y
ambiente para que los trabajadores lleven a cabo sus tareas en un ambiente
seguro y saludable.

Desarrollar acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento para
asegurar que ¢l personal cuente con la formacion adecuada en temas de
Seguridad y Salud en Trabajo y las competencias para realizar sus labores.
Proporcionar a los trabajadores los equipos de proteccion personal de acuerdo
a laactividad que realicen y dotar a la maquinaria de resguardos y dispositivos
de control necesarios para evitar accidentes.

Brindar facilidades y adoptar medidas adecuadas que aseguren el
funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Jefe de Planta

Asegurar el cumplimiento de la Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Mantener una linea de coordinacion estrecha con el supervisor de seguridad y
salud en el trabajo, para predisponer actividades libres de nesgos.

Cumplir y hacer cumplir a los trabajadores con las normas de seguridad
establecidas.

Difusion y verificacion del cumplimiento de los procedimientos, instructivos
y formatos de seguridad y salud en el trabajo.

Supervisar continuamente los posibles riesgos que puedan predisponer
accidentes, incentivando proactivamente al personal para un cuidado

individual y colectivo.

Supervisor de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

Responsabilidad y autoridad para desarrollar ¢ implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y verificar su cumplimiento.
Planificar, programar y controlar las acciones inherentes a la seguridad y
salud en el trabajo de manera actualizada y permanente.

Desarrollar y proponer los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo a la
Alta Direccion.

Desarrollar y monitorear el cumplimiento de los planes y programas
establecidos.

Responsable de comunicaciones internas y externas del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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* Brindar soporte a la Gerencia General sobre aspectos de indicadores de
gestion yestadisticas de seguridad.

* Dingir el Comité de Seguridad y coordinar las fechas y horas de reuniones
con sus integrantes.

*  Dar soporte y asesorar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
realizacion de Inspecciones y Auditorias.

* Venficacion y explicacion de los reportes de investigacion de incidentes al
Gerente General y al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Supervisar continuamente los posibles riesgos que puedan predisponer
accidentes, incentivando proactivamente al personal para un cuidado
individual y colectivo.

» Notificar al Gerente General cuando elementos del Programa de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente no estin siendo cumplidos,
y cuando los riesgos de seguridad y salud en el trabajo o impactos ambientales
no estin siendo minimizados o mitigados adecuadamente.

*  Reportar mensualmente a la Gerencia General.

Trabajadores

* El personal que desempena cargos y funciones sera personal competente y
comprometido con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Cumplir con las normas, reglamentos ¢ instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Uso adecuado de todos los equipos de proteccion personal, resguardos,

dispositivos de seguridad y demas medios suministrados para su proteccion o
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la de terceros.

* Son responsables de inspeccionar su lugar de trabajo, el equipo que van a
utilizar antes de iniciar sus labores. Si existieran condiciones sub- estindares
que no puede eliminar, debe informar a su supervisor y/o al Area de Seguridad
y Salud en ¢l Trabajo y mientras tanto no podra iniciar su trabajo.

* Comunicar todo evento o situacion que pueda poner en riesgo su segunidad y
salud o las instalaciones fisicas.

*  Deberin informar a su jefe inmediato, y estosa su vez a la Instancia Superior,
de los accidentes ¢ incidentes ocurridos por menores que estos sean. Cooperar
y participar en ¢l proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma
expresa, la empresa garantiza la confidencialidad del acto médico.

= Obligacion de revisar los programas de capacitacion y entrenamiento; y
formular las recomendaciones al empleador con el fin de mejorar la
efectividad de los mismos.

= Participacion en los organismos paritarios, programas de capacitacion,
simulacros, elecciones, consultas y otras actividades destinadas a prevenir los
nesgos laborales.

Comité de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

Por normativa legal segin la Ley N° 29783 las empresas con mas de 20

trabajadores deben constituir un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
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estard conformado en forma paritaria, es decir, con igual nimero de representantes

de la parte empleadora y de la parte trabajadora.

La empresa ya constituyo el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el acto

de constitucion ¢ instalaciéon quedo registrado en el Libro de Actas.

Las funciones del Comité de Seguridad y Salud enel Trabajo son las siguientes:

Tiene el deber de involucrarse y participar directa o indirectamente en todos
aquellos documentos asociados a la segunidad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Segunidad y Salud en el Trabajo.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aprobar el plan anual de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.
Favorecer y apoyar para que todo el personal se involucre en las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.
Realizar inspecciones periddicas en las diferentes dreas de la empresa a fin de
realizar la gestion preventiva

Analizar las causas y estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales y plantear las recomendaciones respectivas.

Proponer acciones preventivas y/o correctivas que se consideren pertinentes
para el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo; y
verificar que se implementen las que hayan sido aprobadas.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Supervision de las actividades de los especialistas en SST que prestan
servicios a la empresa.

Llevar un Libro de Actas para el control del cumplimiento de los acuerdos.
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* Elaboracion de un informe resumen de las labores realizadas en SST.

*  Reunirse mensualmente de forma ordinaria para analizar y revisar el avance
de los objetivos establecidos en el programa anual,y en forma extraordinana
para analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

* Coordinador SIG

»  Aprobacion de documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

*  Almacenamiento y actualizacion de copia de documentos del SGSST.

* Planificacion y Coordinacion de Auditorias Internas y externas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Responsable de comunicaciones internas y externas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Competencias

La empresa debera asegurar que todo aquel que trabaje para ella sea personal con las
competencias adecuadas para su labor tomando como base la educacion, formacion,
experiencia y habilidad.

Se elaborardn los perfiles de puesto del personal teniendo en cuenta los requerimientos
especificos en los trabajos de niesgo.

Capacltacion

La empresa suministrara la formacion especifica a través de inducciones.
capacitaciones y entrenamiento; y simulacros de emergencia teniendo de ello un

registro para su verificacion.
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El supervisor de SST junto con la Gerencia General deberan evaluar las necesidades de
capacitacion de la empresa y disenar el Programa Anual de Capacitacion en Seguridad
v Salud en el Trabajo (Anexo N° 10), el cual debera incluir temas relacionados a
seguridad y salud, teniendo en cuenta los peligros detectados en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y el andlisis de los accidentes e incidentes. El
programa de capacitaciones serd revisado periédicamente por el supervisor y comité
de seguridad y salud en el trabajo y serd modificado si es necesario.

Las capacitaciones seran dictadas por personal competente y con experiencia en la
materia y seran realizadas dentro de la jornada de trabajo.

La asistencia a las capacitaciones se registrara en el formato Acra de Asistencia de
Capacitacion (Anexo N© 52).

Evaluacién de la Capacltacion

Toda capacitacion serd evaluada para determinar la efectividad de las acciones de
capacitacion. El supervisor de seguridad preparara la evaluacion segin el tema a
capacitar siguiendo el formato Evaluacion de Capacitacion (Anexo N° 48), se evaluara
al personal al terminar la capacitacion, siendo 16 la nota minima aprobatoria en la
mayoria de entrenamientos; salvo aquellos que por su criticidad requiera una mayor
exigencia.

Aquel personal que tiene nota menor a la aprobatoria debe ser capacitado y evaluado
nuevamente. Los resultados de los examenes aprobatorios deben ser registrados.
Induccién General

Todo trabajador nuevo que ingrese a la empresa recibird esta induccion general antes

de asumir el puesto sobre temas generales como politica, reglas, normas, practicas y el
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conocimiento del ambiente laboral. La induccion tendra duracion de una hora y se
efectuara en la sala de reuniones.
El registro de la induccion se plasmara en el formato
Acta de Asistencia de Capacitacion (Anexo N° 52).
En el caso de los visitantes en la empresa, independiente de los fines de su visita, debe
recibir una induccion corta a cargo del supervisor de seguridad.
El responsable de la visita asegurard que el visitante tenga el equipo de proteccion
personal adecuado segun el area que va a visitar y cumpla con las reglas y regulaciones
de seguridad mientras dure la visita.
Induccién Especifica
Cada trabajador nuevo o transferido deberd tener una induccion especifica, en temas
de seguridad a cargo del supervisor de seguridad y del jefe del drea con quien trabajard,
incidiendo en la identificacion de los peligros y la evaluacion de riesgos y registrandose
con un documento el cumplimiento de la induccion especifica.
El registro de la induccion se plasmara en el formato
Acta de Asistencia de Capacitacion (Anexo N° 52).
Asi mismo se le hara entrega al trabajador nuevo las Recomendaciones de Seguridad
¥ Salud especificas para el puesto de trabajo. (Anexo N° 25).
4.3.2 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo {(Anexo N° 55) es obligatorio
para empresas con mas de 20 trabajadores. El objetivo de la elaboracion es el de contar
con una herramienta que contribuya con la prevencion de riesgos laborales.

El reglamento deberd contener como minimo los siguientes puntos:
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Objetivos y Alcances

Liderazgo. compromisos y la politica de seguridad y salud.

Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, del comité de
seguridad y salud, de los trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios
si las hubiera.

Estindares de seguridad y salud en las operaciones.

Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.

Preparacion y respuesta a emergencias.

El reglamento debera ser elaborado por el Supervisor de Seguridad y aprobado por el

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se debe hacer entrega del reglamento a todos

los trabajadores de la empresa y ser firmado bajo cargo.

4.3.3 Comunicacién, Particlpacién y Consulta

A. Comunicacion

El supervisor de seguridad y salud en el trabajo junto con el Coordinador SIG seran
los encargados de las comunicaciones internas y externas. Se establecen las
comunicaciones para asegurar que la informacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo se comunique de una manera efectiva a todos los miembros de la
empresa, asi como a las partes externas.

Se realizardn a través de diferentes medios o canales:

*  Murales

* Afiches y boletines

*  Memorando

* Reuniones Mensuales del Comité SST



* Reuniones Semanales
* Reportes
*  Teléfono y radio

*  Email
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Para recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de los

empleados se realizardn reuniones mensuales en materia de seguridad y salud en el

trabajo a través del Comité de Seguridad: y reuniones semanales con todos los

trabajadores.

Los acuerdos y compromisos entre la empresa y sus trabajadores seran documentados.

Los temas a comunicarse a través de los diferentes canales o medios son los siguientes:

Tabla N° 15; Comunicaciones Internas vy Externas

TEMA A COMUNICAR CANAL
Politxca SST Murales, Afiches y Boletines, Reunones
. Muralcs, Afiches y Bolktincs, Email
Objetivos y Programa Anual SST Rotatonss
:cqugsgo Legales ¥ Memorando, Email, Reuntones
CQUISROS

Actualzzacon de  chementos
documentos del SGSST

o

Afiches ¥y Boktines, Reuniones

Casos de Emergencia Tckfono, Radio o verbal
. . Muraks, Afiches, telcfono o  radio,
Incidentes ¥ Accidentes YRS O
Accwoncs Correctivas y Preventivas Regte ' sooowes et
preventivas
adicedores do gestibn Muraks. Afiches v Boletines, Reunioncs,
Reportes

Revision por ka direccion

Muraks, Afiches. Email, Reumones,
Reportes

Acucrdos  del personal
COMRINICECION d¢ QUICTCS SON SUS
representantcs

Reportes, Murales, Afiches v Bolketines

Sugerencias v qucas del personal

Reuniones

Fuente y Elaboracién Propia
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Participacién y Consulta

La participacion de los trabajadores es indispensable en el sistema de
gestion de segunidad y salud en el trabajo, por ello se requerira la
participacion de ellos y de sus representantes en lo siguiente:

Definicion de la politica y evaluacion inicial de la empresa.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles y en la elaboracion del mapa de riesgos.

Identificacion y valoracion de aspectos ambientales y control de impactos
ambientales.

Involucramiento en la investigacion de incidentes como afectados, testigos
0 supervisores responsables.

Comunicaciones, al estar en condiciones de proponer oportunidades de
mejora al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Consultas donde haya cualquier cambio que afecte su salud y seguridad o
al medio ambiente.

Participacion en la evaluacion de los temas del programa de capacitacion.
Presencia de sus representantes en el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Eleccion cada dos 2 afos de sus representantes al Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Se brindara informacion a los trabajadores sobre sus formas de
participacion como pueden ser buzones de sugerencias ya sean fisicos o

electronicos formato de Sugerencias yo reclamos (Anexo N° 50)
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reuniones y a través de reuniones del comité de seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo se les informara sobre quiénes son sus representantes

en materias de seguridad y salud en el trabajo.

4.3.4 Documentacién

Al

Procedimientos

Los procedimientos que la empresa debe establecer son:

Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacion de controles (Anexo N° 02)

Procedimiento de gestion de requisitos legales y otros requisitos (Anexe N° 03)
Procedimiento de higiene industrial (4nexo N° 04)

Procedimiento de control de documentos y registros (Anexe N° 05)
Procedimiento de informe, investigacion y andlisis de incidentes (Anexo N° 06)
Procedimiento de auditoria interna (Anexo N°07)

Procedimiento de acciones correctivas y acciones preventivas (Anexo N° 08)

Reglistros

Registro de incidentes, reporte de investigacion y medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos y ergonomicos en
el drea de trabajo.

Registro de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud.

Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia.

Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de Emergencia.
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Registro de Auditorias.

Para controlar toda la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo se elabord el Procedimiento Control de Documentos y Registros (Anexo N°

0s).

Dentro de este procedimiento se establece el control de documentos para asegurar:

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

Asegurar de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

Asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

Asegurar de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.
Asegurar de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

Los registros del SGSST se deberin establecer y mantener a fin de proporcionar

evidencia de la conformidad con los requisitos establecidos, asi como del

funcionamiento efectivo del SGSST. Estos registros deberan permanecer legibles,

facilmente identificables y recuperables. en el procedimiento se define el control para

la identificacion, legibilidad, almacenamiento, proteccion, recuperacion, definicion

del tiempo de conservacion y eliminacion de los registros.
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4.3.5 Control Operacional
Se establecieron controles operacionales en aquellas actividades donde se cuenta con
trabajos de alto riesgo asociados a peligros, y en donde es necesana la implementacion de
controles para administrar los niesgos de segunidad.
A. PETSYPETAR
* Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
Toda actividad critica que se vaya a desarrollar en la empresa deberd contar con
un PETS (Anexo N° 01), el cual sera elaborado por el drea de operaciones con
apoyo del drea de segunidad.
Este procedimiento es la secuencia logica de pasos que involucra el desarrollo del
trabajo con sus correspondientes medidas de control que fueron identificas en el
IPERC.
Adicionalmente al inicio de la labor se debera elaborar dianiamente el Andlisis de
Trabajo Seguro (Anexo N° 20), la elaboracion del ATS deberi ser asistida por el
supervisor del area y verificada por el supervisor de seguridad.
* Permiso Escrito de Trabajo de Alto Rlesgo
Toda actividad de alto riesgo debera contar con el permiso respectivo para
actividades como:
* Trabajo con sustancias quimicas peligrosas (Anexo N° 21)
*  Trabajo en altura (Anexeo N° 22)
* Trabajos con herramientas o equipos con partes en movimiento (Anexe N°
23)
* Adicionalmente se deberia realizar en Anilisis de Trabajo Seguro, la
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elaboracion del ATS debera ser asistida por el supervisor del area y verificada

por el supervisor de seguridad.

B. Estindares Operativos

B1l. Instructivos

Segin las actividades que se desarrollan en la empresa se deben realizar los siguientes

INstructivos:

Instructivo de uso de Maquinas, Equipos y Herramientas
Instructivo de uso de Escaleras y Andamios

Instructivo de Sistema de Bloqueo y sefializacion

Instructivo de Manejo de Sustancias Quimicas

Instructivo de Manejo de Residuos y Desechos Contaminantes
Instructivo de Senalizacion de dreas

Instructivo de Ergonomia

Instructivo de Orden y Limpieza

B2. Equipo de Proteccion Personal

La empresa debe proporcionar a los trabajadores los Equipos de Proteccion Personal

segun las actividades que realicen. Todos los EPP deben contar con certificaciones

nacionales e internacionales requeridas.

El trabajador sera el responsable del cuidado y conservacion del EPP, la entrega se

debe realizar utilizando el formato Kardex de entrega de Equipo de Proteccion

Personal (Anexo N° 26).
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Todos los trabajadores deberan recibir capacitacion y entrenamiento del correcto uso,
cuidado y mantenimiento de los equipos de proteccion personal correspondiente segun

el trabajo que realicen.

Tabla N° 16: Matriz de EPP
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Fuente v Elaboracion Propia
B3. Inspecclones

Se deberin realizar inspecciones para identificar los problemas y evaluar sus riesgos
antes que ocurran los accidentes, incidentes con las consecuentes pérdidas y
enfermedades ocupacionales.
Se realizara los siguientes tipos de inspecciones:
* Inspecclon de Pre-uso
Antes de utilizar un equipo o herramienta se debera de realizar la inspeccion de
pre-uso mediante el formato Inspeccion Pre-uso de Equipos y Herramientas

(Anexo N° 31).
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Inspeccion de Iniclo de Turno

El jefe de drea deberi ejecutar este tipo de inspeccion todos los dias en su drea de

trabajo, antes del inicio de la tarea. Consisten en revisiones rutinarias mediante las

cuales se verifica que el drea de trabajo. equipos. herramientas, maquinas e

implementos de seguridad se encuentren en buenas condiciones.

Inspecclones Planificadas

Se deben realizar inspecciones planificadas mensuales de acuerdo al Programa

Anual de Inspecciones Planeadas (Anexo N° 13).

En el programa se indican los responsables de la realizacion de las inspecciones

planificadas, donde deberan incluir indicaciones sobre las pricticas de trabajo

inseguras.

Las Inspecciones a realizar en la empresa son las siguientes:

» Inspeccion de Sefalizacion yDemarcacion de Areas (Anexo N° 32)

e Inspeccion de Guardas de Seguridad (4nexo N° 33)

* Inspeccion de Instalaciones Eléctricas (Anexo N° 34)

= Inspeccion de Zonas de Almacenamiento de Productos Quimicos (Anexe N°
35)

* Inspeccion de Sistemas Contra Derrames de Sustancias Peligrosas (4mexo N°
36)

* Inspeccion de Equipo Contra Caida (Anexe N*° 37)

* Inspeccion de EPP (Anexo N° 38)

* Inspeccion de Botiquines y Equipos de Primeros Auxilios (Anexo N° 39)

* Inspeccion de Sistema de Alarma y Lucha contra Incendios (Anexe N° 40)
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* Inspeccion de Orden y Limpieza (Anexo N° 41)
* Inspecciones Especificas
Se consideran en esta actividad, las inspecciones a trabajos de alto niesgo que se
realizan en la empresa, emitiéndose las recomendaciones pertinentes y registrando
la inspeccion en el formato Observacion Planeada de Tarea (Anexo N° 43).
* Inspecclones del Comité de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo deberd realizar inspecciones
periodicas en las areas operativas, maquinaria y equipos ¢ instalaciones de la
empresa con el fin de reforzar la gestion preventiva.
El programa establecido para las inspecciones del comité sera de acuerdo a lo que
el area de seguridad determine.
Para este tipo de inspeccion se utilizard el formato Inspeccion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo N° 42).
4.3.0 Plan de Contingenclas v Respuesta ante Emergencias
Dentro del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo es imprescindible contar con
un plan de contingencias y respuesta ante emergencias que nos permita actuar ante diversas
situaciones de peligro inesperadas, que podrian producirse durante el desarrollo de las
actividades de la organizacion. El supervisor de seguridad junto con el Comité SST deberan
claborarlo utilizando el siguiente formato: Plan de Contingencias y Respuesta ante
Emergencias. (Anexo N° 15).
El plan debera incluir lo siguiente:
4.3.6.1 Identificacion de emergencias potenciales.

4.3.6.2 Identificacion de niveles de emergencia



4.3.7
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4.3.6.3 Identificacion de los responsables que estardn a cargo durante la emergencia.
4.3.64 Procedimientos de respuesta y actividades demitigacion.

Equlpos de Emergencia

Se debe contar siempre con el equipo de emergencia requerido el cual debe conservarse en
buenas condiciones de trabajo.

Las brigadas de emergencia deberin recibir capacitacion en equipos de emergencia.
Programa de Simulacros

Para evaluar la capacidad de respuesta ante las emergencias de Seguridad, se elaboro el
Programa Anual de Simulacros, donde se hace la programacién de simulacros por cada
situacion potencial de emergencia.

En funcion a la Programacion Anual de Simulacros (Anexe N° 11), se debera elaborar el
Plan de Realizacion de Simulacros en donde se deben indicar todas las actividades a
ejecutarse durante el simulacro, descripcion del evento, las horas de inicio y fin, los
responsables, las fechas a ejecutarse, entre otros,

La elaboracion y ejecucion del Plan de Realizacion de Simulacros estard a cargo del
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacion con los Jefes de cada
Brigada.

La participacion de los trabajadores deberd quedar registrada en ¢! Registro de
Participacion de Simulacro (Anexo N° 27).

Evaluacién del Simulacro

Luego de la realizacion del Simulacro, un integrante del comité de cnisis denominado
observador del simulacro, deberd llenar la Ficha de Evaluacién y Monitoreo de

Simulacros (Anexo N° 28) donde evaluard el desarrollo antes, durante y después del
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simulacro. La ficha de evaluacion concluird con recomendaciones del comité y del

observador para la mejora continua.

Cada vez que se realicen simulacros y/o luego de incidentes ocurridos, el Supervisor de

Segundad, con la asistencia de personal de otras areas involucradas, deberin analizar, y de

ser necesario, revisar y actualizar el procedimiento y/o los planes de respuesta respectivos.

ETAPA 4: EVALUACION

Evaluacién del Desempeiio

Se estableci6 una herramienta que permite realizar la medicion y seguimiento del

desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicha herramienta permitird:

* Mediciones y Evaluaciones cualitativas y cuantitativas periédicas del desempefio con
respecto a los procedimientos establecidos.

*  Seguimiento al grado de cumplimiento de los Objetivos y Metas de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo.

* Seguimiento a la efectividad de controles operacionales establecidos.

* Medidas proactivas de desempefio para monitorear el cumplimiento del programa
anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Identificacion de las desviaciones de las pricticas y condiciones aceptadas como
seguras.

* Correccion y reconocimiento del desempeno.

Se elabord la Matriz de Seguimiento de Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (Anexo N° 19), para evaluar los indicadores se deberd tener como apoyo

documentos tales como registros de inspecciones, registros de auditorias, registro de



442

138

reuniones de seguridad, estadisticas mensuales y anuales: como indices de segunidad y
reportesde investigacion de incidentes.

Asi mismo se debe evaluar el cumplimiento legal, con la Matriz de Requisitos Legales de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Otros Requisitos (Anexe N° 18) y se debe realizar
seguimiento a las Estadisticas de incidentes y accidentes (Anexo N° 30).

Se debera evaluar periddicamente el avance de cumplimiento de los indicadores
establecidos para luego establecer planes de accion que promuevan la mejora continua.
Investigacién de Incidentes

La ocurrencia de incidentes es una oportunidad para identificar los fallos que se presentaron
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo y por lo tanto todos los incidentes
deberan de ser analizados para establecer las causas y evitar la recurrencia.

La investigacion de incidentes permitird identificar los factores de riesgo de la empresa, las
causas inmediatas como actos y condiciones inseguras, las causas basicas como son los
factores personales y de trabajo y cualquier deficiencia del sistema de tal manera que
permita la planificacion de las acciones correctivas y acciones preventivas pertinentes.

Se elaboro el Procedimiento de Informe, Investigacion y Andlisis de Incidentes (Anexo
N° 06) en el cual se definen las responsabilidades y los pasos a seguir en caso de la
ocurrencia de un incidente. La investigacion deberd ser realizada oportunamente, el reporte
final de investigacion de incidentes serd tomado como base para el establecimiento de
recomendaciones para la mejora continua y los resultados de las investigaciones seran

documentados y mantenidos hasta el cierre total.
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Acclon Correctiva v Acclon Preventiva

Se deben tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades detectadas con
el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas y preventivas deben
ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas y se efectuarin segun el
Procedimiento de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (Anexo N° 08).

En el procedimiento se definen los requisitos para:

* Revisar las no conformidades (Incluyendo las quejas de los clientes.)

*  Determinar las causas de las no conformidades.

*  Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades
no vuelvan a ocurrir.

*  Determinar e implementar las acciones necesarias.

*  Registrar los resultados de las acciones tomadas.

* Revisar la eficacia de lasacciones correctivas ypreventivas tomadas.

Auditoria Interna

El objetivo de realizar auditorias internas es el de verificar si el Sistema de gestion de

segunidad y salud en el trabajo se ha implementado adecuadamente, asi mismo si es

conforme con todo lo planificado y es eficaz en el logro de la Politica y Objetivos de

segundad v salud establecidos. Se elaboro el Procedimiento de Auditoria Interna (Anexo

N°07) y ¢l Programa de Auditorias Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo

N°12).

Se han programado dos auditorias que se llevaran a cabo segun el siguiente cronograma:
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Tabla N° 17: Cronograma de Auditorias

AUDITORIA INTERNA

ENE | FEB |[MAR| ABR |[MAY | JUN | JUL |AGO | SET | OCT | NOV| DIC
X

AUDITORIA EXTERNA

ENE | FEB | MAR| ABR|MAY|] JUN|] JUL | AGO| SET| OCT| NOV| DIC

Fuente y Elaboracién Propia

El equipo auditor debera ejecuta la auditoria interna y al finalizar discutir los hallazgos y

definir cudles podrian ser catalogados como evidencias objetivas de no conformidades.

Finalmente se debera realizar la reunion de cierre con las mismas personas que participaron
en la reunion de apertura. El auditor principal presentara el Informe de Auditoria Interna de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo N° 45) al coordinador, y se realizara la revision
del informe determinando acciones correctivas o preventivas segun los hallazgos de no
conformidad.

Se deberd realizar seguimiento de las Acciones Correctivas y/o preventivas y ser
reprogramadas cuando sea necesario.

ETAPA §5: ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

La Gerencia General debera revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo periddicamente para asegurarse este siga siendo apropiado y efectivo para la
organizacion. Estas revisiones incluyen la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion, incluyendo la politica y los

objetivos. Los registros de las revisiones se deben conservar.
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La revision de la ejecucion del Sistema de Gestion, permitird que se identifiquen las causas

raices de las no conformidades detectadas y se gestionen a través de acciones correctivas

y preventivas. Para ello se seguird lo indicado en el Procedimiento de Acciones

Correctivas y Acciones Preventivas (Anexo N° 08).

Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de Gestion deberan tener

en cuenta:

* El grado de cumplimento objetivos e indicadores de gestion.

* Los resultados de las actividades de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* Las estadisticas de seguridad.

* La Investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes de trabajo.

* Resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
Gerencia General.

* Informe de acciones correctivas y acciones preventivas.

* Las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y de cualquier
miembro de la empresa en pro de mejoras.

* Los cambios en las normas legales.

* Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas recomendaciones.

* Los resultados de la revision del cumplimiento del programa anual de seguridad y
salud en ¢l trabajo.



