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RESUMEN

La tesis “Nivel de aprendizaje de office en estudiantes del CEBA Nuestra Sefiora Del
Carmen” que tuvo el fin de determinar el nivel de aprendizaje de office en escolares del
CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen”, afio 2024. E1 método utilizado fue el cuantitativo,
descriptivo de naturaleza no experimental. La muestra consistié en 25 estudiantes quienes
desarrollaron un cuestionario de tres dimensiones donde sus resultados fueron que el 48%
de estudiantes algunas veces hacen uso de Microsoft Word, el 42% algunas veces hacen
uso de Microsoft Excel y el 46% algunas veces hacen uso de Microsoft Power Point en su
aprendizaje. Concluyendo que el nivel medio es el mas sobresaliente con 46% de
estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de
Office en su aprendizaje, seguido del 40% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso

de su aprendizaje y el 14% que manifiesta que ain no maneja bien Aprendizaje de office.

Palabras clave: Office, Microsoft Word, Power Point, Microsoft Excel.
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ABSTRACT

The thesis “Level of office learning in students at CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen”
which had the purpose of determining the level of office learning in students at CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen”, year 2024. The method used was quantitative. descriptive
of non-experimental nature. The sample consisted of 25 students who developed a three-
dimensional questionnaire where the results were that 48% of students sometimes use
Microsoft Word, 42% sometimes use Microsoft Excel and 46% sometimes use Microsoft
Power Point in your learning. Concluding that the medium level is the most outstanding
with 46% of students from CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen” who sometimes use
Office in their learning, followed by 40% who say they always use it in the process of their

learning and the 14% who state that they still do not handle Office Learning well.

Keywords: Office, Microsoft Word, Power Point, Microsoft Excel.
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INTRODUCCION

Aprender Office en un Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) es decisivo
para adolescentes, jovenes y adultos, ya que mejora significativamente sus habilidades
laborales y aumenta su empleabilidad. EI dominio de herramientas como Word, Excel y
PowerPoint es esencial en casi todos los campos profesionales, permitiendo la creacion y
edicién de documentos, la gestion y anélisis de datos, y la elaboracion de presentaciones
efectivas. Estas competencias no solo mejoran las oportunidades de empleo, sino que
también facilitan la educacion continua y el desarrollo de competencias transversales como
el pensamiento critico, la creatividad y la organizacién. Ademas, la alfabetizacion digital
proporcionada por el aprendizaje de Office contribuye a la inclusion digital, permitiendo a

los estudiantes participar plenamente en la sociedad moderna.

El conocimiento de Office también fomenta la autonomia y la autodisciplina,
esenciales para el éxito académico y profesional, y es una herramienta invaluable para
aquellos interesados en el emprendimiento. En resumen, aprender Office en un CEBA no
solo proporciona habilidades técnicas, sino que tambiéen fortalece el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes, preparandolos mejor para las demandas del mundo laboral y

la sociedad digital contemporanea.

16



El Capitulo I aborda el Problema de investigacion sobre el aprendizaje de Office,
incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos y la viabilidad del proceso,
evaluando si existen recursos suficientes para llevarlo a cabo.

El Capitulo Il se enfoca en el Marco Tedrico, que abarca los antecedentes del
estudio y las bases tedricas de la investigacion. El Capitulo 111 describe la Metodologia de
la investigacion, detallando el tipo de investigacion, el disefio del estudio, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas de recopilacion y procesamiento de informacion. El
Capitulo IV presenta los Resultados, que consisten en el tratamiento y analisis de los datos
obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos, utilizando el estadigrafo

propuesto
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El mundo educativo actual estd cambiando draméaticamente muchos de los métodos
de ensefianza y comunicacion con fines educativos, y uno de los cambios mas notables e
importantes se ha desarrollado en el campo de la tecnologia, lo cual se hace aun mas
evidente con el avance de la tecnologia mas aun con el empuje tecnolégico forzado que
significd la pandemia de Covid-19. Es por eso que la profesion docente en nuestro pais y
en todo el mundo ha tenido que adaptarse a nuevas circunstancias. En la actualidad todas
las personas se enfrentan a la creciente influencia de la tecnologia en la educacion y en su
vida diaria, adaptarse a este entorno tecnolégico en constante cambio es fundamental para
que las personas, estudiantes y profesionales sigan siendo eficaces. La integracion de la
tecnologia en el aula no solo mantiene a los estudiantes actualizados con la informacién
mas reciente, sino que también brinda oportunidades para enriquecer la instruccién,
involucrar a los estudiantes y preparar a una nueva generacién para un futuro cada vez mas

tecnolégico y digital.

En la era digital actual, el dominio de herramientas informaticas como Microsoft

Office se ha vuelto esencial en una variedad de entornos educativos y laborales. Sin
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embargo, el acceso igualitario a la tecnologia y la capacitacion adecuada en su uso siguen
siendo desafios importantes en América Latina, donde solo un “36% de las escuelas tiene
dispositivos con acceso a internet, el 31% cuenta con la velocidad de conexion necesaria y
el 93% del equipamiento en computo es basico o de procesamiento de entrada” (Carlos,
2021). Este escenario presenta cuestiones multifacéticas que impactan el aprendizaje de los
estudiantes y el desarrollo profesional en la region. Se observa que muchos estudiantes en
Ameérica Latina enfrentan un acceso limitado a equipos tecnoldgicos adecuados y
conexiones estables a Internet. Esta brecha tecnoldgica puede crear desigualdades en la
capacidad de aprender y practicar utilizando herramientas como Microsoft Office,

exacerbando ain mas las desigualdades educativas.

Segun el estudio realizado por el INEI (2017) “de cada 100 hogares, 38 tienen una
computadora de uso exclusivo del hogar, de la poblacion con acceso a internet, los
adolescentes y jovenes (12 a 18 afios de edad) son los que mas acceden, representando un
66,4 %”. Esta cifra de acceso de internet en los adolescentes y jovenes es muy notable ya
que subraya su papel como usuarios lideres en la era digital, resaltando la importancia de
entender y abordar las necesidades y preocupaciones de esta generacion en términos de
alfabetizacion digital y equidad en acceso a los recursos en linea.

La tecnologia a abarcado todos los aspectos de la vida del ser humano siendo en lo
mas util en el sistema educativo, es por ello que “el 60% de centros educativos en Peru se
encuentra en proceso de digitalizacion” (EI Comercio, 2021) y de esta manera mejorar los
procesos de enseflanza y aprendizaje usando hasta el 100% de las herramientas digitales.
Aungue existen brechas en cuanto al uso del internet, el sistema educativo tiene que
programar la ensefianza y aprendizaje de las herramientas digitales ya que “un pais con una

brecha digital significativa, como es el Per(, pierde oportunidades para prosperar, no solo
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en lo econdmico, sino también en areas ligadas a la calidad de vida, acceso a mejores
trabajos, educacion, salud, comunicacion, etc.” (EI Comercio, 2021). La brecha digital es
como un abismo que divide a la sociedad en dos realidades diferentes quienes tienen
acceso a la tecnologia y sus beneficios, y quienes no tienen o tienen acceso limitado. Para
paises como Perd, esta disparidad puede ser particularmente dafiina porque limita el acceso
a oportunidades econdmicas, educativas, de salud y sociales que estan estrechamente

ligadas al mundo digital.

Considerando la importancia de adaptarse a las herramientas digitales en el entorno
educativo actual, es importante realizar un estudio del dominio de Microsoft Office de los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) “Nuestra Sefiora Del
Carmen”. Esta investigacion es importante dada la creciente necesidad de una fuerza
laboral que requiera solidas habilidades técnicas, ya que el dominio de software como
Microsoft Office se ha vuelto esencial. Por lo tanto, comprender el nivel de conocimiento
de los estudiantes en esta serie de programas proporciona informacién valiosa para adaptar
y mejorar los programas educativos y equipar a los estudiantes con las habilidades

necesarias para enfrentar los desafios del mundo digital moderno.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de aprendizaje de office en estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, ano 20247

1.2.2. Problemas especificos
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¢Cudl es el nivel de aprendizaje de Microsoft Word en estudiantes del CEBA “Nuestra

Sefiora Del Carmen”, afio 2024?

¢Cudl es el nivel de aprendizaje de Microsoft Excel en estudiantes del CEBA “Nuestra

Sefiora Del Carmen”, afio 2024?

¢Cudl es el nivel de aprendizaje de Power Point en estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora

Del Carmen”, afio 2024?

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de aprendizaje de office en estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, ano 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de aprendizaje de Microsoft Word en estudiantes del CEBA “Nuestra

Seniora Del Carmen”, afio 2024.

Conocer el nivel de aprendizaje de Microsoft Excel en estudiantes del CEBA “Nuestra

Senora Del Carmen”, afio 2024.

Establecer el nivel de aprendizaje de Power Point en estudiantes del CEBA “Nuestra

Seniora Del Carmen”, afio 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

21



Tedrica

Se justifica porque Microsoft Office juega un rol esencial en el departamento educativo de
los colegios. Este conjunto de aplicaciones informaticas facilita el desarrollo de habilidades
digitales esenciales para el éxito académico y profesional, asi como la creacion de
contenidos educativos y la colaboracion entre estudiantes y profesores. Ensefiar a los
estudiantes como utilizar aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint los prepara para
los desafios del mundo laboral, que a menudo requiere el dominio de estas herramientas.
Ademas, la integracion de Microsoft Office al plan de estudios permite alinear las
actividades y proyectos educativos con los objetivos educativos establecidos y promueve
una cultura de aprendizaje digital. Microsoft Office no es s6lo una herramienta préctica y
versatil, sino también una parte esencial de la experiencia escolar, ya que proporciona a los
estudiantes las habilidades y herramientas que necesitan para tener éxito en la sociedad

actual.

Préactica

A medida que los estudiantes aprenden Microsoft Office, pueden descubrir como el uso
eficaz de este conjunto de aplicaciones afecta el rendimiento académico, la colaboracién
con colegas y la preparacion laboral futura. Los resultados podrian proporcionar
informacién valiosa sobre qué habilidades de Microsoft Office son méas importantes para
los estudiantes y como estas habilidades pueden incorporarse efectivamente al plan de
estudios. Ademas, esta investigacion puede identificar estrategias y recursos de ensefianza
que pueden ayudar a los educadores a mejorar la instruccion sobre el uso de Microsoft
Office y promover una mayor alfabetizacion tecnologica entre los estudiantes. En tltima

instancia, los resultados de este estudio pueden contribuir al desarrollo de programas
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educativos mas eficaces que preparen a los estudiantes para el éxito en la sociedad digital

del siglo XXI.

1.5. Delimitaciones del estudio

Temporal
El tiempo en que se desarrollo el trabajo académico fue en el afio 2023.
Delimitacion Espacial

El escenario corresponde al CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen”

Delimitacion Social

Su poblacion constituye a estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen”

1.6.Viabilidad del estudio

El andlisis incluye aspectos tanto técnicos como economicos que sustentan la viabilidad

del proyecto. Los recursos que necesita para una implementacion exitosa estan disponibles.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Martinez (2021), “Uso de herramientas bésicas de Microsoft Office Excel, Word y
PowerPoint y su incidencia en la calidad del aprendizaje significativo en el area de
Ciencias Naturales modalidad de primaria regular del centro publico Salomon Ibarra
Mayorga distrito IV departamento de Managuas durante el segundo semestre del afio
2020, Objetivo es “Analizar el uso de herramientas basicas de Microsoft Office Excel
Word y PowerPoint y su incidencia en el aprendizaje significativo en el area de Ciencias
Naturales de primaria regular del centro publico Salomon Ibarra Mayorga departamento de
Managuas distrito IV, durante el segundo semestre del afio 2020”. Emple6
metodoldgicamente un método inductivo relacionado a un enfogque cualitativo y método
deductivo asociado a un enfoque cuantitativo, encaminandolo de lo general a lo particular,
Su poblacion y muestra fueron los estudiantes de educacion primaria regular del centro
educativo mencionado durante el segundo semestre del 2020 la técnica instrumento que
utiliz6 fueron sesiones de capacitaciones y encuestas para evaluar a los docentes, la
percepcion y el uso de las herramientas tecnoldgicas. Esto le permitié concluir que los
recursos tecnoldgicos dificultan la promocion de un aprendizaje significativo, aunque se

han ofrecido capacitaciones los docentes no han implementado plenamente las
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herramientas tecnoldgicas se sugiere realizar capacitaciones adicionales para fomentar la
innovacion y creatividad de los docentes, Microsoft Office facilita la interaccion y

motivacion en ciencias naturales.

Campuzano y Mora (2018), en su estudio “Las herramientas Office en la calidad de
aprendizaje significativo del area de lengua y literatura propuesta, disefio de una guia
didactica”. Cuyo objetivo es “Examinar las herramientas Office en la calidad de
aprendizaje significativo mediante estudios bibliogréaficos, analisis estadisticos e
investigacion de campo para disefiar una guia didactica” (pag. 9). La metodologia
implementada, es cualitativo utilizando una entrevista y una encuesta para comprender la
problemaética y la aceptacion de la guia didactica los datos se tabularon en Microsoft Excel
para su andlisis, el enfoque empleado es cualitativo de tipo exploratorio, descriptivo y
explicativo, la técnica utilizada es la entrevista y la encuesta, la poblacién estuvo
conformada por docentes, estudiantes y directivos la poblacién; concluye que los docentes,
directivos y estudiantes de la unidad educativa 10 de agosto la muestra consiste en 8
docentes 3 directivos y 37 estudiantes seleccionados mediante una formula. (pag. 67) los
cuales permitieron concluir que el estudio destaca la necesidad de integrar herramientas
Office en la ensefianza de lengua y literatura la aceptacion de la guia didactica por parte de
docentes y estudiantes, sugiere que esta propuesta podria mejorar significativamente la

calidad de aprendizaje en la institucion educativa.

Jiménez (2015), en su estudio “Uso del programa Microsoft Office Power Point como
recurso didactico para fortalecer el aprendizaje de poligonos del bloque de geometria en
los estudiantes del noveno grado de educacion general basica del Colegio Nacional Luis G

Tufifio de la provincia San Andrés de Caton Chinchipe provincia de Zamora Chinchipe
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periodo 2013- 2014”. Su objeto es “Usar el programa Microsoft Office Power Point como
recurso didactico para fortalecer el aprendizaje de poligono del bloque de geometria en los
estudiantes de noveno grado de educacién general basica del Colegio Nacional Luis G
Tufifo de la parroquia San Andrés del carton Chinchipe provincia de Zamora Chinchipe
periodo 2013 2014”. Se aplic6 un diseiio descriptivo preexperimental dividido en fases
como comprension diagnostico aplicacion y evaluacién, la muestra y poblacion fueron los
estudiantes y el profesor de matematicas, se utilizé en una encuesta y evaluacion de
diagndstico con una prueba de signo rango de Wilcoxon para medir la efectividad (pag.
47). concluyo que PowerPoint puede reducir las dificultades cognitivas en el aprendizaje
de poligonos observando mejoras en la clasificacion y definicion. Esta investigacion
sugiere que este software podria ser una herramienta Gtil para fortalecer el aprendizaje de

poligonos en estudiante de noveno grado.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Meza (2018), En su estudio “Aprendizaje de Microsoft Office en los estudiantes de cuarto
anio del nivel secundario Yungay 2017”. El objetivo fue conocer como influye el
aprendizaje Microsoft Office en mejorar conocimientos de los estudiantes de 4to afio
secundario. Metodol6gicamente se plantea un enfoque actualizado colaborativo entre
docentes y alumnos con una estrategia de gestion educativa innovadora descriptiva, con
enfoque cualitativo, la técnica e instrumento que utilizo, es una revision bibliografica y
analisis documental como técnica apoyada en entrevistas semiestructuradas como
instrumento la poblacion y conformada fue la de cuarto afio de Secundaria, la cual permitio
concluir que la investigacion propone mejora de rendimiento académico y promueve el

interés de los estudiantes mediante un manejo profundo de Microsoft Office destacando su
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importancia en el aprendizaje independiente y su relevancia en la actual era tecnoldgica

educativa.

Saucedo (2023), Cuya investigacion se centrd en el “Uso del programa Excel y el logro de
aprendizaje de matematica en alumnos del cuarto afio de Secundaria de la I.E. N° 16519
José Carlos Mariategui, provincia San Ignacio Cajamarca afio 2020, el objetivo planteado
fue “Determinar la relacién entre el uso del programa Excel y el logro de aprendizaje de las
matematicas en alumnos del cuarto afio de Secundaria de la I.E. en N° 16519 José Carlos
Mariategui provincia San Ignacio Cajamarca 2020”. (pag. 19) , Metodologicamente tuvo
una orientacion cuantitativa basica descriptiva-correlacional, el tipo de investigacion es
descriptivo con un enfoque cuantitativo, la técnica e instrumento implementado fueron una
encuesta y cuestionarios, la poblacion estuvo conformada por los estudiantes del primero al
quinto grado de Secundaria y la muestra consistio en 50 estudiantes del cuarto grado de
Secundaria seleccionados mediante una muestra no probabilistica, esto permitié concluir
que se encontrd una relacion significativa y positiva entre el uso de Excel y el logro de
aprendizajes en matematica destacandolo muy alto de correlacion, ademas se identificaron
niveles predominantes de uso regular de Excel y del logro esperado en matematica
llegando al término que detalla la relacion significativa entre el uso de Excel y diversas
dimensiones de resolucién de problemas matematicos destacando grados, las variables de
correlacion enfatizan la importancia del uso de herramientas tecnolégicas como Excel en la

mejora de aprendizaje en matematica a nivel secundario.

Quispe (2021), Estudié “El uso de herramientas ofimdticas y el desempeiio académico en
los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la institucion educativa N°

00114 Porvenir del norte, distrito Alonso de Alvarado Roque region San Martin 2019”. El
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objetivo fue “Determinar la relacion entre el uso de herramientas ofimaticas, desempeio
académico en los estudiantes de ler grado de educacion secundaria de la I.E. N° 000114
Porvenir del norte distrito Alonso Alvarado Roque region San Martin afio 2019” (pag. 15).
Adoptd un enfoque no experimental de alcance descriptivo correlacional empleando una
linea metodologica basada en modelos cientificos actuales el tipo de investigacion fue
descriptiva. La técnica utilizada fue una encuesta y observacion de la accion de datos
empleado. Se empled un cuestionario sobre el uso de herramientas ofimaticas y un registro
de evaluacion como instrumento, la poblacion estuvo conformada por 19 estudiantes del
primer grado de Secundaria, siendo la muestra censal, (pag. 20), la cual permitié concluir
que se encontro una correlacion positiva, significativa entre el uso de herramientas
ofimaticas y el desempefio académico de los estudiantes. la mayoria de los encuestados
obtuvieron niveles medios en cuanto al uso de estas herramientas y logros académicos en
proceso, se observé correlacion alta positiva entre el uso de herramientas especificas.
Como Microsoft Word, Excel y PowerPoint y el desempefio académico. Estos resultados
resaltan la importancia de integrar las herramientas ofimaticas en el proceso educativo para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de Secundaria.

2.2. Aprendizaje de office

Definiciones

Iniciaremos definiendo que la tecnologia para definir luego office.

La tecnologia es “el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema.” (Roldan, 2024)
Partiendo con esto, podemos tener una idea aproximada y mas clara de lo que se entiende
por “Tecnologia”, aquel conjunto de herramientas, técnicas, métodos e instrumentos que el

ser humano ha ido creando con el correr de los afios con la finalidad de facilitar la
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reproduccion de su vida material, hacer la existencia mas accesible, acortar distancias,

entre otros.

Desde una perspectiva filosofica, podriamos plantear que la tecnologia es esencial para la
humanidad, siendo fundamentalmente un ser que ha evolucionado para transformar y

producir, elementos esenciales que empujan todo desarrollo tecnoldgico.

Microsoft office “es un conjunto de herramientas destinadas a la creacion, edicion,
almacenamiento y transmision de informacion desde computadoras personales. Permite
optimizar y automatizar las actividades habituales de cualquier oficina (0 en nuestro caso,

un consultorio)” (Navas, 2024).

Asi mismo la pagina Crehana (2022) “Microsoft Office es un conjunto de aplicaciones con
las cuales podemos llevar a cabo tareas de ofimatica, pudiendo automatizar y alcanzar un

alto nivel de rendimiento en dichas tareas gracias a las herramientas que ofrece”

En conclusién, Microsoft Office es un conjunto de aplicaciones de software disefiadas para
automatizar y mejorar tareas comunes de oficina. Con una variedad de herramientas como
Word, Excel, PowerPoint y Outlook, Microsoft Office se ha convertido en una herramienta

esencial para trabajadores y estudiantes de todo el mundo.

Dimensiones de aprendizaje de office

Microsoft Word: Microsoft Word es un programa de procesamiento de texto desarrollado
por Microsoft. Es parte del paquete de oficina Microsoft Office y se utiliza para crear, editar

y formatear documentos de texto. Es un programa de procesamiento de textos ampliamente
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utilizado que proporciona numerosas funciones para crear, editar y formatear documentos
de texto.

Es una herramienta (til tanto en entornos académicos como profesionales y han
evolucionado a lo largo de los afios para adaptarse a las necesidades cambiantes de sus
usuarios.

Microsoft Word ofrece una amplia gama de funciones para ayudarle con una variedad de

tareas académicas, profesionales y personales.

Crea, edita, formatea, guarde e imprima documentos de texto como ensayos, informes,

cartas y curriculums.

- Proporciona opciones de formato de texto.

- Elije diferentes fuentes, tamafos de fuente, negrita, cursiva y subrayado.

- Proporciona plantillas predefinidas para diferentes tipos de documentos, lo que facilita
la creacion de documentos de aspecto profesional.

- Inserta imagenes, tablas, graficos y otros elementos visuales en tus documentos.

- Revisay corrija texto facilmente usando herramientas de ortografia y gramatica.

- Permite la colaboracion en tiempo real y promueve el trabajo en equipo y la revision

conjunta de documentos.

Microsoft Excel: Programa de hoja de célculo realizado por Microsoft. Al igual que
Word, Excel también forma parte del paquete de oficina Microsoft Office. Excel se utiliza
para realizar tareas contables y financieras, asi como para organizar y analizar datos
numéricos. El uso de Microsoft Excel en los colegios tiene varios beneficios y razones para
ser sustentado. A continuacion, se presentan algunos argumentos respaldados por los

resultados de blsqueda:
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- Herramienta versatil y aplicaciones profesionales, Excel se ajusta bastante bien al
contenido de cualquier programa educativo y se ha vuelto indispensable en
aplicaciones profesionales. Los estudiantes y profesionales consideran el dominio de
Excel como una habilidad imprescindible en los estudios y el trabajo.

- Mejora de habilidades en los escolares, el uso de Excel en el ambito educativo
desarrolla multiples habilidades en los estudiantes, como la organizacion de datos, la
realizacion de gréficas, la exploracion de conceptos matematicos abstractos, la
resolucion de problemas, entre otros. Los docentes pueden contribuir al mejoramiento
de la educacion de los estudiantes de todas las edades a través del uso de Excel,
utilizando hojas de célculo de forma creativa y atractiva. Excel es especialmente (til
en asignaturas como sociales, economia y matematicas, ya que permite conocer el
desarrollo de acontecimientos historicos, calcular aspectos economicos y realizar
analisis estadisticos.

- Acceso y disponibilidad, facilitando el acceso de todos los estudiantes al programa y
asegura que todos trabajen con la misma version de Excel.

- Excel es una herramienta asequible y ampliamente disponible en la ensefianza de la

estadistica, lo que ha aumentado su uso en programas educativos.

Concluyendo, el uso de Microsoft Excel en los colegios se sustenta en su versatilidad,

su aplicacion en el ambito profesional, el desarrollo de habilidades en los estudiantes y su

accesibilidad.

Microsoft Power Point: es un programa de presentacion desarrollado por Microsoft. Al

igual que Word y Excel, PowerPoint también forma parte del paquete de oficina Microsoft
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Office. PowerPoint permite crear presentaciones visuales utilizando diapositivas. La

utilidad de Microsoft PowerPoint en las escuelas es amplia y diversa:

Facilita la comunicacién visual y oral, permite a los profesores y estudiantes
comunicar ideas de forma visual a través de diapositivas y, en ocasiones, de forma oral
mediante voces en off. Las diapositivas de PowerPoint pueden ser utilizadas como
puntos de discusion en lugar de simplemente leer el texto que las acomparia. Los
alumnos consideran que las diapositivas de PowerPoint son de gran ayuda para su
experiencia de aprendizaje.

Organizacién y presentacion de informacion, permite organizar la informacion en
diapositivas, lo que facilita la presentacion de informes, calculos y proyectos ante un
grupo determinado. Las diapositivas pueden contener texto, imagenes, graficos, videos
y animaciones, lo que ayuda a captar y mantener la atencion de los alumnos. La
posibilidad de incluir fotografias, videos, gréaficos y animaciones en las diapositivas
resulta Util a la hora de exponer un trabajo mediante un proyector.

Creatividad y personalizacion, ofrece maltiples recursos y herramientas para crear
presentaciones atractivas y personalizadas. Los usuarios pueden utilizar plantillas
predisefiadas y personalizarlas segln sus gustos y preferencias. Las presentaciones de
PowerPoint pueden ser utilizadas en diferentes plataformas, lo que las hace versétiles y
accesibles.

Preparacion para el mundo laboral, ensefiar a los estudiantes a utilizar PowerPoint y
permitirles conceder trabajos con esta herramienta los prepara de forma efectiva para
el mundo, donde el uso de programas de presentacion es comun. El uso de PowerPoint
y otras herramientas basadas en la tecnologia ayuda a los estudiantes a desarrollar

habilidades tecnoldgicas y a familiarizarse con el lenguaje tecnologico que les rodea.
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En conclusién, Microsoft PowerPoint es una herramienta Gtil en las escuelas porque

facilita la comunicacion visual y oral, organiza y presenta informacion de manera efectiva,

fomenta la creatividad y personalizacion, y prepara a los estudiantes para el mundo laboral.

Relevancia de la tecnologia en educacion

Para terminar con el tratado sobre la tecnologia, es importante hablar brevemente sobre el

impacto de estas en el &ambito educativo, es decir, sobre su relevancia en la educacion. En

este sentido, diremos junto a Carvalho:

Desde la década de 2000, las tecnologias modernas de la informacidn han
comenzado a introducirse. Y si, hasta entonces, se consideraban un
diferencial, hoy son imprescindibles para el negocio educativo.

Y la pandemia ha fortalecido ain mas la necesidad de estas herramientas,
que permiten clases en formato remoto y otras facilidades para estudiantes

maestros e instituciones educativas. (2024)

En efecto, cuando recién se empezaban a implementar las TICS en las aulas y en la
institucién educativa en general, estas eran consideradas tan solo como un complemento
mas, como podrian ser un arco de futbol, un taburete, un libro o una carpeta, "pero a
medida que estas tecnologias se ha ido diversificando, ampliando su alcance y
profundizando su importancia, transformandose hoy, mas aun luego de la pandemiay la

virtualidad de las clases y las coordinaciones, en parte indesligable de la labor educativa.
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Para tener mas claro la enorme importancia de las TICS en la labor docente actual,

dejamos esta cita de Limdn (2012, pag. 41) sobre el tema:

El docente usa las TIC en diferentes aspectos como: blsqueda de
informacidn, mejorar su ensefianza, comunicacion. Los formadores deben
apoyarse en las TIC para desempefiar mejor todas sus actividades,
entendiéndolas como instrumentos para reforzar los aprendizajes, es decir,
como medios que refuercen lo aprendido por parte del alumno y que le
ayuden a construir otros conocimientos.

El docente debe trabajar en las TIC para que el alumno también sea capaz
de utilizar estos recursos y también adquiera la capacidad para usar las

nuevas tecnologias que le ayuden al alumno a expresarse y comunicarse.

Cada vez esta mas claro que los docentes necesitan utilizar las TIC en muchos aspectos de

su practica, como encontrar informacion, mejorar la instruccién y comunicarse. Esta

perspectiva refleja un enfoque moderno y adaptativo de la educacién y reconoce el papel

fundamental que desempefian las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este texto

también enfatiza el papel del formador como guia para el uso efectivo de las TIC,

centrandose en cOmo estas herramientas pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes
ayudar a construir nuevos conocimientos. Esto resalta la importancia de que los docentes
estén bien capacitados en el uso de las TIC y sean capaces de ensefiar a los estudiantes a

utilizar las TIC de manera productiva.

Importancia del aprendizaje de office en la andragogia

y
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El aprendizaje de Microsoft Office es de gran importancia para los estudiantes de

andragogia debido a varios factores. A continuacion,

Mejora del aprendizaje: El uso de Microsoft Office, como Word, PowerPoint y
Excel, mejora el aprendizaje al permitirles crear documentos, presentaciones y hojas de
calculo utiles para su educacion. (Eduteka, 2023)

Aprendizaje basado en retos: El uso de Microsoft Office en el campo educativo
puede ser parte de la metodologia de Aprendizaje Basado en Retos, donde los estudiantes
trabajan en problemas o desafios reales que les interesan y les importan. Esto les permite
encontrar soluciones unicas y desarrollar habilidades practicas. (Eduteka, 2023)

Colaboracion y conectividad: Office 365, la suite de aplicaciones de Microsoft,
ofrece beneficios y ventajas para la educacion, tanto para estudiantes como para
profesores. Permite la colaboracion, el trabajo en equipo entre discentes y profesores,
facilitando las tareas de ensefianza y aprendizaje. Ademas, proporciona acceso al contenido
y aplicaciones en un solo lugar a través de Teams, un espacio de trabajo conversacional
basado en chats. (Cluster, 2016)

Adaptacion al aprendizaje de adultos: La andragogia es una rama de la educacion
que se centra en las experiencias, independencia y motivaciones de los estudiantes adultos.
En este enfoque, el aprendizaje se orienta hacia el saber hacer en lugar de solo memorizar,
y el docente se convierte en un facilitador. El uso de Microsoft Office puede ser una
herramienta efectiva para este tipo de aprendizaje, ya que permite a los estudiantes aplicar
sus conocimientos y experiencia previa en la creacidén de documentos y presentaciones

relevantes para su aprendizaje. (Monterrey, 2023)
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Aprender Microsoft Office es importante para los estudiantes de andragogia porque
Microsoft Office permite mejorar el aprendizaje, aplicar los conocimientos a situaciones
del mundo real, colaborar con otros estudiantes y profesores y adaptarte a tu estilo de
aprendizaje como adulto.

Su importancia no solo radica en la educacion alternativa sino también en toda la

educacion bésica, a continuacion, se presentan algunos puntos relevantes en la educacion:

1. Uso de herramientas de Office: lecciones de Microsoft Office se centran en el uso de
herramientas como Word, Excel, PowerPoint, OneNote y otras aplicaciones de la suite.
Estas herramientas se utilizan cominmente en entornos educativos y profesionales y
brindan a los estudiantes habilidades précticas y transferibles para su futuro académico y
profesional.

2. Métodos de ensefianza: Los métodos de ensefianza de Microsoft Office pueden variar
segun el contexto de ensefianza y las necesidades de los estudiantes. Algunos enfoques
incluyen el uso de manuales, tutoriales en linea, proyectos practicos y colaboracion. Estos
métodos tienen como objetivo fomentar la participacion activa de los estudiantes y
promover el aprendizaje préactico y significativo.

3. Integracion de la tecnologia en el aula: lecciones de Microsoft Office se benefician de la
integracion de la tecnologia en el aula. Los estudiantes pueden usar dispositivos como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes para acceder a herramientas de Microsoft
Office y practicar sus habilidades en un entorno digital. Ademas, esta tecnologia facilita
que los estudiantes colaboren y accedan a recursos en linea.

4. Desarrollo de habilidades digitales: La ensefianza de Microsoft Office en estudiantes de
America Latina también busca desarrollar habilidades digitales fundamentales. Estas

habilidades incluyen la capacidad de utilizar eficientemente las herramientas de Microsoft
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Office, comprender y aplicar conceptos bésicos de informatica, y tener una comprension

general de la tecnologia y su impacto en la sociedad.

5. Acceso a herramientas y recursos: Microsoft ofrece programas para apoyar la ensefianza
y el aprendizaje de Microsoft Office en América Latina. Por ejemplo, Microsoft 365
Educacion proporciona un paquete de productividad en la nube que incluye herramientas
como Word, Excel, PowerPoint, OneNote y Microsoft Teams. Estas herramientas estan
disponibles de forma gratuita para estudiantes y docentes, lo que facilita su acceso y uso en

entornos educativos.

En conclusién, la pedagogia en Microsoft Office en estudiantes de América Latina se basa
en el uso de herramientas ofimaticas, metodologias de ensefianza practicas, integracion de
la tecnologia en el aula, desarrollo de habilidades digitales y acceso a herramientas y

recursos educativos.

2.3. Bases Filosoficas

El humanismo en el aprendizaje de la tecnologia se basa en la idea de que el
desarrollo tecnoldgico debe estar al servicio del ser humano y promover su bienestar y
desarrollo integral. Esta perspectiva reconoce la importancia de la conciencia, la éticay la

experiencia emocional en el proceso de adquirir conocimiento y habilidades tecnoldgicas.

El enfoque humanista en el aprendizaje de la tecnologia se diferencia de otras
teorias del aprendizaje, como el cognitivismo, el constructivismo y el conductismo, al
poner énfasis en la formacion de individuos con amplitud de criterio, tolerancia, valores

espirituales y respeto por los demas.
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La tecnologia y el humanismo deben coexistir para lograr una educacion en la que
el anélisis, la comprension del entorno, la critica, las emociones, la creatividad y la opinion
de las personas estén siempre acompafiadas de herramientas que faciliten los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Tambien reconoce la importancia de formar a los estudiantes con
habilidades tecnologicas, pero también busca fomentar su desarrollo como seres humanos

completos, con valores éticos y una comprension profunda de su entorno.

2.4. Definiciones de términos

Andragogia: Estudio que se enfoca en la educacion de adultos. Se refiere al conjunto de
técnicas y estrategias de aprendizaje disefiadas especificamente para impartir

conocimientos a una poblacion de estudiantes adultos.

Microsoft Word: Microsoft Word es un programa de procesamiento de texto desarrollado
por Microsoft. Es parte del paquete de oficina Microsoft Office y se utiliza para crear,

editar y formatear documentos de texto.

Microsoft Excel: Programa de hoja de célculo disefiado por Microsoft. Al igual que Word,
Excel también forma parte del paquete de oficina Microsoft Office. Excel se utiliza para

realizar tareas contables y financieras, asi como para organizar y analizar datos numéricos.

Microsoft Power Point: Es un programa de presentacion desarrollado por Microsoft. Al
igual que Word y Excel, PowerPoint también forma parte del paquete de oficina Microsoft

Office. PowerPoint permite crear presentaciones visuales utilizando diapositivas.

2.5. Hipotesis
38



No cuenta

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable: Aprendizaje de office

Uso para realizar tareas.

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Microsoft Word Manejo del entorno 1= Nunca
Lee informacion Cuestionario
Microsoft Excel Interpretacion de tablas y | 2 = Alguna
Eloulo
Microsoft Power Elabora informacion
Point solicitada 3 = Siempre
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

En el contexto de la investigacion cuantitativa, el nivel descriptivo se refiere a la
recopilacién y andlisis de datos con el objetivo de describir y comprender un fenémeno o
variable particular.

Los disefios no experimentales se refieren a tipos de disefios en los que no se han
establecido relaciones causales. En cambio, los datos se recopilan en un momento
especifico o a lo largo del tiempo para describir y analizar el fendmeno o variable de

interés.

Es importante sefialar que no todos los estudios que utilizan enfoques cuantitativos

implican experimentos. La investigacion cuantitativa no necesariamente tiene como

objetivo estudiar el comportamiento de los fendmenos mediante experimentos.

Disefio que se plasma a continuacion:

M—O

Donde:
M = Muestra educandos

O = Observacién

3.2 Poblacion y Muestra.

3.2.1. Poblacién
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Esta considerada por la totalidad de matriculados del CEBA “Nuestra Sefiora Del
Carmen”, considerandose 150 estudiantes.

3.2.2. Muestra

Considera a 25 escolares del CEBA “Nuestra Sefiora Del Carmen”

3.3. Técnicas de recolecciéon

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Herramientas ofimaticas

Autor y afio : Chumacero (2016) adaptado por Quispe (2019)

Objetivo . Describir el grado de manejo de herramientas ofimaticas en
estudiantes de CEBA.

Alcances : Estudiantes de basica regular y CEBA

Descripcion : Contiene 3 dimensiones con 12 items

Calificacion : Su escala:
1 = Nunca

2 = Alguna vez

3 = Siempre

3.4. Técnicas del procesamiento de informacion.

Se utilizd Excel para el procesamiento de datos recogidos de la encuesta a escolares

y la estadistica descriptiva para responder al objetivo general y especificos.
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CAPITULOIV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Variable Aprendizaje de office

Tabla 2
Categorizacion de Aprendizaje de office
. . Cantidad de .
Dimensiones items Intervalos Categorias
Microsoft Word 4-7 Nunca
4 7-10 Alguna vez
10-12 Siempre
Microsoft Excel 4-7 Nunca
4 7-10 Algunavez
10-12 Siempre
Microsoft Power 4_7 Nunca
Point 4 7-10 Algunavez
10-12 Siempre
12-20 Nunca
Total 12 21 -28 Alguna vez
29 - 36 Siempre
Tabla 3
Nivel de variable Aprendizaje de office
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 14%
Alguna vez 12 46%
Siempre 10 40%
Total 25 100%

Figural

Porcentaje de nivel de Aprendizaje de office



Aprendizaje de office
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El nivel representativo se sitla en el medio con 46% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Office en su aprendizaje,
seguido del 40% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso de su aprendizaje y el

14% que manifiesta que ain no maneja bien Aprendizaje de office

Tabla 4

Nivel de Microsoft Word

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Alguna vez 12 48%
Siempre 11 42%

Total 25 100%




Figura 2

Porcentaje de nivel de Microsoft Word
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El nivel representativo se sitda en el medio con 48% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Word en su
aprendizaje, seguido del 42% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso de su

aprendizaje y el 10% que manifiesta que ain no maneja bien Microsoft Word.

Tabla 5

Nivel de Microsoft Excel

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20%
Alguna vez 11 42%
Siempre 9 38%

Total 25 100%




Figura 3

Porcentaje de nivel de Microsoft Excel
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El nivel representativo se sitta en el medio con 42% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Excel en su
aprendizaje, seguido del 38% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso de su

aprendizaje y el 20% gque manifiesta que aun no maneja bien Microsoft Excel.

Tabla 6

Nivel de Microsoft Power Point

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12%
Alguna vez 12 46%
Siempre 10 42%

Total 25 100%




Figura 4

Porcentaje de nivel de Microsoft Power Point
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El nivel representativo se sitta en el medio con 46% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Power Point en
su aprendizaje, seguido del 42% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso de su

aprendizaje y el 12% que manifiesta que ain no maneja bien Microsoft Power Point.



CAPITULO V. DISCUSION

La finalidad de la tesis fue “determinar el nivel de aprendizaje de office en
estudiantes del CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen, afio 2024” el cual concluye que el
nivel medio es el més sobresaliente con 46% de estudiantes del CEBA “Nuestra Sefiora
Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Office en su aprendizaje, seguido del 40%
gue manifiestan siempre hacer uso en el proceso de su aprendizaje y el 14% que manifiesta

gue aun no maneja bien Aprendizaje de office.

Estos resultados proporcionan una vision clara sobre el grado de familiaridad y
competencia en el uso de herramientas de Office entre los estudiantes, los cuales concuerdan

con los siguientes estudios:

Martinez (2021) analiz6 el uso de herramientas basicas de Microsoft Office (Excel,
Word y PowerPoint) y su incidencia en el aprendizaje significativo en el area de Ciencias
Naturales de primaria. Martinez concluy6 que, aunque las capacitaciones en herramientas
tecnoldgicas han sido ofrecidas, estas no han sido plenamente implementadas por los
docentes, lo que dificulta la promocion de un aprendizaje significativo. Sin embargo, se
destaca que Microsoft Office facilita la interaccion y motivacion en Ciencias Naturales.
Comparando estos resultados con el estudio del CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen, se
observa que, aunque un alto porcentaje de estudiantes usa Office de manera intermitente,
aun existe una brecha en el manejo adecuado de estas herramientas, lo que sugiere la

necesidad de capacitaciones adicionales tanto para estudiantes como para docentes.

Jimeénez (2015) investigd el uso de Microsoft Office PowerPoint como recurso

didactico para fortalecer el aprendizaje de poligonos en estudiantes de noveno grado.



Jiménez concluyé que PowerPoint puede reducir las dificultades cognitivas en el aprendizaje
de poligonos, observando mejoras en la clasificacion y definicion. Este estudio resalta el
potencial de las herramientas de Office para mejorar aspectos especificos del aprendizaje.
En el contexto del CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen, el uso intermitente de Office por
parte de los estudiantes podria estar limitando estos beneficios potenciales, indicando la

necesidad de fomentar un uso més consistente y dirigido de estas herramientas.

Meza (2018) describio la influencia del aprendizaje de Microsoft Office en la mejora
del rendimiento académico de escolares de 4to afio. Meza concluyd que el manejo profundo
de Microsoft Office promueve el interés de los estudiantes y mejora su rendimiento
académico. Esta investigacion sugiere que un dominio mas profundo y consistente de Office,
como se ha observado en el 40% de los estudiantes del CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen
que "siempre" usan Office, tiene un impacto positivo significativo en su rendimiento

aprendizaje.

Saucedo (2023) centrd su investigacion en la relacién entre el uso de Excel y el logro
de aprendizaje en matematicas en alumnos de cuarto afio de secundaria. Saucedo encontrd
una relacion significativa y positiva entre el uso de Excel y el logro de aprendizajes en
matematicas, destacando la importancia de herramientas tecnoldgicas como Excel en la
mejora del aprendizaje. En comparacion con el estudio del CEBA Nuestra Sefiora Del
Carmen, donde un 14% de los estudiantes no manejan bien Office, se evidencia una
oportunidad para mejorar el rendimiento en areas como las matematicas mediante un uso

mas efectivo y regular de Excel.

Los resultados del estudio en el CEBA Nuestra Sefiora Del Carmen indican que
aunque una parte significativa de los estudiantes usa Microsoft Office de manera

intermitente o constante, existe una porcién que ain no domina estas herramientas. Los



estudios revisados (Martinez, 2021; Jiménez, 2015; Meza, 2018; y Saucedo, 2023) coinciden
en que el uso efectivo de Microsoft Office puede mejorar significativamente el aprendizaje

y el rendimiento académico.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

a)

b)

d)

El nivel representativo se sitla en el medio con 46% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Senora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Office en su
aprendizaje, seguido del 40% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso de
su aprendizaje y el 14% que manifiesta que ain no maneja bien el Aprendizaje de
office.

El nivel representativo se sitta en el medio con 48% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Senora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Word en
su aprendizaje, seqguido del 42% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso

de su aprendizaje y el 10% que manifiesta que aiin no maneja bien Microsoft Word.

El nivel representativo se sitla en el medio con 42% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Excel en
su aprendizaje, seguido del 38% que manifiestan siempre hacer uso en el proceso

de su aprendizaje y el 20% que manifiesta que alin no maneja bien Microsoft Excel.

El nivel representativo se sitla en el medio con 46% de estudiantes del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen” que algunas veces hacen uso de Microsoft Power
Point en su aprendizaje, seguido del 42% que manifiestan siempre hacer uso en el
proceso de su aprendizaje y el 12% que manifiesta que ain no maneja bien

Microsoft Power Point.



6.2. Recomendaciones

Implementar capacitaciones continuas y préacticas dirigidas: Es fundamental organizar
talleres y capacitaciones continuas que no solo presenten las funcionalidades basicas
de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), sino que también incluyan sesiones
practicas donde los estudiantes puedan aplicar lo aprendido en situaciones reales y
pertinentes a sus estudios. Estas capacitaciones deben ser regulares y adaptarse a los
niveles de habilidad de los estudiantes para asegurar que todos, independientemente de

su nivel inicial, puedan progresar y mejorar sus competencias.

Integrar el uso de Office en las actividades diarias del aula: Los docentes deben
integrar el uso de Microsoft Office en las actividades diarias del aula. Esto puede
incluir la elaboracién de informes en Word, la creacion de presentaciones en
PowerPoint para exponer temas especificos, y el uso de Excel para realizar calculos o
analizar datos en asignaturas como matematicas o ciencias. Esta integracion diaria
ayudard a los estudiantes a familiarizarse con las herramientas y a entender su

aplicacion préactica en diferentes contextos académicos.

Fomentar Proyectos Colaborativos Utilizando Office: Promover proyectos
colaborativos donde los estudiantes trabajen en equipo utilizando herramientas de
Office puede mejorar tanto sus habilidades tecnoldgicas como su capacidad para
trabajar en grupo. Por ejemplo, se pueden asignar proyectos de investigacion donde los
estudiantes deban elaborar un documento conjunto en Word, realizar una presentacion
en PowerPoint y analizar datos en Excel. Esta metodologia no solo refuerza el
aprendizaje de Office, sino que también fomenta habilidades blandas esenciales como

la comunicacion, la colaboracion y la gestion del tiempo.
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Matriz de consistencia:

office en escolares del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen”, afio
20247

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de aprendizaje de
Microsoft Word en escolares del
CEBA “Nuestra Sefora Del

Carmen”, afo 2024?

¢ Cudl es el nivel de aprendizaje de
Microsoft Excel en escolares del
CEBA “Nuestra Sefora Del

Carmen”, afo 2024?

¢Cudl es el nivel de aprendizaje de
Power Point en escolares del CEBA
“Nuestra Sefiora Del Carmen”, afio

20247

aprendizaje de office en escolares
del CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, afio 2024.

Objetivo especifico

Identificar el nivel de aprendizaje
de Microsoft Word en escolares
del CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, afio 2024.

Conocer el nivel de aprendizaje
de Microsoft Excel en escolares
del CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, afio 2024.

Establecer el nivel de aprendizaje
de Power Point en escolares del
CEBA “Nuestra Sefiora Del

Carmen”, afio 2024.

Aprendizaje
Office

Microsoft Excel

Microsoft Power

Point

Interpretacion de
tablas y graficos
Calculos.

Elabora informacion
solicitada

Uso para realizar
tareas.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Microsoft Word e Manejo del entorno | Enfoque.
¢Cudl es el nivel de aprendizaje de | Determinar el nivel de Variable * Lee informacion. Cuantitativo

Disefio

No experimental

Tipo
Basica
Nivel
Descriptivo
M — 0
Donde:

M = Estudiantes
O = Microsoft Office




ANEXO
CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE OFFICE

Valoracion
NUNCA ALGUNA VEZ SIEMPRE
(N) (AV) (S)
1 3 5
Ne N | AV
ITEMS
DIMENSION 1: MICROSOFT WORD 1 3

01 Maneja el entorno béasico de Word Boton World banda de
opciones barra de herramientas de acceso rapido, etc.

02 Lees documentos de Microsoft Word

03 Elaboras documentos haciendo uso de Microsoft Word.

04 Utilizas Microsoft Word para realizar trabajos de
investigacion

DIMENSION 2: MICROSOFT EXCEL 1 3

05 Conoces las formas basicas de Microsoft Excel boton Excel
cinta de opciones cuadro de nombres barras de féormulas,
etc.

06 Interpreta tablas y graficos en Microsoft Excel

07 Elabora tablas y graficos utilizando las herramientas de
Excel.

08 Utilizas Microsoft Excel para utilizar calculos

DIMENSION 3: MICROSOFT POWER POINT 1 3




09 Manejas el entorno bésico de Microsoft PowerPoint boton
Power Point la barra de herramientas de acceso rapido las
cintas de opciones etcétera.

10 Lee es informacion haciendo uso de Microsoft PowerPoint

11 Elaboras presentaciones haciendo uso de Microsoft
PowerPoint.

12 Utilizas presentaciones en Microsoft Power Point para

exponer tus trabajos de investigacion.




