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RESUMEN

Se consider6 como objetivo: determinar la relacion entre el Control interno y la
Gestion administrativa en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima

provincias.

Fue bésica, por lo que se generé nuevos conocimientos o reforzados sobre la
informacion que se tiene sobre las variables consideradas, también fue explicativa, ya que
se desed entender los motivos que generan las variables o fendmenos analizados, en adicion,
se utilizé un disefio no experimental, lo que permitio analizar las dos variables tal como
ocurrieron en la poblacion, y correspondio a tener enfoque cuantitativo, ya que se emple6
escalas y mediciones numéricas y la estadistica para llegar a los resultados y conclusiones

posteriores.

En este caso, se empled 60 trabajadores para la conformacion de la poblacion, por
otro lado, fue utilizada la encuesta, que mediante el cuestionario se aplicé al personal

considerado. Este fue basado en la escala Likert.

Finalmente, qued6 en evidencia que las variables tuvieron correlacion, siendo de
r=0,534, con una Sig.=0.000, demostrando ser positiva de intensidad moderada y

estadisticamente significativa.

Palabras claves: Control interno, gestién administrativa, administracion.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between internal control and
administrative management at the Huacho headquarters of the Lima Provinces Regional

Control Management.

It was basic, so new knowledge was generated or reinforced on the information
available on the variables considered, it was also explanatory, since it was desired to
understand the reasons that generate the variables or phenomena analyzed, in addition, a
non-experimental design was used, which allowed analyzing the two variables as they
occurred in the population, and it corresponded to having a quantitative approach, since
numerical scales and measurements and statistics were used to reach the subsequent results

and conclusions.

In this case, 60 workers were used to form the population, on the other hand, the
survey was used, which through the questionnaire was applied to the considered personnel.

This was based on the Likert scale.

Finally, it was evident that the variables had a correlation, being r=0.534, with a

Sig.=0.000, proving to be positive of moderate intensity and statistically significant.

Keywords: Internal control, administrative management, administration.



INTRODUCCION

Se consideré como variables al control interno, siendo esta la primera, y es entendida
como el proceso de asegurar que los recursos de una organizacion sean empleados de manera
correcta y que las operaciones sean realizadas de manera efectiva, y revisadas mediante

mecanismos de verificacion y evaluacion.

Y como segunda variable a la gestion administrativa, siendo planificar resultados por
lograr, organizar operaciones y los recursos necesarios, dirigir la realizacion de las
operaciones con las modificaciones pertinentes, sean necesarias, y a los trabajadores, y
controlar los resultados que se van obteniendo, para garantizar que sean cumplidos de la
manera esperada, pudiendo ser con un nivel adecuado de efectividad o eficiencia.

Xi



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Mundialmente, con los cambios del mercado, globalizacion y tendencias en
diferentes &mbitos de la vida, en la esfera de las instituciones publicas se tiene que
ocurren diferentes situaciones y desafios que generan incertidumbre, como las
necesidades de las personas, la concientizacion sobre que la fuerza laboral esta
envejeciendo y se ha enfatizado la vigilancia en la realizacion de los procesos. Por
otro lado, diferentes ciencias en relacion a la administracion, estan haciendo hincapié
en la necesidad de que los jefes puedan con su mando lograr los objetivos y mantener
una comunidad mas satisfecha.

La Controlaria General de la Republica (2016) comenta que el control interno
abarca la revision de procedimientos que se ejecutan en las organizaciones, y tiene
como fin detectar fallos o problemas y prevenir riesgos, para posteriormente
solucionarlos por parte del jefe 0 algin encargado, con ello se posibilitara contar con
una gestion efectiva.

Chacon (2002) refiere que esta variable se emplea para el anlisis situacion
en la que se encuentran los procesos que lleva a cabo una organizacién, y se asegura
de resguardar los activos, ello permite que se logre una mayor productividad y niveles
de eficiencia.

Nufez (2021) apunta que la gestion administrativa abarca llevar a cabo los
procesos o actividades en una entidad, empleando una adecuada cantidad de recursos,
con una organizacion de personal idénea y una coordinacion coherente. Ello
permitira realizar las operaciones de una manera efectiva y eficiente, con lo que se
evita la aparicion de problemas o anomalias.

Por su parte, Chiavenato (2009) refiere que la gestion administrativa tiene
como finalidad lograr las metas que se establecen, considerando también en el
apartado economico y eficaz, conllevando al uso racional o0 medido de los recursos

necesarios mediante ciertas técnicas.

12



1.2
1.2.1

1.2.2

También, Pro-ética en investigaciones llevadas a cabo, obtuvo que el
problema de mayor trascendencia que sufre el Per( es la corrupcion de las cabezas
de las empresas y organizaciones publicas, también de los funcionarios, jefes de areas
en instituciones y abarcando hasta ex presidentes, evidenciando la poca ética
profesional de estas personas, las cuales al tener cierto nivel de estatus laboral sienten
superioridad y les parce normal cometer actos perjudiciales e injustos para la
sociedad. En base a lo mencionado, es posible mencionar que en el Pera las
organizaciones no llevan un adecuado control interno, propiciando una gestion
inadecuada.

Para esta pesquisa se considera como objeto de estudio a la sede Huacho de
la Gerencia Regional de Control Lima Provincias, en la que se percibe problemas
con respecto al control interno y ello esta ocasionando problemas en su gestion

administrativa.

Formulacion del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion entre el Control interno y la Gestion administrativa en la sede

Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el ambiente de control y la Gestion administrativa en la

sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias?

¢Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion administrativa en la

sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias?

¢Cual es la relacion entre las actividades de control y la Gestion administrativa en la

sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias?

¢Cudl es la relacion entre las actividades de supervision y la Gestion administrativa

en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias?

13



1.3 Objetivos de la investigacion

131

1.3.2

14

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestién administrativa en la sede

Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la Gestién administrativa

en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

e Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion administrativa

en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

e Determinar larelacion entre las actividades de control y la Gestion administrativa
en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

e Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la Gestion
administrativa en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima

provincias

Justificacion de la investigacion

Se contribuird al sustento tedrico basado en las variables a tratar, asimismo,
se empleara teorias relacionadas a estas, considerando a Chacon (2002) y Chiavenato
(2009). Al conformar esta recopilacion se podra establecer las conclusiones a las que

se llegaré, contribuyendo a tratar variables como las estudiadas a mayor profundidad.

Practicamente, se busca con este estudio, aportar para que las variables de la
entidad analizada puedan llevarse a cabo de una mejor manera, en base a la

formulacion de recomendaciones.

Metodoldgicamente, corresponderd a ser basica, no experimental y

cuantitativa.

14



1.5

Delimitaciones del estudio

Geografica: Sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias.
Temporal: En 6 meses del presente 2024.

Social: Servidores de la entidad mencionada.

15



2.1

2.11

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Mero (2023) se centrdé en analizar como se relacionan la gestion
administrativay el proceso académico de la Unidad que analizd. Metodologicamente,
fue descriptiva, con enfoque mixto, de campo, se emple6 la observacion y encuesta,
por medio del cuestionario, se abarc6 a 100 personas, las mismas que también
conformaron la muestra. Se evidencié que no se han formulado politicas que
favorezcan el control administrativo, asimismo la institucion no tenia definidas sus

funciones y rutinas administrativas.

Barzola y Zambrano (2021) se centraron en hallar como influye el control
interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa. Cont6 con enfoque
mixto, se empled la ficha de observacion, también al analisis documental y la
entrevista. Se obtuvo que los ciclos de operacion y de efectivo representaban un
tiempo prolongado de realizacién, siendo de 112 dias y 114 dias respectivamente.
Con ello se evidencia que con respecto al control interno no se lleva a cabo revisiones
mensuales sobre clientes que les toca pagar, también no son realizadas proyecciones

sobre las cantidades que se van a recuperar.

Lozada (2020) se basé en identificar la incidencia entre la gestién
administrativa en la calidad de servicio de una compafiia de transportes. Se empled
la encuesta, dirigida a directivos, colaboradores y usuarios. Se concluyd que con el
manual elaborado se aporté para mejorar los servicios que ofrece la empresa

analizada, por un mejor proceso administrativo.

16



2.1.2

Investigaciones nacionales

Quispe (2020) se centr6 en una propuesta de mejora en el sistema de control
interno para mejorar el proceso de facturacion de una EPS. Correspondio a ser
descriptiva, propositiva, no experimental, transversal. Se obtuvo que la facturacion
tuvo un valor de 73%, presentando limitaciones, siendo que no se realiza
eficientemente en un 82%, ello generd que la funcionalidad de la empresa disminuya,
representando ser un 91%, y se identifico que se cumplié con las normas de

facturacion electronica en un 82%.

Vizcarra (2017) se baso en tratar la relacion del control interno con la gestion
administrativa de la entidad que considerd. Se caracterizd por ser descriptiva
correlacional, 43 funcionarios fueron la poblacion, se decidié emplear como técnicas
tanto a la entrevista como la encuesta. Sobre la 1° variable, el 67% la califico como
inadecuada, sobre la 2° variable, el 46% considera que no se demuestra preocupacion
por el cumplimiento de objetivos. Finalmente, la primera variable logré incidir sobre

la segunda.

Cotrina (2017) se enfocd en hallar cbmo se relaciona la gestion administrativa
con la implementacion del presupuesto por resultados del ministerio que considerd.
Correspondié a ser bésica, también correlacional causal, cuantitativa, no
experimental transversal, se abarcé a 105 trabajadores administrativos, fue empleada
la encuesta. Fue obtenido que el 11.4% considero a la planificacién como inadecuada,
asimismo, un 21% considero a la organizacion como inadecuada, por otro lado, otro
21% consideré a la direccion como inadecuada, Yy, el 21.9% como inadecuada al
control. Sobre la segunda variable, el 10.6% consider6 como inadecuada a la
programacion presupuestaria estratégica, por otro lado, el 30% consideré inadecuado
al seguimiento, asimismo, el 5.6% considerd inadecuada a la evaluacion
independiente y el 59.8% considerd inadecuados a los incentivos a la gestion. Fue

evidenciado que la primera variable logré influir sobre la segunda.

17



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control Interno

A.- Definiciones

Abarca gestionar procesos del plan organizacional, asignacion de obligaciones,
enfatizando que se basa en proteger los activos de la empresa, siendo en base a asegurar
que las operaciones sean ejecutadas con niveles de eficiencia, asimismo asegurandose
de mantener y disponer la informacion financiera de la misma. Con ello se propicia

que se cumplan los objetivos correctamente. (Ruano, 2001)

Segln el Decreto Ley 26162, se menciona que esta variable abarca la verificacion
periddica de los resultados que se van obteniendo por parte de las organizaciones
publicas. Y segun la ley, se debe impulsar la realizacion efectiva y eficiente de los
procesos u operaciones, garantizando la transparencia al publico respectivo, porque
compete ambitos del Estado; ademas de enfatizar el cumplimiento de las normativas y
lineamientos de las organizaciones publicas con respecto a los planes que se elabora.
También, con ello se evalla la manera en la que se controlan y se desarrollan los
sistemas administrativos, identificando posibles errores o demoras, propiciando la

elaboracion de soluciones respectivas.

Se considera también como la supervision de actividades que se realizan por
determinadas personas, con lo que se logra evitar problemas mas grandes a futuro al
analizar los resultados que se van obteniendo periddicamente. (Koontz y Weihrich,
2013).

Para Mantilla (2005) abarca revisar los procesos que ejecutan las organizaciones, por
parte de los funcionarios o jefes de areas, con lo que se permite determinar el nivel de
logro o desarrollo de las operaciones con respecto a los resultados que se desean
obtener. Este accionar tiene como finalidad garantizar que se corrijan fallos o

deficiencias, para propiciar que se cumplan los objetivos establecidos.

18



Ventajas

Para Mejia (1983) el control interno posibilita identificar factores tanto internos como
externos, que impactan en los trabajadores y que generan que las operaciones no sean

ejecutadas segun lo planificado.

Por su parte (Departamento de Estudios e Investigaciones, 2016) considera las

siguientes:

e Garantiza que los objetivos deseados se cumplan.

e Fomenta la mejora de los procesos.

e Promueve que se practiquen valores éticos.

e Propicia que se rindan cuentas de manera transparente.

e Uso eficiente de recursos.

e Dispone la informacion de la organizacidn oportunamente.

e Evita riesgos que comprometan el logro de resultados a futuro.

e Forja una cultura basada en prevenir problemas o riesgos.

Actividades

Este proceso abarca la aplicacion de revisiones inesperadas, observaciones de la
manera en la que se ejecutan los procesos, siendo realizados continuamente por
directivos o por auditoria interna o externa. Con ello se obtiene la evaluacion o
medicion de los resultados que se van obteniendo, lo que permite corregir fallos o
problemas a tiempo, y con ello propiciar que se logren los resultados. Toro, Fontova,
& Armada, (2012).

Dimensiones

Ambiente de control: Abarca las normas, estructuras y lineamientos que se deben
considerar para la realizacion correcta de las operaciones y en las cuales se
fundamenta el control interno para implementarse. Asimismo, quienes estan
encargados de esta labor deben establecer normas de conducta para favorecer la
revision de una manera ininterrumpida. Con estos elementos, al ser factores o pasos,
fomentan la creacion de un ambiente, que permita ejecutar las verificaciones

correspondientes.

19



Asimismo, estos elementos conforman principios de integridad que se debe seguir y
que son con los que se rige la organizacion, también, se deben establecer criterios
especificos y claros, que permita a los trabajadores entender y aportar para que la
supervision sea efectuada segun lo esperado. Y tambiéen para el proceso de retencion

y desarrollo de los trabajadores, abarcando también incentivos, etc.

Evaluacion del riesgo: Se debe aclarar que un riesgo representa las posibilidades de
que suceda ciertas situaciones o eventos que pueden vulnerar la salud del personal,
materiales, superficies, etc., asimismo, abarca que pueden impedir cumplir los
objetivos. Por lo cual, se abarca la identificacion constante de la situacion donde se
encuentra la organizacion o del entorno, para en base a ello elaborar planes de accion

para afrontar las circunstancias.

Asimismo, se puede considerar a este proceso como el acto donde, a partir de los
objetivos que se desean lograr, se identifican los riesgos que pueden ocurrir 0 a los
que se estd expuesto naturalmente por el entorno del rubro al que se dedica la
organizacion, y se procede a evaluarlos, midiendo su probabilidad de ocurrencia o
nivel de impacto en la meta esperada, representando determinar las probabilidades

de éxito de las operaciones (plan) en un determinado periodo de tiempo.

Actividades de control: Abarca la elaboracion de planes de accion para afrontar los
riesgos evaluados, siendo su finalidad solucionarlos o disminuirlos, guidndose con

los lineamientos de la organizacion.

Para garantizar el efecto de solucion esperado, los directivos tienen que asegurarse
que sean elaboradas de manera correcta y prudente, contando con un costo razonable
y que sean entendibles de ejecutar. Estas actividades tienen el rasgo de seguir dos
finalidades, siendo tanto basadas en prevenir riesgos o bien para detectar riesgos que
ya ocurren y tratar de solucionarlos de manera rapida y oportuna.

Informacion y comunicacion para mejorar el control interno: Al verificar o evaluar
los procesos y riesgos, se genera informacion, que puede servir como registro y como
retroalimentacion.

Se tiene dos tipos de comunicacion en las organizaciones, siendo:

La comunicacion interna, que se emite y se crea respuestas de trabajadores a jefes.
En este tipo se comunica al personal la relevancia de controlar los procesos para

lograr los objetivos.
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La comunicacion externa, la que se crea fuera de la organizacion, es decir, la
interaccion de los jefes con otros agentes, como proveedores, clientes, autoridades,

etc.

2.2.2 Gestiéon Administrativa
A.- Definiciones

Esta variable ha ido ganando trascendencia en la administracion publica, ya que
durante su desarrollo en las organizaciones los funcionarios tienen que realizar sus
labores rigiéndose en el marco regulador de normativas de la entidad. Es por ello que
tienen que elaborar estrategias para concretar el logro de los objetivos. (Corvo, 2019).

Se puede entender como el uso de recursos financieros, materiales, personal,
realizacién de acciones y cumplimiento de normativas para lograr ciertos objetivos que

se establecen lograr. (Corvo, 2019)

Anzola (2002) la considera como la adecuacion del esfuerzo de los trabajadores para
cumplir resultados deseados, en base al empleo de recursos, cumplimiento de

normativas, coordinaciones, asignacién de responsabilidades.
Dimensiones
Planeacion administrativa.

Para Garcia (2012) abarca el primer paso o proceso para lograr ciertos resultados, ya
que sin esta accion y su efecto no se tendria qué organizar, dirigir o controlar, por ende,
no se tendria objetivos por cumplir ni la creacion de estrategias 0 procesos para
conseguirlos. Asimismo, menciona que para establecer los planes y para cumplirlos se
debe revisar hechos registrados, para consolidar un punto de referencia y para ordenar
las actividades por realizar. Se considera como el escenario futuro en el que se desea
encontrar una organizacion o empresa. En las municipalidades, este proceso se realiza
para elaborar o idear alternativas para llevar a cabo las operaciones, ademas de
analizarlas y establecer las metodologias pertinentes que fomenten el cumplimiento de

los procedimientos, favoreciendo al logro de los resultados.
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Por su parte, Terry (2011) la considera como el establecimiento de objetivos o hechos
que se desea que sucedan en el futuro, abarcando ademas el uso de recursos,
normativas, responsabilidades, actividades, coordinaciones, que se requieren para
cumplir las actividades correctamente. Asimismo, abarca determinar metas y realizar

procedimientos para lograrlas.
Organizacion administrativa.

Para Roque (2018) es un proceso muy importante para las organizaciones, ya que con
este se puede lograr los objetivos que se desean lograr. Asimismo, se permite gestionar

a los trabajadores y guiar su esfuerzo en las normas o politicas de la organizacion.

En otro modo se entiende a esta dimension como el aseguramiento de los recursos que
se necesitan para realizar ciertos procesos en las organizaciones, con lo que se puede
conformar por las actividades que se quieren realizar que permitan lograr los objetivos
establecidos. Estas actividades se deben organizar para distribuirlas, estructurarlas de
una manera clara, para que los trabajadores sepan qué hacer y qué es lo que se espera
de ellos. Logrando este accionar, se puede conformar un equipo de trabajo mas sélido
y con sinergia para que con sus esfuerzos, el uso de recursos y cumplimiento de
normativas se logren los resultados esperados. Asimismo, menciona que, en este
proceso, los trabajadores se encargan de funciones de gestion de los recursos que
dispone la organizacién, y que son evaluados por los jefes de areas o gerentes para
garantizar su correcto cumplimiento. Una de sus finalidades es lograr resultados con
niveles adecuados de eficiencia y que los trabajadores que se abarca puedan manejar

su accionar conforme a lo esperado.
Direccion administrativa.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sefialan que este proceso le compete a la gerencia
de las organizaciones o0 empresas, y se fundamenta en evaluar los resultados que van
obteniendo los trabajadores antes de culminar el plazo determinado para el
cumplimiento de las actividades. Con lo que se identifica falencias y se propicia la
correccion de errores para que se oriente el esfuerzo del personal al logro de los
objetivos. Asimismo, mencionan que si no se tienen gestores adecuados no se logra
identificar problemas serios o significativos, con lo que se deja que los trabajadores no
sepan sus errores, generando incoherencia y posibles problemas a futuro. Al intervenir

los directivos, parte de su competencia es propiciar un ambiente donde los trabajadores
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2.3

puedan cumplir sus labores correctamente, ademéas de establecer criterios de
evaluacion para medir el rendimiento del personal, con la finalidad de cumplir sus
objetivos. En adicion, con la retroalimentacion que se brinda al personal estos logran
entender que la meta debe cumplirse correctamente y que se busca fomentar lideres y

grupos de trabajo organizados.

Esta fase busca asegurar que los participes laborales realicen sus tareas eficazmente,
ello se puede mejorar si se asigna a cada trabajador segun su especialidad, incentivos
para motivarlos, capacitarlos para una mejor orientacion y esfuerzo. Con ello se
evidencia la relacion del personal administrativo con el logro de los objetivos, ya que

son estos los, mediante su accionar, logran resultados en plazos futuros.

Munch (2014) apunt6 que abarca ejercer liderazgo sobre el personal de las
organizaciones, para que, mediante la planificacion y organizacion respectiva, se

logren los resultados esperados.

Bases filoséficas

Fundamento ontoldgico: Se demuestra que la problematica impacta sobre el
objeto de estudio y para ello se elaboran pasos y fundamentacion para abordar la
problemética que parte de la realidad. Por ello, se enfoca este estudio en dos
perspectivas, siendo tanto objetiva, que se trata teorias e informacion existente de las
variables; como subjetiva, ya que se aporta con la generacién de conocimientos y
recomendaciones.

Fundamento gnoseolodgico: Se demuestra que la problematica tendra nexos de
ruptura y de continuidad, por lo que parti6 de la realidad y fundamentacion tedrica 'y
se rompid para la creacion del aporte del investigador, concretandose en el

incremento de los conocimientos cientificos sobre las variables.

Fundamento epistemoldgico: Se demuestra que se emplean bases tedricas y

filosoficas para fundamentar las variables tratadas.

Fundamento légico: Se demuestra coherencia en el aporte generado para
abordar la problematica, en los constructos generados y en la validez del instrumento.
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2.4

Fundamento metodoldgico: Se demuestra que se empled métodos y técnicas
para abordar la realidad problemética, mediante una estructura entendible y

coherente.

Definicion de términos basicos

Control interno

Abarca procedimientos para verificar las operaciones que ejecuta la
organizacion que se desea evaluar, con la finalidad de asegurarse que los recursos
sean empleados de manera responsable y eficiente, y se demuestre la actitud y

capacidades del personal para cumplir sus labores. (Soria, 2011)

Organo de Control Institucional (OCI)

Propicia el control organizacional de las entidades, para que se revisen los procesos
de manera transparente, eficiente y correcta, asegurandose de cumplir las normativas
legales propias del rubro o entorno. Con ello se propicia que se logren los resultados,
siendo en base a la evaluacién en simultaneo y las que se realizan posteriormente

(periédicamente).

Gestion Administrativa

Abarca el uso racional de recursos y cumpliendo las normas organizacionales, para
lograr ciertos resultados, estableciendo las coordinaciones y asignacion de

responsabilidades. (Castafieda & Vasquez, 2016).

Planeacion
En esta etapa se establecen los objetivos por lograr, el periodo determinado paraello,

los recursos, normativas, las estrategias y responsabilidades que permitiran lograrlos.
(Fayol)

Organizacion
En esta etapa se reconoce los recursos con los que cuenta la organizacién, y por medio
de coordinaciones se asignan para cada departamento o area de la entidad para

cumplir los resultados esperados. (Amador 2012)
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Direccion
En esta etapa se manifiesta la obligacion de cumplimiento de las normativas de la
organizacion y se corrigen errores que se pueden presentar en el rendimiento del

personal, propiciando la orientacion de sus esfuerzos al logro de la meta. (Terry 2011)

2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la Gestion administrativa en

la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la Gestion administrativa

en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima provincias

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la Gestion
administrativa en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima

provincias

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la Gestion
administrativa en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima

provincias

Existe relacion significativa entre las actividades de supervisién y la Gestion
administrativa en la sede Huacho de la Gerencia regional de Control Lima

provincias
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Control Interno

Ambiente de control

Administracion estratégica
Etica y valores

Estructura organizacional
Administracion de  recursos
humanos

Evaluacién de riesgo

Planeamiento

Identificacion de riesgos
Seguridad y salud en el trabajo
Valoracién

comunicacion

Actividades de control

Procedimientos
Segregacion de funciones
Verificacion, conciliacién
Procesos, actividades,
Control de las TICS

Actividades de supervision

Evaluacién del control
Planes de mejora
Mejora continua

Gestion Administrativa

Planeacién administrativa

Determinacion de metas
previstas
Coordinacion de actividades

Organizacion

administrativa

Modelo
Establecimiento de
organigrama

Direccion administrativa

Toma de decisiones

Estrategias
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3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

CAPITULO I11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

Se correspondio al tipo bésica, por la relevancia de generar conocimientos que
refuercen la fundamentacion tedrica de las variables analizadas. (Diaz, Escalona,

Castro, Ledn y Ramirez, 2013).

Fue explicativa, por lo que se buscO determinar los motivos que originan cada
variable, abordando teorias pertinentes que ayudan a explicar estos estimulos.
(INEGI, 2005).

Se tratd un disefio no experimental, analizando las variables naturalmente en la

poblacién. (Diaz, Escalona, Castro, Leon y Ramirez, 2013).

Se utiliz6 enfoque cuantitativo, empleando escalas numéricas y la estadistica para la
medicion y procesamiento de los datos recopilados. (Diaz, Escalona, Castro, Ledny
Ramirez, 2013).

Poblacion y muestra
Poblacion

60 trabajadores de la Gerencia mencionada.

Muestra

Se conformo por los 60 trabajadores referidos.
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3.3

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta, permitiendo mantener contacto con la poblacién. Y se logré ello mediante
el cuestionario, siendo el documento conformado por hojas que contienen preguntas
formuladas con objetividad, claridad y coherencia, para que los participantes puedan

responderlas.
Validez del cuestionario

Considerando la KMO y prueba de Bartlett, se tuvo el valor: 0.889, que, al ser mayor

a 0.80, se considera como valido de aplicarse en la muestra.

A. Confiabilidad del cuestionario

3.4

Se obtuvo el valor: 0.871, y al ser mayor a 0.80, se considera altamente confiable en

la muestra de estudio.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

A partir de la tabulacion y registro de los datos, se procesaron y se presentaron en
figuras, las cuales fueron presentadas con sus interpretaciones correspondientes.

Luego con el SPSS, se llegd a contrastar (aceptar o negar) las hipotesis que fueron

formuladas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados
Tabla 1. Control Interno
= %
Valido BAJO 23 38.2
MEDIO 37 61.8
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: Preguntas del 1 al 16 encuesta

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Control Interno

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta variable, el 61.79% la consideré en un nivel medio,
y el 38.21%, bajo.
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Tabla 2. Ambientes de control

F %
Valido BAJO 23 39.0
MEDIO 37 61.0
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 1 al 4 encuesta

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Ambiente de Control

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta dimensién, el 60.98% la considerd en un nivel
medio, y el 39.02%, bajo.

30



Tabla 3. Evaluacién de riesgos

F %
Valido BAJO 29 49.6
MEDIO 31 50.4
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 5 al 8 encuesta

Porcentaje

BAJO

MEDIO

ALTO

Figura 3. Evaluacion de riesgos

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta dimensién, el 50.41% la consideré en un nivel

medio, y el 49.59%, bajo.
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Tabla 4. Actividades de control

F %
Vélido BAJO 28 45.5
MEDIO 32 54.5
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 9 al 12 encuesta

Porcentaje

BAJD

Interpretacion:

Figura 4. Actividades de control

MEDIO

ALTO

Se obtuvo que, sobre esta dimensién, el 54.47% la considerd en un nivel

medio, y el 45.53%, bajo.
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Tabla 5. Actividades de supervision

F %
Vélido BAJO 23 39.8
MEDIO 37 60.2
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 13 al 16 encuesta

Porcentaje

BAJO

Figura 5. Actividades de supervision

MEDIO

ALTO

Se obtuvo que, sobre esta dimensidn, el 60.16% la considerd en un nivel

medio, y el 39.84%, bajo.
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Tabla 6. Gestién administrativa

F %
Vélido BAJO 21 34.96
MEDIO 39 65.04
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 1 al 17 encuesta

Porcentaje

BAJIO

MEDIO

ALTO

Figura 6. Gestion Administrativa

Interpretacion

Se obtuvo que, sobre esta dimension, el 65.04% la consideré en un nivel

medio, y el 34.96%, bajo.
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Tabla 7. Planificacién

F %
Vélido BAJO 27 44.7
MEDIO 33 55.3
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 1 al 6 encuesta

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 7. Planificacion

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta dimensién, el 55.28% la consideré en un nivel
medio, y el 44.72%, bajo.
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Tabla 8. Organizacion

F %
Vélido BAJO 23 39.0
MEDIO 37 61.0
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas del 7 al 11 encuesta

=]

40

Porcentaje

.

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8. Organizacion

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta dimensién, el 60.98% la considerd en un nivel
medio, y el 39.02%, bajo.
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Tabla 9. Direccion

F %
Valido BAJO 22 37.4
MEDIO 38 62.6
ALTO 0 00.0
Total 60 100.0

Fuente: preguntas 12 al 17

50

40

Porcentaje

A [

BAJO MEDIO ALTO

Figura 9. Direccion

Interpretacion:

Se obtuvo que, sobre esta dimension, el 62.60% la consideré en un nivel
medio, y el 37.40%, bajo.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 10. Hipotesis General

Gestion

administrativa

*x

Control interno Correlacién 534
Sig. ,000
N 60

Se evidencid el coeficiente Rho: 0.534, con una Sig.<0.05, siendo positiva moderada

y significativa.

Tabla 11. Hipdtesis especifica 1

Gestion

administrativa

*%

Ambiente de control Correlacién 414
Sig. ,000
N 60

Se evidencid el coeficiente Rho: 0.414, con una Sig.<0.05, siendo positiva moderada

y significativa.
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Tabla 12. Hipotesis especifica 2

Gestion

administrativa

*%

Evaluacion de Correlacién 422
riesgos
Sig. ,000
N 60

Se evidencio el coeficiente Rho: 0.422, con una Sig.<0.05, siendo positiva moderada

y significativa.

Tabla 13. Hipotesis especifica 3

Gestion

administrativa

Actividades de Correlacion 590"
control
Sig. ,000
N 60

Se evidencio el coeficiente Rho: 0.590, con una Sig.<0.05, siendo positiva

moderada y significativa.
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Tabla 14. Hipotesis especifica 4

Gestion

administrativa

*%

Actividades de Correlacién ,580
supervision
Sig. ,000
N 60

Se evidencid el coeficiente Rho: 0.580, con una Sig.<0.05, siendo positiva altay muy

significativa.
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5.1

CAPITULO V
DISCUSION

Discusion de resultados

La correlacion: 0,534, con una Sig.=0.000, se mostr6 como positiva
moderada y significativa entre las variables consideradas. Ello se relacion6 con lo
hallado por Barzola y Zambrano (2021), quienes obtuvieron que los ciclos de
operacion y de efectivo representaban un tiempo prolongado de realizacién, siendo
de 112 dias y 114 dias respectivamente. Con ello se evidencia que el en el control
interno no se lleva a cabo revisiones mensuales sobre clientes que les toca pagar,
también no son realizadas proyecciones sobre las cantidades que se van a recuperar.
También con Lozada (2020), quien concluyd que con el manual elaborado se aport6
para mejorar los servicios que ofrece la empresa analizada, por un mejor proceso

administrativo.

También se relacion6 con lo que obtuvo en su investigacion Vizcarra (2017),
quien obtuvo que el Cl influy6 sobre la GA de la poblacion que considerd.
En adicion, con Cotrina (2017), quien obtuvo que la GA logré influir sobre la

implementacidn del presupuesto que considero.
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6.1

6.2

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la Gerencia regional de Control Lima provincias:

Primero: Se confirmd la relacion del control interno y la gestion administrativa,
habiendo tenido como valor: 0.534 con una Sig,<0.000, siendo positiva moderada y
significativa, y que, si mejora la 1° variable, la 2° también.

Segundo: Se confirmo la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa,
habiendo tenido como valor: 0.414 con una Sig.<0.000, siendo positiva moderada y

significativa, y que, si mejora la dimension, la 2° variable también.

Tercero: Se confirmé la relacion de la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa, habiendo tenido como valor: 0.422 con una Sig.<0.000, siendo
positiva moderada y significativa, y que, si mejora la dimension, la 2° variable

también.

Cuarto: Se confirm6 la relacion de las actividades de control y la gestidn
administrativa, habiendo tenido como valor: 0.590 con una Sig.<0.000, siendo
positiva moderada y significativa, y que, si mejora la dimension, la 2° variable

también.

Recomendaciones

Analizar las deficiencias de su control interno, para identificar problemas y
solucionarlos, pudiendo ser con la implementacién de técnicas nuevas que sean
efectivas y logren una revision mas estricta que propicie la eficiencia en el uso de

recursos. Mediante ello se podra mejor la gestion administrativa del personal.

Fomentar un adecuado ambiente de control, que garantice cumplir las politicas de
control en el desarrollo de las operaciones, pudiendo ser mediante normas o

mecanismos de evaluacidn que permitan un clima ético.
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Establecer criterios especificos a cumplir para la evaluacion de riesgos, pudiendo
ser mediante andlisis previos y el monitoreo respectivo para abarcar los cambios

que se generen. Con ello se podra mejorar la gestion administrativa del personal.

Se recomienda que, al realizar actividades de control, se tenga en cuenta la
informacion, la comunicacion, las actividades operativas y de gestion, las mismas
que deben obedecer a lo considerado en los planes estratégicos de control, asi como

en los planes de contingencia.

Se recomienda que, al realizar actividades de supervision, se de en funcién de los

planes establecidos para este fin y se cuenten con los mecanismos pertinentes.
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Anexo 01. Matriz de Consisténcia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General

¢Cudl es la relacion entre el Control interno y la
Gestion administrativa en la sede Huacho de la
Gerencia regional de Control Lima provincias?

Especificos

¢ Cudl es la relacion entre el ambiente de control
y la Gestion administrativa en la sede Huacho
de la Gerencia regional de Control Lima
provincias?

¢Cudl es la relacion entre la evaluacion de
riesgo y la Gestion administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control
Lima provincias?

¢Cual es la relacion entre las actividades de
control y la Gestién administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control
Lima provincias?

¢Cudl es la relacién entre las actividades de
supervision y la Gestion administrativa en la
sede Huacho de la Gerencia regional de Control
Lima provincias?

General

Determinar la relacion entre el Control
interno y la Gestién administrativa en la
sede Huacho de la Gerencia regional de
Control Lima provincias

Especificos

Determinar la relacion entre el ambiente
de control y la Gestién administrativa en la
sede Huacho de la Gerencia regional de
Control Lima provincias

Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgo y la Gestion administrativa en la
sede Huacho de la Gerencia regional de
Control Lima provincias

Determinar la relacién entre las
actividades de control y la Gestion
administrativa en la sede Huacho de la
Gerencia regional de Control Lima
provincias

Determinar la relacion entre las actividades
de supervision y la Gestion administrativa
en la sede Huacho de la Gerencia regional
de Control Lima provincias

General

Existe relacion significativa entre el control
interno y la Gestion administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control Lima
provincias

Especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente de
control y la Gestion administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control Lima
provincias

Existe relacion significativa entre la evaluacion de
riesgo y la Gestion administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control Lima
provincias

Existe relacion significativa entre las actividades
de control y la Gestion administrativa en la sede
Huacho de la Gerencia regional de Control Lima
provincias

Existe relacion significativa entre las actividades
de supervision y la Gestion administrativa en la
sede Huacho de la Gerencia regional de Control
Lima provincias

VI: Control interno

Dimensiones:
Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de
control

Actividades de
supervision

VD: Gestion
Administrativa

Dimensiones:

Planeacién
administrativa

Organizacion
administrativa
Direccioén
administrativa

Fue de tipo basica, también fue
explicativa, correspondio a ser
de disefio no experimental, por
otro lado, conté con enfoque
cuantitativo. Fueron
considerados 60 trabajadores,
los cuales también
conformaron la muestra. Fue
aplicada la encuesta mediante
el cuestionario, con la
finalidad de recabar los datos
de los participantes.
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Anexo N°2: Instrumentos

Se le solicita su participacion en el llenado de este instrumento, trazando una (X) en
cada casilla segun las opciones de calificacion que se presentardn a continuacion, siendo en
base a sus opiniones. Asimismo, se elabora para Unicamente fines académicos y se
conservara en anonimato sus datos personales.

CUADRO DE CALIFICACION
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

PINW|~[OT

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

1. Con la administracion estratégica las autoridades
determinan los criterios de supervision del
ambiente de control

2. Se propicia el cumplimiento de la ética y valores en
la entidad

3. La entidad se preocupa por determinar si los
trabajadores se han adecuado a su estructura
organizacional

4. Se lleva a cabo una adecuada administracion de
recursos humanos

EVALUACION DE RIESGO

5. Se comunica de una manera clara y coherente el
planeamiento de las actividades que se realizaran

6. Se emplean adecuados mecanismos de
identificacion de riesgos

7. La entidad vela la salud y seguridad del personal
cuando realizan sus funciones

8. Se comunica con los medios adecuados la
valoracion de riesgos que se lleva a cabo

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. Se revisan periodicamente los procedimientos que,
los trabajadores realizan
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10. Se lleva a cabo de manera correcta y responsable
la segregacion de funciones en la entidad

11. Se lleva a cabo de manera correcta la verificacion
y conciliacion de las actividades realizadas por los
trabajadores

12. Se supervisa si los trabajadores realizan los
procesos y el control de las TICS de manera
adecuada

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

13. Se enfatiza disponer de los medios 0 mecanismos
pertinentes para la evaluacion del control de las
actividades

14. Se fomenta la innovacion en los trabajadores
para elaborar planes de mejora mas efectivos

15. Se supervisa de manera constante los resultados
logrados por los trabajadores

16. Se fomenta la mejora continua en la entidad

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION ADMINISTRATIVA

1. Se establecen metas realizables en el periodo de
tiempo asignado por la entidad

2. Se establecen metas especificas de alcanzar en el
periodo de tiempo asignado por la entidad.

3. Se establecen metas medibles en el periodo de
tiempo asignado por la entidad.

4. Se establecen metas acordes a las capacidades o
recursos de la entidad

5. Se coordina de manera clara y coherente las
actividades por realizar

6. Se asigna a cada trabajador en el puesto de trabajo
donde mejor se relaciona

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
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7. El modelo de organizacion administrativa de la
entidad se difunde de manera transparente a los
trabajadores

8. Los trabajadores muestran disposicion para
apoyarse entre si para cumplir los objetivos

9. La coordinacién de actividades se lleva a cabo
de manera transparente

10. La coordinacién de actividades se lleva a cabo
de manera organizada

11. Se comunica con puntualidad y transparencia
los cambios que se establecen en el organigrama
de la entidad

DIRECCION ADMINISTRATIVA

12. Los jefes o autoridades de la entidad se demoran
en tomar decisiones para actuar ante la
ocurrencia de problemas

13. Se presenta discusiones en los directivos durante
la toma de decisiones

14. Se brinda autorizacion a los trabajadores para
que puedan tomar decisiones en el area donde
laboran

15. Se formulan de manera coherente las estrategias
por implementar para lograr los resultados
esperados

16. Se formulan de manera clara las estrategias por
implementar para lograr los resultados
esperados

17. Los resultados que se van obteniendo
parcialmente a partir de las estrategias
implementadas se orientan en el logro de los

objetivos finales
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