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RESUMEN

Objetivo: Conocer la relacion entre la gestion logistica con las estrategias de exportacion de
la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa,
Sayéan, 2023. Métodos: La presente investigacion es de tipo bésica, nivel correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 80 trabajadores y la
muestra de 66 trabajadores. Resultados: Con respecto a la gestion logistica, el 47.0% de las
observaciones se consideran alta, el 48.5% regular y el 4.5% baja; por otro lado, con respecto
a las tacticas de exportacion, el 40.9% de las observaciones son elevadas, el 47.0% regulares
y el 12.1% bajas. Conclusion: El andlisis de datos a través del coeficiente de Rho de
Spearman muestra un coeficiente de correlacion de 0.845 con una significancia bilateral de
0.000, lo que indica una fuerte correlacion positiva, por lo tanto, se pudo afirmar que la
gestion logistica se relaciona significativamente con las estrategias de exportacion de la
empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa,
Sayan, 2023.

Palabras clave: gestion logistica, procesos logisticos y estrategias de exportacion.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between logistics management and export
strategies of the company Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion
Santa Rosa, Sayan, 2023. Methods: This is a basic research, correlational level, non-
experimental design, quantitative approach. The population was 80 workers and the sample
was 66 workers. Results: With respect to logistics management, 47.0% of the observations
are considered high, 48.5% regular and 4.5% low; on the other hand, with respect to export
tactics, 40.9% of the observations are high, 47.0% regular and 12.1% low. Conclusion: The
data analysis through Spearman's Rho coefficient shows a correlation coefficient of 0.845
with a bilateral significance of 0.000, which indicates a strong positive correlation, therefore,
it could be affirmed that logistics management is significantly related to the export strategies
of the company Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa,
Sayéan, 2023

Key words: logistics management, logistics processes and export strategies.
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INTRODUCCION

La gestion logistica tiene por objeto realizar el transporte y almacén de las mercancias de
manera eficiente. En este sentido, cuando hablamos de exportacion hacemos referencia a un
proceso de ventajas que ayuda al aumento de eficiencia, ya que ayuda a la posicion de bienes,
mejor dicho, cuando una empresa exporta sus productos se abre espacio al mercado
internacional. De la mano con una buena logistica, la exportacion obtendra grandes
resultados, ya que se encargara del suministro a costos bajos y exposiciones para la compafiia
(Infante y Montoya, 2022).

Por tal motivo, esta pesquisa plantea conocer la relacion entre la gestion logistica con las
estrategias de exportacion de la compafiia Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

El trabajo esta dividido en seis capitulos, donde se desarrollaron la problematica, el marco
tedrico que sirvié como base y sustento de la investigacion, la metodologia con la que se
trabajd el estudio, el andlisis de los resultados para dar pase a la discusion, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La gestion logistica es una actividad clave que cuenta con un conjunto de tareas
y prestaciones que participan en el suministro de mercaderia de una nacion a otra a
través de la exportacién, requiere de una gran capacidad empresarial para cubrir la
demanda de las solicitudes globales. Sin embargo, en el camino se presentan diferentes
obstéaculos. A nivel internacional, un estudio elaborado por Alisher (2021) en el pais
de Turquia, sefiala que la gestion logistica en tal pais no es efectiva ya que se detectaron
pérdidas, esto debido al descuido en el transporte, embalaje y humedad. En relacion
con las estrategias de exportacion, la pesquisa hecha por Aguila y Diaz (2020)
mencionan que la exportacion a tenido dificultades respecto a los planes de
importacion y exportacion. A causa de los voldtiles precios del mercado global para
algunos sectores de exportacion, una logistica inadecuada, un inadecuado traslado, que
incide negativamente en el flujo exportador y las restricciones financieras que se

enfrenta.

A nivel de Peru, respecto a la gestion logistica, el estudio elaborado por Santos
(2019) menciona que la ausencia de procedimientos operativos confiables y un analisis
sistematizado, que se adapten al ingreso y la venta de la carga, ocasionan
desorganizacion, demoras y labores reiterativas en los trabajadores de las areas
involucradas. Respecto a las estrategias de exportacion, Chavez y Guerra (2021)
sefialan que existe un conocimiento limitado sobre la dinamica microeconémica
nacional, respecto al capacidad de supervivencia empresarial, un asunto de gran

importancia.



Hoy en dia las empresas en todo el mundo buscan internacionalizarse debido a
la internacionalizacion, que describe la economia mundial. Ha generado que la gestion
logistica se convierta es un instrumento relevante para cubrir la demanda de los
consumidores. La gestion logistica tiene por objeto realizar el transporte y almacén de
las mercancias de manera eficiente. En este sentido, cuando hablamos de exportacion
hace referencia a un proceso que ayuda el incremento de eficiencia, dado que permite
disponer de productos, mejor dicho, cuando una empresa exporta sus productos se abre
espacio al mercado internacional. De la mano con una buena logistica, la exportacion
obtendra grandes resultados, ya que se encargard del suministros a costos bajos y
exposiciones para la compafiia (Infante y Montoya, 2022). Por lo expuesto la presente
investigacion tiene como objetivo conocer la gestion logistica y las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada,

Irrigacion Santa Rosa, Sayan.

La empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada presenta
diferentes problemas en las estrategias d exportacién que viene realizando, los
principales identificados se deben a falta de una estrategia solida, debido a que la
empresa no cuenta con una estrategia muy bien definida para poder entrar en actividad
de exportacion, lo cual dificulta su éxito en mercados internacionales; la empresa
realiza una investigacion de mercado insuficiente, lo cual se ve reflejado en la
carenciade datos precisa acerca de los mercados extranjeros donde se desea exportar,
generando asi una estrategia de exportacion ineficaz; el cumplimiento de normativas
y estandares de calidad, al no cumplir con las regulaciones o estandares de calidad del
mercado de destino, la empresa en ciertas ocasiones tiene que enfrentar problemas por
el incumplimiento de requisitos; desconocimiento de muchos acuerdos comerciales, la
empresa no cuenta con personal idoneo que tenga pleno conocimiento sobre estos
acuerdos comerciales los cuales en una exportacion son fundamentales y al tener un
conocimiento amplio se aprovecharia mejor las ventajas que se tienen; no se considera
un trabajador capacitado en asuntos de venta internacional y la contratacion de

personal con experiencia en exportacion.

También, por parte de la empresa Frutas del Sur, se ha identificado algunos
problemas relacionados a la gestion logistica tales como el poco personal capacitado
para realizar documentaciones que se requieren en el territorio nacional, ya que

muchas veces estas documentaciones hacen que demore salir los productos; no contar



1.2.

con los medios de transporte necesarios para llevar la mercaderia hasta la planta
procesadora, por falta de mantenimiento de los equipos; deficiencia con los tiempos
de entregas, porque en la produccién hay problemas con el personal de cosecha; los
productos estan llegando en un mal estado, porque no se ha generado un buen
tratamiento en la cadena de frio; no se cuenta con todos los implementos de seguridad,
para realizar el manipuleo de los equipos dentro de las instalaciones de la empresa por

lo que el personal sufre accidentes.

Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢ Como se relaciona la gestion logistica con las estrategias de exportacion de la
empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion
Santa Rosa, Sayéan, 2023?

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢Como se relaciona la logistica interna con las estrategias de exportacion
de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada,

Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023?

b. ¢Cdmo se relaciona la logistica externa con las estrategias de exportacion
de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada,

Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023?

c. ¢(Como se relaciona los procesos logisticos con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023?

d. ¢Como se relaciona la estructura organizacional con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023?

e. ¢Como se relaciona las estrategias logisticas con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Conocer la relacion entre la gestion logistica con las estrategias de exportacion
de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion
Santa Rosa, Sayan, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Conocer la relacion entre la logistica interna con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

b. Conocer la relacién entre la logistica externa con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

c. Conocer la relacion entre los procesos logisticos con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

d. Conocer la relacién entre la estructura organizacional con las estrategias
de exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Irrigacién Santa Rosa, Sayan, 2023.

e. Conocer la relacion entre las estrategias logisticas con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacién Santa Rosa, Sayan, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Los conocimientos adquiridos en esta investigacion buscan determinar la gestion
logistica mejorando las estrategias de exportacion y asi potenciar con existo sus

competencias en el venta internacional.



Justificacion practica

La presentacion investigacion busca proponer estrategias de exportacion mas
adecuadas con el fin de que se aprovechan mejor las posibilidades en el mercado asi

se obtenga mejores resultados y se satisfagan la demanda de los clientes.

1.5. Delimitacion del estudio

- Delimitacion geogréafica: empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Irrigacion Santa Rosa, distrito de Sayan, provincia de Huaura,

departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: en afio 2023.

- Delimitacion social: trabajadores de la empresa Frutas del Sur Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa.

- Delimitacion seméntica: Gestion logistica y Estrategias de exportacion.

1.6. Viabilidad del estudio

Es posible efectuar estd averiguacion ya que se dispone de los medios monetarios,

humanos y materiales, que aseguraron su factibilidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Peralta (2022) realizo la tesis magistral titulada “Estrategias de
exportacion de hidrocarburos sélidos en el Terminal maritimo Puerto Brisa
S.A.”, la cual fue aprobada por la Universidad EAN. Bogot4d. Colombia. Su
objetivo fue determinar las estrategias de exportacion de hidrocarburos sélidos
en el terminal maritimo puerto brisa S.A del municipio de Dibulla, La Guajira.
La metodologia utilizada fue descriptiva. La poblacion fue 30 funcionarios. El
estudio empled la encuesta y la entrevista. Los resultados sostienen que la
exportacion comprende actividades de aduanas que son realizados de forma
eficiencia de acuerdo con el ciclo del embarque, como el fondeo, atraque,
practicaje, remolque, amarre y autorizaciones. Los trabajadores responsable de
dichas actividades son capaces realizar una buena exportacién de acuerdo a los

protocolo demandados por las autoridades portuarias.

Murillo (2021) realiz6 la tesis magistral titulada “La gestion logistica y
la competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua”,
la cual fue aprobada por la Universidad Técnica de Ambato. Ambato. Ecuador.
Su objetivo fue determinar la relacion existente entre la gestion logistica y la
competitividad en las empresas. Es de disefio no experimental, de campo y
correlacional. La poblacion fue 103 empresas, asi mismo la muestra fue 12
empresas. Utilizo la encuesta. Los resultados sostienen que por medio de un
analisis de regresion lineal, comprobaron y aceptaron las hipétesis, donde se
obtuvo un coeficiente de determinacién (R = 0.919) con un valor de p < 0.05.

Indicando que el 91.9% de la variabilidad en la competitividad organizacional
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se debe a la gestion logistica. Lo cual indica una relacion directa positiva, es
decir a mejor logistica mayor seria la competitividad. Se concluye que las
dimensiones de mayor realce son Estrategia Logistica de Mercado (p = 0.00 <
0.05) y la Efectividad de Coordinacion Logistica (p = 0.01 < 0.05). Asimismo,
se evidencio una carencia de fortalecimiento en la dimensién de servicio al
cliente (p =0.343 > 0.05), lo que ayudo a proponer un plan de mejora que afiade

TICS como un elemento potencia el mercado.

Urian y Rojas (2020) realizaron la tesis magistral titulada “Desarrollo de
un modelo de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector
manufacturero de la ciudad de Bogota”, Universidad ECCI. Bogota. Colombia.
Su objetivo fue desarrollar un modelo de mejoramiento para la gestion
logistica. Es tipo correlacional y descriptivo. La poblacion fue 11 personas. El
estudio empled la encuesta y el cuestionario. Las conclusiones sefialan que a
través del estudio, se logrd desarrollar un modelo de mejora para la gestion
logistica en pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector manufacturero
cuya actividad son la elaboracion de productos en metal, a excepcién de
equipamiento, reconocidas con los codigos CIUU 2511 a 2599, puestas en
Bogota. Dicho modelo se sustenta en el apoyo ente la Academia, el Estado y
las compafiias, denominada triple hélice. Cuyo modelo ayuda reconocer los
problemas que existen entre las PYMES vy el autodiagnostico, y proponer

planes de accién que optimicen la eficiencia en la logistica.

Investigaciones nacionales

Soto (2022), “Gestion logistica de productos perecibles desde la
experiencia de las empresas exportadoras del sector agro Lima, 20227,
Universidad César Vallejo. Lima. Peru. Su objetivo fue describir la gestion
logistica de productos perecibles en las empresas exportadoras. ES una
investigacion correlacional. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo, tipo aplicada y disefio fenomenolégico descriptivo. Los resultados
indicaron que la gestion logistica juega un papel crucial para los sectores agro,
dado que todos los procesos integrados vinculados con las exportaciones de

productos perecibles, desde la compra y los envases empleados, hasta la



eleccion del contenedor y los vehiculos. Se concluye que la gestion logistica
de productos perecibles enfrenta desafios significativos ya que ciertos
agroexportadores no toman en cuentan estos elementos (1) compra de bienes
perecibles, (2) la seleccidn de provisores, (3) el acopio, y (4) la eleccion del

contenedor y del medio de transporte.”

Guevara (2021) realizo la tesis de maestria titulada “Gestion logistica
para incrementar las exportaciones de café en la asociacion de productores
selva norontial, 2019”, Universidad San Martin de Porres. Lima. Pera. Su
objetivo fue determinar de qué manera la gestion logistica incrementara las
exportaciones. Es de disefio no experimental transversal. La poblacion fue 50
socios. El estudio la encuesta y el cuestionario. Los resultados sostienen que el
analisis costo-beneficio de implementar una nueva gestion logistica en la
Asociacion de Productores Selva Nororiental para aumentar las exportaciones
de café result6 positivo. El costo de las estrategias fue de S/ 135,100, en tanto
que las ventajas aumentaron en un S/ 212,884, con un ratio de S/ 1.70, el cual
indica ventaja moderada. Las conclusiones destacan que la gestion logistica,
por medio de sus instrumentos, se reconocio los aspectos claves en la rede de
abastecimiento de APROSELVANOR, ayudando a realizar tacticas claras para

aumentar las exportaciones de café.

More (2019) realiz6 la tesis magistral titulada “Estrategias de
exportacion de la industrializacion de la produccién agricola en Olmos -
Lambayeque”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Pera. Su
objetivo fue establecer las estrategias de exportacién de la industrializacién. Es
una investigacion de caracter aplicativo - descriptivo. La poblacion fue 46
personas. El estudio empled la encuesta. Los resultados sostienen es que
necesario una inversion de S/1,540,839, donde el 30% tiene capital propio y
los demas por el Agrobanco, con un coste de oportunidad del 15% conforme a
las proyecciones regionales. Las conclusiones sefialan que por medio del
desarrollo de tacticas exportables se desarrollaran planes, el cual comprende
capacitaciones para los trabajadores agrarios y al desarrollo de asociaciones 0
cooperativas a fin de motivar la estrategia. Lo que ayudara a contar con ventajas

para el control de negociaciones e incrementar la obtencion de financiamiento.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion logistica

Yandri (2023) sefiala que la gestion logistica se “la gestion logistica es planeacion,
coordinacion y monitoreo..., a fin de proporcionar al consumidor el bien en el sitio, tiempo
y monto solicitado teniendo en cuenta la disminucion costes intervinientes en este” (pp. 18
-19).

Castellanos y Olivares (2021) mencionan que:
La gestion logistica se trata de liderar de forma estratégica la compra, el traslado,
acopio de bienes y monitoreo de inventarios, a la vez toda la cadena vinculada por
medio del cual la empresa se proyecta en términos de rentabilidad en el corto y largo
plazo. (p. 46)
Garcia (2020) considera que la gestion logistica “es un grupo de acciones y procesos

operativos, cuyo objetivo es contar cada recurso para que estos se encuentren en disposicion

en el lugar, tiempo y monto correcto a un coste bajo” (pp. 37).

Ramirez (2020) sefiala que la logistica “es un elemento contenido en la cadena de
suministro enfocada en planear y organizar el traslado de productos, prestaciones desde el

punto de partida hasta el punto de consumo” (p.28).

2.2.1.1. Dimensiones

Segun Loépez, Melo y Mendoza (2021) mencionan las dimensiones de logistica

interna:
a. Logistica Interna

Consiste en una serie de acciones logisticas que se manejan internamente en una
organizacion, como son, el traslado interno, gestién de recursos, acopio y embalaje (Lopez,
Melo y Mendoza, 2021).

Se necesita de bienes visibles (equipamiento apropiado para la llevar a cabo los
procesos y empleo adecuado Yy eficiente de los bienes) y la formacion (instruir al personal)

se apliquen eficientemente (L6opez, Melo y Mendoza, 2021).
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b. Logistica externa

Son todas las actividades asociadas con la recopilacion, almacenamiento y
distribucion fisica del producto a los compradores, como almacén de materias terminadas,
manejo de materiales, operacion y seleccion de vehiculos de entrega, soporte técnico,

logistica inversa, etcétera (Lopez, Melo y Mendoza, 2021).
c. Procesos logisticos

Es el traslado correcto de bienes hacia el lugar y tiempo adecuado, donde los recursos

de una empresa se perfeccionan (Lépez, Melo y Mendoza, 2021).
d. Estructura organizacional

Es una serie de aspectos equilibrados relacionados al tiempo y espacio de forma
global. (L6pez, Melo y Mendoza, 2021).

e. Estrategias logisticas

Son tacticas Operativas logisticas que comUnmente inician con los objetivos

corporativos y las necesidades del cliente (Lépez, Melo y Mendoza, 2021).

2.2.1.2. Teoria de logistica
Para Yandri (2023), la doctrina logistica contiene:

Las prestaciones a los consumidores, circulacién de informacion y empleo de
vehiculos, sitio de depdsito localizacion del lugar de fabricacion y almacenaje,
administracion de existencias, procesamiento de solicitudes de compra, adquisicion de
recursos y materiales basicos, transporte de recursos, reparticion, embalaje, envase, retorno

de mercancias y pronostico de cantidad de solicitudes.

El manejo de la logistica empresarial tiene por finalidad seleccionar el bien
adecuadas en las proporciones y tiempos adecuados, a fin de cubrir la demanda del
consumidor que de acuerdo a ello el control debe ejecutarse sobre el abastecimiento, traslado
y seleccion, no Unicamente el bien o la existencia a vender, sino ademas los trabajadores y
los recursos necesarios para el traslado de las existencias. A diario las compaiiias les resultan
completo cubrir las demandas de los consumidores, al igual que comercializar su oferta en

el contexto internacional econémico, comunicaciones y acuerdos internacionalizacién; por
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ende, se sefiala la importancia de la gestidn logistica como una actividad que afiade valor al
bien, respecto a oportunidad y minimizacién de gastos.

La red de distribucion es fundamental en las actividades logisticas ya que ayudan a
optimizar en vinculo entre consumidor y proveedor; asimismo proporciona logros positivos
para la compaiiia respecto a la rentabilidad, por medio de la reduccion de tiempos en entrega
y reparticion, y el incremento de la red de datos, los cuales representan una estabilidad entre
ofertantes y demandantes. De acuerdo con esto, la red de distribucion ofrece al manejo
corporativo datos sobre a gestion de insumos y comunicacion vinculadas a los procesos
comerciales que solo en una adecuada logistica se pueden presentar la eficiencia, real y a
tiempo.

En la actualidad las organizaciones gracias al internet han cambiado continuamente,
aquella que no se adapte al mercado, no sobrevivira; lo que formula una obligacion para las
empresas principalmente comerciales debido a la TIC a captar potenciales consumidores y
conservarlos, los mismos que podemos hallarlos virtualmente. Por otro lado, las tecnologias
actuales empleadas a la logistica ayudan al aumento de la eficiencia al adaptar procesos
nuevos mecanicos automatizados para las etapas de mayor fragilidad como la recoleccion,
clasificacion y seguimiento del bien; enfoque que sustenta la trascendencia de la gestion
logistica en las empresas que se dedican a la exportacion.

2.2.1.3. Elementos de gestion logistica

Garcia (2020) indica que el manejo del sistema logistico en las empresas reconoce
un conjunto de aspectos que forman parte del subsistema del insumo, y que dichos aspectos

son la recoleccidn, fabricacion, reparto fisico y provision.

En relacion con esto, Taboada (1999), menciona que, si partimos de flujo material,
que lo méas importante en la logistica, es posible reconocer aspectos de gestion logistica que

comprendan la recoleccidn, fabricacion, reparto fisico y provision.

Como hemos vistos, los dos investigadores coinciden las posiciones en los aspectos
que integran el manejo logistico, donde los aspectos que forman parte de la logistica son el

suministro, fabricacién/ actividades, reparticion fisica y abastecimiento.

En base a lo descrito definimos al manejo logistico como una serie de aspectos

enfocados en prevenir y proporcionar medios requeridos que ayuden a desempefiar las
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funciones respecto a tiempos, modos y costes adecuados para liderar cambios tacticos como
productos asi incrementar competitividad y rentabilidad.

2.2.1.4. Actividades clave en la gestion logistica

Garcia (2020) sefiala que las més importantes acciones en la logistica tienen efectos
costos de la red de suministro. Las acciones mas importantes son: prestacion al consumidor,
traslado, manejo de existencia, flujo de informacién y la gestion de los pedidos. Por lo que
son cambiantes entre una y otra empresa de acuerdo a su estructura organizacional,

realizacion de actividades o el nivel de desarrollo el concepto de logistica integral.

Cabe sefialar que las acciones logisticas deben tener una coordinacion mutua para
lograr efectividad y eficiencia dentro del método productivo. Este es el motivo, la gestidn
logistica no de considerarse como una actividad solitaria sino como una accion global que
genera valor al consumidor, lo que significa integrar tareas que funcionen rapidamente para
cubrir la demanda del mercado, a un bajo coste. Es necesario que en esta actividad se
conforme la distribucién, adquisicion, recibimiento, existencias, fabricacion, depdésitos y
despacho. En consecuencia, el manejo logistico debe realizarle a fin de que se asegure la
planificacion y desarrollo de cada proceso de la organizacion en funcién de los
requerimientos logisticos del consumidor. Dichos procesos deben considerarse como
particulares y su meta sea el apoyo hacia la calidad de los bienes hechos por la empresa,

ademas del manejo de riesgos de no cubrir la demanda logistica del consumidor.

En la actualidad podemos encontrar los escasos estudios que realizan las empresas
entorno a la evaluacion de rendimiento de las acciones logisticas, es un motivo por el que se
han establecido indicadores de manejo logistico para impedir obstaculos de la gerencia, en
el reconocimiento de los méas grandes obstaculos que se presentan en la red logistica, que

generan efectos en la competitividad de las empresas.

Podemos encontrar dos divisiones en las acciones logisticas: las principales y las
secundarias. Se diferente entre si ya que ciertas acciones siempre tendran un lugar en el canal
logistico, en tanto los otros son desarrollados en funcion a entornos y cualidades del proceso
de la empresa. Las acciones relacionadas al manejo logistico en cuestiones tacticas
comprenden todas las areas de la empresa para el disefio, que parte del reconocimiento de

necesidades y definiciones de los bienes y/o prestaciones, una actividad que comprende
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todos los canales para generar buenos resultados, en el aspecto econémico y cuestion de

satisfaccion al consumidor.

Abarcando mas el tema, el manejo logistico es una actividad completa que organiza
y mejora cada accion principal, de igual forma las acopla a otras actividades las cuales

comprenden hasta el marketing, comercio, finanzas y herramientas de tecnologia.

En este orden de ideas, la logistica juega un rol muy importante en la coordinacién
clave para que una empresa alcance ventaja competitiva; por tanto, son diversas las acciones
de gestion las cuales parten de la prestacion la consumidor, traslado, ingreso, salida y
transformacion de insumos, acopio, gestion de existencias, gestion de recursos o bienes,
solicitudes, elaboracién de la cadena logistica, manejo de inmovilizado, planeacion de
solicitudes (reparticion y solicitud) y los vinculos con los proveedores de las prestaciones

logisticas.

La logistica tiene una funcion multidimensional a fin de que se perfeccione su
eficiencia que estd no sea dependiente de una sola area de la empresa, por el contrario, sea
el resultado de recaudar los esfuerzos de esta en su totalidad. De ello parte la necesidad de

ver a la logistica con un enfoque tactico que maneja la alta direccién de la empresa.

2.2.1.5. Actividades de apoyo en la logistica

Garcia (2020) indica menciona que inmediatamente después de reconocer las mas
importantes actividades que contiene el proceso logistico, es clave establecer las acciones de
apoyo, las cuales son denominados grupos de apoyo, y que ayudan a agilizar los procesos
que formar parte del proceso logistico.

Dichas acciones de apoyo se reconocen acciones importantes que, aungque no son
parte esencial de la empresa, son requeridas y fundamentales para un adecuado manejo y

flujo de esta. Al mismo tiempo de estas acciones brinda recursos al proceso de gestion.

Bajo este enfoque, se hace importante reconocer los recursos esenciales que
implementar los procesos esenciales y la forma en que se garantiza el orden y manejo de
dichos medios. Partiendo de este concepto, las acciones de apoyo son aquellas que brindan
al personal y a los procesos los medios necesarios para cubrir la demanda de los

consumidores internos.
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En este sentido, el investigador considera como acciones de apoyo a las siguientes:
acopio, gestion de recursos, adquisiciones, colaboraciones de fabricacion y el mantenimiento

de datos.

2.2.1.6. Proceso de organizacion logistica

Castellanos y Olivares (2021) manifiestan que se trata de liderar de forma estratégica
la compra, el traslado, acopio de bienes y monitoreo de inventarios, a la vez toda la cadena
vinculada por medio del cual la empresa se proyecta en términos de rentabilidad en el corto
y largo plazo. De acuerdo con los autores si se quiere contar con un adecuado manejo
logistico es importante contar con tacticas comparativas en acciones relaciones a los
procesos logisticos (prestacion al consumidor, manejo de existencia, traslado y organizacion
de solicitudes), a fin de cubrir la demanda del consumidor y la minimizacién de costes, este

ultimo es lo que se centran las empresas en la logistica.

El proceso logistico consiste en planificar y poner en marcha, monitorear eficiente y
monetariamente la cadena y acopio de insumos, existencias en proceso, bienes finalizados y
datos relacionados desde el origen hasta el consumo a fin de acoplarse a lo que demanda del

consumidor.

Entonces, dentro del proceso logistico, es esfuerzo logistico es lo que se centra el
proceso de organizacion, de esta manera, seleccionar al personal idoneo en las acciones
logisticas, de tal forma que sea efectividad la coordinacion de estas. Estas acciones en la
organizacion incentivan la efectividad, el abastecimiento y en la reparticion de articulos y
prestaciones a través de incentivo de compensacion de costes, que por lo general se halla en

planificar y manejar el sistema logistico.

Es importante resaltar que trascendencia de la estructura organizacional, considerada
como el nucleo clave gue une todos los elementos integrantes. Bajo este enfoque, dicho
estructura organizaciones es de naturaleza estatica, respecto a la organizacion de sus
integrantes y equipos de organizacion. En consecuencia, la estructura se conceptualiza como

la manera de tipificar, coordinar y ordenar las acciones de la organizacion.

Bajo este enfoque, es importante que recalcar a la division del trabajo, dado que su
ejecucion es efectiva a medida que el personal se especializa. Por ende, se trata en tipificar
las actividades de la organizacion en acciones por separado. Aunque, en ciertas empresas no

muestran ya interés por este principio, dado que, con tanta especializacion, el personal se
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aisla y desempefia acciones reiterativas que afecta la fatiga psicoldgica y alineacion, ya que,
existen mayores retos para aquellos con cargos mas amplios, y se asigna grupos para la
rotacion del personal en las diferentes funciones, mejor dicho, por medio del enfoque de

equipos.

A partir del enfoque logistico, la tipificacion de las acciones se parte por tres areas
importantes: finanzas, operaciones y mercadeo. Por ende, las operaciones son encargados
del traslado, las existencias se dividiran entre todas las acciones y el procesamiento de
solicitudes estaran bajo el mando del mercadeo o finanzas. Lo descrito demuestra que se
requiere una estructura organizativa que colabore en la organizacion de decisiones respecto

a las acciones logisticas.

En este sentido, la jerarquizacion en el interior del proceso organizativo se define
como la preparacion de actividades por cierto orden, nivel o trascendencia. De esta manera,
los niveles jerarquicos son el conjunto de érganos organizados conforme al mando o cargo
que tengan, fuera de la actividad que desempefien. En ese marco, la jerarquizacion
comprende el establecimiento de la estructura corporativa a través de la comunicacién que

se de entre estos y que ésta tenga influencia en cada nivel organizacional.

Esencialmente la organizacion tiene una serie de niveles. Primeramente, se encuentra
el gerencial, donde sus actividades son el legislar politicas, concebir reglas y procesos que
la organizacion debe de seguir. Ademas, se elaborar reglamentos, establecer fallos que
ayuden a una mejor operacién del area administrativa y operativa de la empresa. El segundo
es el nivel ejecutivo, donde su debe es el manejo de la organizacion, sus acciones son hacer
cumplir las politicas, reglas, normas y procesos que disponga el primer nivel, en conjunto
con el nivel operativo para su puesta en marcha. Por ende, su funcion es velar por que se
cumplan las normas y reglas para el manejo de la organizacion. Para finalizar, el nivel
operativo es el tercer nivel que se encarga de llevar a cabo las actividades basicas, siendo
muy importante para la fabricacion y la venta. Tiene segundo cargo de autoridad y su debe
es cumplir con acciones de unidad y delegar funciones sin confundir la responsabilidad que

tiene.

Sobre las alternativas organizacionales, se clasifican en clase no oficial, semioficial
y oficial. En la organizacién no oficial, podemos encontrar una mezcla de acciones y gran
cantidad de organizacion entre acciones y apoyo de los responsables. Respecto a la

organizacion semioficial, considerada también como matricial, ya que el gerente logistico
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esta cargo del sistema logistico, aunque no ejerce autoridad directamente en las acciones que
las integran. Para finalizar, la organizacion oficial, se establece lineas de autoridad y cargo

logistico.

La organizacion oficial tiene por deber el disefio de area, sectores y departamentos
que integraran actividades y roles. Todos se relacionan unos a otros por medio de los medios
de comunicacion, la cual integra una organizacion planeada con diferentes niveles
jerarquicos, cargo y deber. Aunque la organizacion de necesita de este nivel de organizacion,
la cual se planifica y disefia previamente, esta coexiste con la organizacion no oficial que no
es requerida ni prevista, surge a efectos de vinculos interpersonales y lazos de amistad entre
sus miembros, nivel de relacion de estos, etcétera. La organizacion oficial comprende la
estructura organizacional, directiva, reglas y normas organizacionales, habitos y procesos,
en sintesis, todos aquellos que muestran a la organizacién y su relacion con las areas y el

personal, a fin de cumplir con los objetivos y manteniendo su equilibrio.

Al mismo tiempo, las organizaciones oficiales pueden contar con uno o mas tipo de
organizacion. Primeramente, las organizaciones oficiales pueden ser de tipo lineal en la cual
se encuentran lineas directas y Unicas de autoridad y cargo entre jefes y trabajadores. De ello
parte su imagen piramidal. Cada gerente percibe todo lo que se sucede en su entorno
competente, ya que las lineas de comunicacion se relacionan directamente. Las pequefas
empresas o0 en la fase inicial de las organizaciones se pueden presentan esta forma de
organizacion tipica. Asimismo, se hallan en organizaciones oficiales, como en una estructura
organizacional en donde se emplea la responsabilidad de actividades. En gran parte de las
empresas antiguas empleaban el principio de distincion de acciones o tareas. Dicho principio
operativo distingue y especializa: Es el germen del staff. Para finalizar, la organizacién de
Linea de staff es fruto de la mezcla de organizaciones lineales y operativas, a fin de aumentar
las ventas para ambos y minimizar sus desventajas. Y en su organizacion se presentan
cualidades de caracter lineal y funcional, reunidas para brindar una clase corporativa
completa y compleja. En la organizacion linea staff coexisten 6rganos llamados organos de
ejecuciodn y se asesoria denominados 6rganos de sustento, las cuales se relacionan entre si.
Los drganos de linea cuyos rasgos son autoridad lineal y principio escalar, en tanto que los
organos de staff brindan asesoramiento y prestaciones para casos particulares. Y para las
organizaciones no oficiales contienen medios informales que impactan en su dialogo,

decisiones y el monitoreo los cuales se realizan a diario en una organizacion.
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2.2.1.8. La gestion logistica y su relevancia

Segin Ramirez et al. (2020) el manejo logistico es un elemento del flujo de
suministros que planea, pone en marcha y adecuada cadenas y acopios de productos,
prestaciones y datos efectivamente desde el origen hacia su destino, con el objetivo de cubrir
la demanda del consumidor. De ello que parte que la logistica sea una actividad que
comprende actividades como la recaudacién, fabricacion y reparticion cuyo efecto es hacer
que las prestaciones y productos se encuentren disponibles para el consumidor cuando este
lo desee. Respecto a la actividad de suministro manifiesta que la eleccion de proveedores
hecha por la organizacion comprende las operaciones globales hechas a disposicion del sub
sistema de fabricacion de insumos o materiales basicos. Por otro lado, la fabricacion consiste
en el grupo de actividades donde existe un proceso de transformacion de materiales basicos
a bienes y subproductos para afiadir valor. Para finalizar, en el caso de la reparticion es una
actividad comercial que trata en colocar bienes en el mercado para que estos sean comprados
por los consumidores. Entonces, colocar el bien en el momento, lugar y cantidad requerida
son rasgos propios de la logistica de sistemas de suministro y de fabricacion. Las solicitudes
no entregadas al tiempo pactado, mermas de los productos por demora, las devoluciones, y
demas problemas, generan efectos directos al proceso logistico, en el cual el traslado y la
organizacion del entorno mantienen un gran aporte. De acuerdo con el suministro debe ser
visto como parte del entorno tanto micro y macro de las organizaciones, dado que
suministrarse corresponde a un estudio de temas como el ingreso y las carencias del

consumidor.

Por otro lado, cuando el suministro es considerado como un ingreso de actividades,
puede ser participe tanto en la fabricacion como en la reparticion, esta sujeta a su naturaleza.
Es decir, las tres actividades logisticas son rasgos de cualquier clase de organizacion, sea del
sector manufacturero, comercio o prestacion, principalmente considerando su estructuray a
que publico se dirigen. Para la logistica es un proceso diagonal al manejo corporativo, que
parte desde la planificacion de la compra de la materia prima, hasta el bien o prestacion
entregada al consumidor; por lo tanto, tiene incidencia directa en la eficiencia, la calidad y
la competitividad organizacional; de acuerdo con ello, el manejo logistica provee la materia
prima requerida para mejorar las actividades de la empresa, considerando aspectos como
demanda, costes y tiempos, para contar con un equilibro monetario y minimizar riesgos

corporativos.
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En consecuencia, el manejo de los procesos logisticas se dirige a cubrir la demanda
de los elementos que participan en el flujo de valor corporativo: proveedores, coordinacion,
consumidores, asegurando el flujo correcto de proceso de fabricacion y prestacion de

servicios desde la venta hasta la posventa.

Por ende, en cada actividad que se realice entorno a tener resultados correspondientes
a la calidad de los sistemas empresariales, en relacion al manejo logistico desempefia un rol
crucial en la disposicién y accion, que pueden lograrse si se cuenta con el personal y los

materiales necesarios para llevarlos a cabo.

La funcion logistica se debe dar entorno a una respecto rapida y adecuada asimismo
deber ser un elemento de calidad que cubre la exigencia del consumidor principalmente en
el rubro de servicios individuo a individuo. Como hemos visto, el manejo logistico que no
tenga la eficiencia correspondiente entorpecera el flujo de procesos cuyos efectos son

reflejados en la insatisfaccion del consumidores internos y externos.

2.2.1.9. Desafios actuales de la logistica y capacitacion de los logisticos

Segun Sanchez et al. (2021) uno de los méas importantes desafios actualmente es
instruccion y actualizacién de los actores participantes en el proceso logistico como las
actividades de adquisicién, fabricacion y suministro de mercaderias, ya que es la Unica

manera de crear condiciones adecuadas para una economia nacional competitiva.

La capacitacion es una especie de desarrollo posgrado, que abre posibilidades de
adquirir destrezas, competencias y el aprendizaje de nuevos proceso y tecnologias a fin de
complementar, renovar, y mejorar competencias operativas. Por lo general, la capacitacion
en organizaciones es brindadas por consorcios internacionales o que disponen de ciertas
especificaciones para mantenerse en el mercado foraneo. Un ejemplo de ello, son las
organizaciones como Polo Cientifico. Aungue, son escasas las capacitaciones enfocadas en
el personal logistico, y aun cuando se cuenten con decretos formales del Estado sobre ciertos
temas del manejo de existencias, por ejemplo, estas no invalidan la puesta en marcha de
dichos procesos. Las capacitaciones en base a operaciones logisticas son pocas, el cual
motiva a realizar actividades empiricas en las empresas y, por ende, genera consecuencias

de insatisfaccion a los consumidores.
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La logistica tiene por finalidad prever las necesidades de comida y de suministros
basandose en la ética, manejo de existencias para impedir los escases de materiales y

adquisiciones que como consecuencia genera desorden.

La logistica es un elemento importante en cada organizacion vinculada con la entrada
de insumos, es clave una coordinacion adecuada desde el inicio hasta el final. La principal
funcion que tiene la logistica se sustenta en que las organizaciones pongan a su disposicion
de los consumidores los productos en el sitio y tiempo adecuado. El sustento de cualquier
organizacion es la comercializacion de bienes y servicios; de ello parte la trascendencia en

la gestion de existencias y del empleo de la logistica en las empresas.

2.2.1.10. Cadenas logisticas

Fontalvo, De La Hoz y Mendoza (2019), hoy en dia el manejo logistico sea ha
convertido en un elemento tactico en el mundo de los negocios ya que su trascendencia
economica Yy el efecto sobre los consumidores es clave, asimismo, el sistema de cadenas,
dado que abre la posibilidad de elevado nivel de prestacion a un coste reducido y de esta
forma llevar a cabo metas corporativas y cumplir con la demanda de los consumidores. Para
tener éxito en la cadena de operaciones logistica es importante coordinar diversos
participantes de esta que generen un valor continuo al bien o prestacion, en proceso de
distribucion puede lograrse por medio de la elaboracion de redes logisticas. Entonces si se
quiere contar con un correcto disefio de cadenas logisticas es importante desarrollar tres

etapas como pronostico del sistema, disefio y puesta en marcha de la cadena.

2.2.2. Variable 2: Estrategias de exportacion
Pacheco (2022) indica que
Es la capacidad de la empresa para generar actividades exportadoras, sacando
provecho de sus ventajas y desventajas para capitalizar oportunidades que ofrece el
mercado internacional. En ese marco, el potencial exportador se sustenta de la
mejorar continua de procesos, medios y bienes, a fin de reducir riesgos en el propio

pais, asi como en el extranjero (p. 24)
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Para Pusda (2020) “es la capacidad de una empresa para beneficiarse de sus
fortalezas y abordando sus debilidades para sacar provecho de las oportunidades que ofrece

el mercado internacional” (p. 31).

Valenzuela y Choguehuanca (2019) indican que las exportaciones “son elementos
que forman parte de las ventas internacionales que una nacion tiene frente al mundo,

contrariamente las importaciones pertenecer a las adquisiciones” (p. 64).

Rojas, Cano y Campo (2018) la exportacion “es una regulacion aduanera que pone
en ventaja a los bienes fabricados en cierto pais a fin de que sean utilizados en diversas partes
del mundo” (p. 118).

2.2.2.1. Dimensiones

En las dimensiones de la variable, priorizaremos a Pérez (2016) quien nos menciona

(3) dimensiones:

a. Desarrollo de mercados: Es la recoleccidn, inscripcion y estudio de informacion sobre
los diversos mercados meta, con el objetivo de conocer datos y tomar decisiones en

funcién al comercio de bienes en el mercado global (Perez, 2016).

b. Modalidades y formas de exportacion: Son los diversos modos de entregar el bien o
prestacion a mercados foraneos (Perez, 2016).

c. Satisfaccion de clientes: Consiste en el grado conformidad del consumidor frente a una
adquisicion o prestacion hecha. Es decir, mientras exista mayor nivel de complacencia

mayor nivel de retorno hacia el establecimiento (Perez, 2016).

2.2.2.2. Factores que inciden en el proceso de exportacion

Barrios y Fonseca (2021) aluden que las organizaciones de poco tamafio como
cualesquiera empresas del rubro estan inmersas en los mercados, en la venta internacional,
aunque de igual forma debe enfrentar los efectos generados por el proceso de globalizacion,
respecto a sus desafios como sus ventajas. En este aspecto, hoy en dia la globalizacion tiene
por finalidad brindar de forma paulatina grandes oportunidades que empresas nacionales
realicen actividades de exportacion, aunque, el grado de competencia es mas fuerte y es

desafio que deben enfrentar las empresas.
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En este aspecto, aquellas naciones que cuentan con mercado internos pequefios deben
incentivar la exportacion y las pequefias empresas centrarse en mercados foraneos. Frente a
este escenario, las pequefias empresas tienen mayores retos en el camino hacia su

internacionalizacion.

De lo antes dicho, se tiene la impresion que las barreras que impiden los
emprendimientos exportadores de una empresa no dafian su intencion de crecer en un
mercado interno cada vez mas heterogéneo. Aunque, también existen naciones donde se
encuentran restricciones para el proceso de internacionalizacién, y demas que son un apoyo
a la exportacion local, asi como para la industria. Bajo este enfoque, algunas barreras son la
logistica, las finanzas, la lentitud, la cultura organizacional de la compafiia, la disposicion de

tecnologia y los requerimientos de certificacion.

2.2.2.3. La oferta exportable

Alvarez (2019) alude que para contar una oferta exportable correcta es importante
que se cumplan los requisitos de la nacion objetiva. Y para ello se debe considerar las

demandas culturales, geograficas y monetarias.

La clave es contar con una cantidad adecuada que cubra la demanda correctamente,
de esta manera, existe una relacién directa entre demanda y capacidad exportadora para
cubrir la demanda del mercado global. Por lo que, capacidad exportadora se define como la
habilidad de una empresa para fabricar los productos solicitados por el importador y que

estos tengan todos los requerimientos que demanda el pais de destino.

- Potencial exportador del productor - Cuyo impacto es directo dependiendo del tamafio
de la empresa, aun cuando el tamafio no es impedimento para dirigirse al mercado
global, si lo sera por la cantidad que tenga que exportar sea superior a lo que pueda
producir. En este aspecto, las pequefias empresas son las que tienen mayores dificultades
porque no disponen de la economia ni la cantidad suficiente para cubrir grandes
volimenes de exportacion, principalmente si el personal debe trasladarse fuera del pais.
De ello parte laimportancia de cuantificar el nivel y capacidad productiva de la empresa,
especialmente, para saber si cuenta con la capacidad productiva necesaria y si podria
aumentarla. Por ello es clave conocer el tiempo de respuesta de la empresa, las demoras

en los tiempos y los deberes que tenga la empresa.
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- Potencial instalado es el potencial maximo de produccion que tiene una empresa. Tiene
relacion directa con la capacidad de infraestructura para fabricar un producto. Ya el
sistema de produccion debe de disponer del equipamiento y los insumos necesarios de
la mejorar calidas para elaborar los productos que se va a satisfacer. Lo que se traduce

en que a mayor potencial instalado, mayor serd infraestructura y potencial exportador.

2.2.2.4. Estimacion de los mas importantes elementos exportables del Peru

Laguna et al. (2020) sefialan que las exportaciones nacionales este sujeto a las hechos
y aspectos, de los que en su mayoria son dificiles de controlar. Si bien estos acontecimientos
sean dificiles de controlar no quiere decir que no puedan ser explicados. Por lo que es clave
establecer los aspectos cruciales en las exportaciones nacionales. Los diferentes aspectos
tendran efectos en el tiempo en que investiguen. Porque existen aspectos con gran efecto,

pero sin valor en el tiempo.

De igual forma existen aspectos cuyo efecto es positivo con la venta de productos al

extranjero en términos econdémicos.

En el largo plazo, las exportaciones tradicionales, como en nuestra economia, tales
como los textiles y confecciones tendrdn grandes cambios debido hechos externos
denominados shoks, el tipo de cambio real, demanda externa sujeta a aspectos como los
ingresos, el drawback, etcétera. Con el PBI que adquieren los productos del pais se cuenta
con una relacion positiva con las exportaciones locales. Es decir, las exportaciones estan
sujetas a los acontecimientos externos que sucedan en términos econdémicos, como los

incentivos a los exportadores, el tipo de cambio, entre otros.

2.2.2.5. Mejora continua y exportaciones

Huilcapi (2017) lo manifiesta que siempre debemos estar al tanto de los cambios a
fin de mejorar ya que nada esta hecho o debe darse como finalizado. El autor lo ejemplifica
en que la vida no es algo estéatico, sino que su evolucion es constante, siendo esto propio de
mundo. Debido a este proceso es que se pueden desarrollar, avanzar, asi como responder a
los cambios que se presentar al transcurrir los afios, a fin de ofrecer articulos o prestaciones

de calidad a los consumidores.
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La cantidad de exportaciones nos brinda una nocion clara de la capacidad
exportadora de una nacion, la cual es vista como un area para implementar una mejora

continua.

La eficiencia puede fabricar, potencializar o cambiar productos y prestaciones. La
eficiencia tiene una influencia directa en el desarrollo productivo de una empresa,

reflejandose en su rentabilidad, lo cual es la meta para cualquier empresa.

Las doctrinas globales sefialan que las empresas deben especiales en aquellas donde

tienen ventaja competitiva.

2.2.2.6. Los beneficios de las exportaciones

Alvarado, Ullauri y Benitez (2020) mencionan que la actividad exportadora necesita
de inversion y les genera mayor control a los gerentes sobre las operaciones, por ende, la
actividad exportadora también implica perder el control sobre el marketing. Conforme crece
el negocio aumenta la exportacién. Aungue en la actualidad las empresas grandes son el

principal exportador, estan ain desarrollan estrategias para penetrar nuevos mercados:

- Es importante ingresar a otros mercados para que esta manera el negocio crezca y se

vuelva internacional la marca.

- Oportunidades laborales Gracias a la globalizacion de la marca, habra un incremento de

demanda y dependencia con otros para cubrir las demandas del producto.

- Aumentar la calidad del bien. Tanto la importacion como la exportacion, se realza el
valor de la marca y, al mismo tiempo, la competitividad de los productos en términos

de calidad y precio.

La exportacion requiere de inversion y permite a la gerencia tener un mayor control

en las exportaciones.

De acuerdo a otras investigaciones, las exportaciones son una gran fuente de ayuda
a los paises ya que por medio de ella ingresan y salen productos a prestacion que contribuyen
a lanacion. Podemos encontrar diferentes factores considerados como ventajas comparativas
para las empresas, las cuales son acceso a tecnologias, bloques comerciales, modo de

financiacion, localizacion geografica, entre otros.
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2.2.2.7. Desempefio exportador

Para Parente y Macias (2020) que de acuerdo al enfoque es como son clasificadas el

rendimiento internacional, que pueden ser financieros o estratégicos.

Respecto a los objetivos financieros es el enfoque inicial del rendimiento exportador
que deberia cumplirse en el corto y mediano plazo. Los objetivos econdmicos comprenden
la rentabilidad y desarrollo del negocio en cuanto a valor, cantidad y sostenibilidad.

Desde una perspectiva estratégica el rendimiento internacional incluye diferentes

dimensiones tanto econdmicas como no econdémicas.

El rendimiento exportador comprende los logros en comercio, las ganancias,
desarrollo e intervencion de mercados, aungque ademas incluyen aspectos como calidad del
producto y experiencia internacional. Zhang et. al. (2014) tienen una perspectiva como

indicador de comercio y satisfaccion frente a la demanda

Tanto aspectos internos o externos afectan el rendimiento internacional. Los
primeros son los obstaculos que tiene la empresa frente al mercado global como son la
competencia, regulaciones, conocimiento y acceso hacia la nacién de destino, los accesos a
bienes, decisiones de internacionalizacion, capacidad tecnologica y su capacidad de

innovacion.

Los aspectos internos son el enfoque hacia el mercado global, el conocimiento que
posee la compafiia, clase de negocio, proporcion y experiencia que afecta el rendimiento

exportador, naturaleza de la compaifiia, y que los efectos son contradictorios.

2.3. Definicion de términos basicos

Gestion logistica

La gestion logistica se “la gestion logistica es planeacion, coordinacion y monitoreo...,
a fin de proporcionar al consumidor el bien en el sitio, tiempo y monto solicitado
teniendo en cuenta la disminucion costes intervinientes en este” (Yandri, 2023, pp. 18
-19).



25

Estrategias de exportacion

“Es la capacidad de una empresa para beneficiarse de sus fortalezas y abordando sus
debilidades para sacar provecho de las oportunidades que ofrece el mercado
internacional” (Pusda, 2020, p. 31).

Logistica interna

Consiste en una serie de acciones logisticas que se manejan internamente en una
organizacion, como son, el traslado interno, gestion de recursos, acopio y embalaje
(Lépez, Melo y Mendoza, 2021).

Logistica externa

Son todas las actividades asociadas con la recopilacion, almacenamiento y distribucion
fisica del producto a los compradores, como almacén de materias terminadas, manejo
de materiales, operacion y seleccion de vehiculos de entrega, soporte técnico, logistica

inversa, etcétera (Lépez, Melo y Mendoza, 2021).
Procesos logisticos

Es el traslado correcto de bienes hacia el lugar y tiempo adecuado, donde los recursos

de una empresa se perfeccionan (Lépez, Melo y Mendoza, 2021).
Estructura organizacional

Es una serie de aspectos equilibrados relacionados al tiempo y espacio de forma global.
(Lépez, Melo y Mendoza, 2021).

Estrategias logisticas

Son tacticas Operativas logisticas que comdnmente inician con los objetivos

corporativos y las necesidades del cliente (Lépez, Melo y Mendoza, 2021).
Desarrollo de mercados

Es la recoleccidn, inscripcion y estudio de informacion sobre los diversos mercados
meta, con el objetivo de conocer datos y tomar decisiones en funcion al comercio de

bienes en el mercado global (Perez, 2016).
Modalidades y formas de exportacion

Son los diversos modos de entregar el bien o prestacion a mercados foraneos (Perez,
2016).
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Satisfaccion de clientes

Consiste en el grado conformidad del consumidor frente a una adquisicion o prestacion

hecha. Es decir, mientras exista mayor nivel de complacencia mayor nivel de retorno

hacia el establecimiento (Perez, 2016).

Hipotesis de investigacion

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

Hipotesis especificas

a. La logistica interna se relaciona significativamente con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

b. La logistica externa se relaciona significativamente con las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacién Santa Rosa, Sayan, 2023.

c. Los procesos logisticos se relacionan significativamente con las estrategias
de exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad

Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

d. La estructura organizacional se relaciona significativamente con las
estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.

e. Las estrategias logisticas se relacionan significativamente con las
estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan, 2023.



2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Logistica interna - Planificacion y organizacion de procesos. 01
- Recursos materiales y formacion. 02
Logistica externa - Flujo de logistica. 03
- Distribucion fisica. 04
- Transporte. 05
Procesos logisticos | - Planificacion de compras. 06
- Gestién de pedidos. 07
- Analisis del inventario. 08
GESTION LOGISTICA - Seleccion de proveedores. 09 Cuestionario
Estructura - Talento humano. 10
organizacional - Calidad. 11
- Tecnologia. 12
- Estrategia organizacional. 13
Estrategias logisticas | - Competitividad. 14
- Plan logistico. 15
- Disefio de procesos. 16
- Sistema logistico. 17

Fuente: Lopez, Melo y Mendoza (2021).
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Variable 2 Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Desarrollo de mercados Nuevos mercados geograficos. 18
Nuevos empaqgues. 19
Nuevos canales de distribucion. 20
ESTRATEGIAS DE Modalidades y f(,)rmas de ExportaC|or_1 tem_p_oral. 5 21 _ _
. exportacion Despacho simplificado de exportacion. 22 Cuestionario
EXPORTACION - -
Exportacion definitiva. 23
Satisfaccion de clientes Ausencia de quejas. 24
Valor percibido. 25
Superacion de expectativas. 26

Fuente: Romero y Guzman (2019).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Disefio metodologico

El estudio fue de tipo basica, pues el estudio estuvo dirigida a lograr
conocimientos actualizado de manera ordenada, a fin de aumentar conocimiento de

una cierta realidad (Alvarez, 2020).

El nivel fue correlacional, puesto que, en estas investigaciones “se pretende
relacionar definiciones, hechos, situaciones o temas. Cuantificar temas y su relacién

con la estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018, p.109).

La presente pesquisa fue de disefio no experimental, ya que las variables fueron
analizadas sin manipulacion deliberada, es decir, no se hizo variar de alguna manera
intencional las variables. Entonces, se midieron las variables tal cual se desarrollan en
su contexto natural, para después poder analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Asimismo, el estudio fue de corte transeccional, dado que se recogieron los datos de
ambas variables en un momento Unico y lugar especifico (Hernandez y Mendoza,
2018).

La investigacion fue de enfoque cuantitativo pues que, se utilizaron métodos y
técnicas cuantitativas para conocer la relacion que existe entre las variables en estudio
(Naupas et al., 2018).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion fue 80 trabajadores de la empresa Frutas del Sur Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan.
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3.2.2. Muestra

Entonces, una vez determinada nuestra poblacion, se procedio a determinar el
tamafo de la muestra con la que se trabajard. Se realizo la formula para
poblaciones finitas:

B Z2.P.Q.N
~ (N—1).e2+72.P.Q

n

Donde:

n: muestra.

Z?: desviacion que indica el nivel de confianza.

e?: el error muestral considerado.

N: poblacion.

P: la proporcion (o porcentaje) de personal con una cualidad en particular.

Q: la proporcion (o porcentaje) de individuos sin cualidad en particular.

Reemplazando:

_ 3.8416 % 0.5 « 0.5 * 80
B (80 —1) x0.0025 + 3.8416 * 0.5 % 0.5

n

n =66

Entonces, la muestra estuvo representada por 66 trabajadores de la empresa

Frutas del Sur S.R.L., Irrigacion Santa Rosa, Sayan.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta. El instrumento propuesto fue un cuestionario, el cual evalué
las variables, gestion logistica y estrategias de exportacion. El cuestionario fue
respondido por los trabajadores de la empresa Frutas del Sur Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. El software empleado
fue el SPSS V.27.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Analisis descriptivo de la gestidn logistica

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la logistica interna y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %
Logistica interna 23 348% 22 333% 21 31.8%
Planificacion y organizacién de procesos. 22 33.3% 17 25.8% 27 40.9%
Recursos materiales y formacion. 20 30.3% 18 27.3% 28 42.4%

Indicadores Restantes

Logistica Interna
Bajo

Recursos materiales y formacion. B 30.3% 27.3% az.4%

Regular

Planificacion y crganizacion de procesos 33.3% EN A0.8%

20 a0 &0 B 100

Figura 1. Logistica interna y sus indicadores.

La tabla 1 muestra la distribucion de las frecuencias de la logistica interna y sus indicadores,
categorizados en tres niveles: Es alto, regular y bajo. En cuanto a la logistica interna, el
34.8% de las observaciones la consideran alta, el 33.3% regular y el 31,8% baja, mostrando

una distribucion equilibrada con una ligera predominancia en el nivel alto. En lo que respecta
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a la planificacion y organizacion de procedimientos, el 40.9% de las observaciones la
considera baja, el 33.3% como alta y el 25.8% como regular, indicando areas significativas
de mejora. Asimismo, los recursos materiales y la formacion muestran que el 42.4% de las
observaciones las consideran bajas, el 30.3% altas y el 27.3% regulares, sefialando la

urgencia de enfocarse en mejorar estos recursos.

Tabla 2
Distribucion de frecuencia de la logistica externa y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Logistica externa 28 42.4% 30 45.5% 8 12.1%
Flujo de logistica. 30 45.5% 12 18.2% 24 36.4%
Distribucion fisica. 29 43.9% 10 15.2% 27 40.9%
Transporte. 27 40.9% 10 15.2% 29 43.9%

i Indicadores Restantes
Procesos Logisticos

Seleccion de proveedares. 7% 15.2% AT.0%

Andlisis del inventario, 435 182% aTi8%
A3

Planificacian de carmpras. azam 18,7 T8%

o 20 40 &0 BO 100

Figura 2. Logistica externa y sus indicadores.

La Tabla 2 muestra la distribucién de las frecuencias de la logistica externay sus indicadores,
clasificados en tres niveles. En cuanto a la logistica externa, el 42.4% de las observaciones
la consideran alta, el 45.5% regular y el 12.1% baja, evidenciando una dominancia en los
niveles elevados y bajos. En cuanto al flujo logistico, el 45.5% de las observaciones lo
perciben como elevado, el 18.2% como regular y el 36.4% como bajo, lo cual sugiere una
percepcion mixta con un area significativa de mejora en las observaciones bajas. La
distribucion fisica indica que el 43.9% de las observaciones se considera alta, mientras que

el 15.2% regular y el 40.9% baja, evidenciando la necesidad de mejoras. En cuanto al
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transporte, el 40.9% de las observaciones perciben el transporte como alto, el 15.2% como

regular y el 43.9% como bajo, destacando un &rea critica de mejora en la percepcion baja.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de los procesos logisticos y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Procesos logisticos 31 47.0% 27 40.9% 8 12.1%
Planificacion de compras. 28 42.4% 13 19.7% 25 37.9%
Gestion de pedidos. 31 47.0% 12 18.2% 23 34.8%
Analisis del inventario. 29 43.9% 12 18.2% 25 37.9%
Seleccidn de proveedores. 25 37.9% 10 15.2% 31 47.0%

j Indicadores Restantes
Procesos Logisticos

Seleccion de proveedares. 7% 15.2% AT.0%

A3

......

Gestitn de pedidos, AT0% 182% 34.8%
uuuuu

Figura 3. Procesos logisticos y sus indicadores.

La Tabla 3 presenta la distribucion de las frecuencias de los procesos logisticos y sus
indicadores, clasificados en tres niveles. Para los procesos logisticos, el 47.0% de las
observaciones los consideran elevados, el 40.9% regulares y el 12.1% bajos, lo cual
evidencia una dominancia en los niveles elevados y regulares. El 42.4% de las observaciones
perciben la planificacion de compras como alta, el 19.7% como regular y el 37.9% como
baja, lo que indica una percepcion mixta con areas de mejora. La administracion de
solicitudes indica que el 47.0% de las observaciones son elevadas, mientras que el 18.2%
regular y el 34.8% baja. En cuanto al analisis del inventario, el 43,9% de las observaciones
lo perciben como alto, el 18.2% como regular y el 37.9% como bajo, destacando la necesidad

de mejoras en la percepcion baja. Segun el 37.9% de las observaciones, el 37.9% de las
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observaciones la perciben como alta, el 15.2% como regular y el 47.0% como baja, lo que

indica un area critica de mejora.

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de la estructura organizacional y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Estructura organizacional 30 45.5% 27 40.9% 9 13.6%
Talento humano. 29 43.9% 12 18.2% 25 37.9%
Calidad. 28 42.4% 15 22.7% 23 34.8%
Tecnologia. 32 48.5% 10 15.2% 24 36.4%
Estrategia organizacional. 24 36.4% 9 13.6% 33 50.0%

Indicaderes Restantas
Estructura Organizacional

Estrategia organczackonal, oA TR 500

Requlsr Tecnabagn, A5 15.3% 36,4%

aD.EY

Calidad, e Bl 3

Talenta humena, LER RLSLY 7.0%

Figura 4. Estructura organizacional y sus indicadores.

La Tabla 4 exhibe la distribucién de las frecuencias de la estructura organizacional y sus
indicadores, categorizadas en tres niveles. Con respecto a la estructura organizacional, el
45.5% de las observaciones se consideran alta, el 40.9% regular y el 13.6% baja,
evidenciando una predominancia en los niveles de alto y regular. En cuanto al talento
humano, el 43.9% de las observaciones lo perciben como alto, el 18.2% como regular y el
37.9% como bajo, indicando una percepcion mixta con una necesidad considerable de
mejora en las observaciones bajas. Asimismo, la calidad indica que el 42.4% de las
observaciones consideran alta, el 22.7% regular y el 34.8% baja, sefialando tambien areas de
mejora. En relacion a la tecnologia, el 48.5% de las observaciones la perciben como alta,
mientras que el 15.2% como regular y el 36.4% como baja, destacando la necesidad de

mejoras en la percepcidn baja. En lo que respecta a la estrategia organizacional, el 36.4% de
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las observaciones la consideran elevada, el 13.6% como regular y el 50.0% como baja,

indicando un area critica de mejora.

Tabla 5
Distribucidn de frecuencia de las estrategias logisticas y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Estrategias logisticas 31 47.0% 24 36.4% 11 16.7%
Competitividad. 30 45.5% 16 24.2% 20 30.3%
Plan logistico. 27 40.9% 13 19.7% 26 39.4%
Disefio de procesos. 26 39.4% 14 21.2% 26 39.4%
Sistema logistico. 25 37.9% 8 12.1% 33 50.0%

Baja

Ao

Estrategias Logisticas

3%

40.5%

Indicadoras Restantes

12.1%

50,0%

Figura 5. Estructura organizacional y sus indicadores.

La Tabla 5 muestra la distribucion de las frecuencias de las estrategias logisticas y sus

indicadores, clasificados en tres niveles. En cuanto a las estrategias logisticas, el 47.0% de

las observaciones las consideran altas, el 36,4% regulares y el 16.7% bajas, mostrando una

predominancia en el nivel alto. En lo que respecta a la competitividad, el 45.5% de las

observaciones la perciben como alta, el 24.2% como regular y el 30.3% como baja, lo que

indica una percepcion mixta de una necesidad considerable de mejora en las observaciones

bajas. El plan logistico indica que el 40.9% de las observaciones son elevadas, mientras que

el 19.7% regular y el 39.4% bajo, indicando areas de mejora. En lo que respecta al disefio de

procesos, el 39.4% de las observaciones lo perciben como elevado, mientras que el 21.2%

como regular, mientras que el 39.4% como bajo. Respecto al sistema logistico, el 37.9% de
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las observaciones lo perciben como alto, el 12.1% como regular y el 50.0% como bajo, lo

que indica un &rea critica de mejora.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la Gestion logistica
f %
Alto 31 47.0
- Regular 32 48.5
Valido Bajo 3 45
Total 66 100.0
é an
5

Alto Regular Eajo
GESTION LOGISTICA

Figura 6. Gestion logistica.

La Tabla 6 exhibe la distribucion de las frecuencias de la gestion logistica, categorizadas en
tres niveles. Con respecto a la gestion logistica, el 47.0% de las observaciones se consideran
alta, el 48.5% regular y el 4.5% baja, evidenciando una predominancia en los niveles de alto
y regular. La mayoria de las observaciones sostiene que la gestion logistica es adecuada,
aungue existe una proporcion considerable que la califica como regular, y una reducida

proporcion que la considera baja.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias del desarrollo de mercados y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Desarrollo de mercados 27 409% 26 394% 13 19.7%
Nuevos mercados geograficos. 27 409% 15 227% 24  36.4%
Nuevos empaques. 25 379% 12 182% 29 43.9%
Nuevos canales de distribucion. 25 379% 10 152% 31 47.0%

Desarrollo de Mercados

Bain

A Requla

a0.a%

Indicadores Restantes

ETEES

22,3%

47.0%

36.4%

At
Regudar

E0

104

Figura 7. Desarrollo de mercados.

La Tabla 7 muestra las frecuencias del desarrollo de mercados y sus indicadores,
categorizados en tres niveles. Para el desarrollo de mercados, el 40.9% de las observaciones
lo consideran alto, el 39.4% regular y el 19.7% bajo, evidenciando una dominancia en los
niveles de alta y baja. Con respecto a nuevos mercados geograficos, el 40.9% de las

observaciones los perciben como elevados, el 22.7% como regulares y el 36.4% como bajos,

sefialando una percepcion mixta con areas de mejora. De igual manera, los nuevos empaques

revelan que el 37.9% de las observaciones los consideran altos, el 18.2% regulares y el

43.9% bajos, lo que también representa la necesidad de mejoras. En cuanto a los nuevos

canales de distribucion, el 37.9% de las personas perciben los niveles altos, el 15.2% como

regulares y el 47.0% como bajos, destacando un area critica de mejora.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de las modalidades y formas de exportacion con sus
indicadores

Alto Regular Bajo
f % f % f %
Modalidades y formas de exportacion 29  439% 28  42.4% 9 13.6%
Exportacion temporal. 30 455% 15 227% 21 31.8%
Despacho — simplificado de o 7900 12 18206 29 43.9%
exportacion.
Exportacion definitiva. 29  43.9% 9 13.6% 28 42.4%

Logistica Intema

Balo
Exportacién definitiva 3.5 136 4248

Despacho simpiificado de exportacian I3 18I 43.5%

Modalidades y formas de expertacisn AL CEREE FER S

a0 =] &0 100

Figura 8. Modalidades y formas de exportacion con sus indicadores.

La tabla 8 muestra la distribucion de las frecuencias de las modalidades y formas de
exportacion y sus indicadores, categorizados en tres niveles. Respecto a las modalidades y
formas de exportacién, el 43.9% de las observaciones las consideran altas, el 42.4%
regulares y el 13.6% bajas, mostrando una predominancia en los niveles alto y regular. En
cuanto a la exportacion temporal, el 455% de las observaciones la perciben como alta, el
22.7% como regular y el 31,8% como baja, lo que indica una percepcion mixta con areas de
mejora. Asimismo, el despacho simplificado de exportacion indica que el 37.9% de las
observaciones lo consideran elevado, el 18.2% regular y el 43.9% bajo, sefialando también
la urgencia de cambios. En cuanto a la exportacion definitiva, el 43.9% de las observaciones
la perciben como alta, mientras que el 13.6% la perciben como regular y el 42.4% como

baja.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la satisfaccion del cliente y sus indicadores
Alto Regular Bajo
f % f % f %

Satisfaccion de clientes 31 47.0% 24 36.4% 11 16.7%
Ausencia de quejas. 33 50.0% 10 15.2% 23 34.8%
Valor percibido. 28 42.4% 12 18.2% 26 39.4%
Superacion de expectativas. 24 36.4% 10 15.2% 32 48.5%

Satisfaccion de clientes

Baje

::::::

Satistaccldn de clientes s

o

50,0%

Indicadares Restantes
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Figura 9. Satisfaccion de clientes y sus indicadores.

La Tabla 9 exhibe la distribucion de las frecuencias de satisfaccion del cliente y sus

indicadores, clasificados en tres niveles. El 47.0% de las observaciones consideran alta,

regular y baja, lo que representa una predominancia en los niveles alto y regular. Con

respecto a la ausencia de quejas, el 50.0% de las observaciones la perciben como alta, el

15.2% como regular y el 34.8% como baja, lo que indica una percepcion mixta con areas de

mejora. El valor percibido indica que el 42.4% de las observaciones lo considera alto,

mientras que el 18.2% regular y el 39.4% bajo. Con respecto a la superacién de expectativas,

el 36,4% de las observaciones la perciben como alta, el 15.2% como regular y el 48,5%

como baja, destacando un area critica de mejora.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de las Estrategias de exportacion
f %
Alto 27 40.9
- Regular 31 47.0
Valido Bajo 8 12.1
Total 66 100.0

a0

40

Porcentaje

Alto Reoular Eajo
ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

Figura 10. Estrategias de exportacion.

La Tabla 10 presenta la distribucién de las frecuencias de las estrategias de exportacion,
clasificadas en tres niveles. Con respecto a las estrategias de exportacion, el 40.9% de las
observaciones son elevadas, el 47.0% regulares y el 12.1% bajas, evidenciando una
predominancia en los niveles alto y regular. La presente afirmacién indica que, a pesar de
que una parte significativa de las observaciones percibe que las tacticas de exportacion son
efectivas, existe un niumero considerable que las califica como regulares y una proporcion

menor que las considera bajas.
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C. Prueba de normalidad

Tabla 11
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion logistica 0.273 66 0.000
Logistica interna 0.215 66 0.000
Logistica externa 0.217 66 0.000
Procesos logisticos 0.219 66 0.000
Estructura organizacional 0.225 66 0.000
Estrategias logisticas 0.224 66 0.000
Estrategias de exportacion 0.273 66 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 11 presenta las pruebas de normalidad realizadas mediante el test de Kolmogorov-
Smirnov para diversos componentes logisticos y estratégicos, obteniendo los siguientes
resultados: para la gestion logistica, el estadistico es 0.273 con un valor de significancia
(Sig.) de 0.000; para la logistica interna, el estadistico es 0.215 con un valor de significancia
de 0.000; para la logistica externa, el estadistico es 0.217 con un valor de significancia de
0.000; para los procesos logisticos, el estadistico es 0.219 con un valor de significancia de
0.000; para la estructura organizacional, el estadistico es 0.225 con un valor de significancia
de 0.000; para las estrategias logisticas, el estadistico es 0.224 con un valor de significancia
de 0.000; y para las estrategias de exportacion, el estadistico es 0.273 con un valor de
significancia de 0.000. Dado que todos los valores de significancia son 0.000, la prueba de
Kolmogorov-Smirnov rechaza la hipotesis nula de normalidad para cada uno de los
componentes analizados. Esto implica que los datos no siguen una distribucién normal, lo
que sugiere la necesidad de utilizar métodos estadisticos no paramétricos para analisis

adicionales, garantizando asi la validez y fiabilidad de los resultados y conclusiones.



4.2. Contrastacion de hipdtesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 12

Prueba de Rho de Spearman entre la gestion logistica y estrategias de exportacion
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Estrategias de

Gestion logistica .
exportacion

Coeficiente de

- 1.000 ,845™
Gestion logistica C orre!acmn

Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 845" 1.000

Estrategias de correlacion ’ '
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacién

entre la gestion logistica y las estrategias de exportacion en la empresa Frutas del Sur

Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan. El anélisis presenta

un coeficiente de correlacion de 0.845, lo que indica correlacion positiva entre como se

gestionan las actividades logisticas y las estrategias de exportacion puestas en marcha por la

empresa. Esta correlacion es estadisticamente significativa, dado que el valor p bilateral de
0.000 es validado en el nivel de significancia de 0.05. Esto sugiere que mejoras en la gestion
logistica estan fuertemente asociadas con mejoras en las estrategias de exportacion,

resaltando la importancia de una gestion logistica eficiente para el éxito en las exportaciones

de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman entre la logistica interna y estrategias de exportacion

Estrategias de
exportacion

Logistica interna

Coeficiente de

. 1.000 632"
e correlacion

Logisticainterna oo ijateral) 0.000

Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 632" 1.000

Estrategias de correlacion ’ '
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 presenta la prueba de correlacion de Spearman entre la logistica interna y las
estrategias de exportacion de Spearman. Las estrategias de exportacién tienen un coeficiente
de correlacion de 0,632** y su significancia bilateral es 0.000. Los dos factores tienen un
tamafo de muestra (N) de 66. La relacion de 0.632** es significativa al nivel 0.05 (bilateral),
lo cual indica una conexion positiva significativa entre la logistica interna y las estrategias
de exportacién. La presente afirmacion sostiene que mejoras en la logistica interna estan
vinculadas con mejoras en las estrategias de exportacion, destacando la relevancia de una
logistica interna eficiente para el éxito en las exportaciones de la empresa Frutas del Sur
S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman entre la logistica interna y estrategias de exportacion
Logistica Estrategias de
externa exportacion
Coeﬂuen_tg de 1.000 813"
i correlacion
Logistica externa ;. " milateral) 0.000
Rho de N 66 66
Spearman _ Coeﬁmen_tg de 813" 1.000
Estrategias de correlacion
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 presenta la prueba de correlacion de Spearman entre la logistica externa y las
estrategias de exportacion. El coeficiente de correlacion de Spearman para la logistica
externa es de 1000 y su significancia bilateral es de 0.000. El coeficiente de correlacion es
0.813** y su significancia bilateral es 0.000. Ambas variables tienen un tamafio de muestra
(N) de 66. La relacion de 0.813** es significativa al nivel 0.05 (bilateral), evidenciando una
conexidn positiva entre la logistica externa y las estrategias de exportacion. Esto sugiere que
mejoras en la logistica externa estan estrechamente relacionadas con mejoras en las
estrategias de exportacion, recalcando la importancia de una logistica externa eficiente para

el éxito en las exportaciones de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 15
Prueba de Rho de Spearman entre los procesos logisticos y estrategias de exportacion
Procesos Estrategias de
logisticos exportacion
Coeﬂuen_tg de 1.000 700™
Procesos correlacion
logisticos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 66 66
Spearman _ Coeﬁmen_tg de 700™ 1.000
Estrategias de correlacion
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 presenta la prueba de correlacién de Spearman entre los procesos logisticos y
las estrategias de exportacién de Spearman. El indice de correlacion de Spearman en los
procesos logisticos es 1.000, y su significancia bilateral es de 0.000. Para las tacticas de
exportacion, el coeficiente de correlacion es de 0.700** y su significancia bilateral es de
0.000. Ambas variables tienen un tamafio de muestra (N) de 66. La correlacion de 0.700**
es significativa al nivel 0.05 (bilateral), lo que indica una fuerte conexion positiva entre los
procesos logisticos y las estrategias de exportacion. La presente afirmacion sostiene que las
mejoras en los procesos logisticos estan relacionadas con mejoras en las estrategias de
exportacion, destacando la relevancia de optimizar los procesos logisticos para el éxito en

las exportaciones de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Tabla 16
Prueba de Rho de Spearman entre la estructura organizacional y estrategias de
exportacion

Estructura Estrategias de
organizacional exportacion
Coeﬂmen% de 1.000 738"
Estructura correlacion

organizacional  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 738" 1.000

Estrategias de correlacion ’ '
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 muestra cbmo Spearman se relaciona con la organizacion y las estrategias de
exportacion. El coeficiente de correlacion de Spearman para la organizacién es 1.000 y su
significancia bilateral es 0.000. Para las iniciativas de exportacion, el coeficiente de
correlacion es 0.738** y su significancia bilateral es 0.000. Los dos factores tienen un
tamafio de muestra (N) de 66. La relacion de 0.738** es significativa al nivel 0.05 (bilateral),
lo cual evidencia una profunda conexion positiva entre la estructura organizacional y las
estrategias de exportacion. Esto sugiere que mejoras en la estructura organizacional estan
asociadas con mejoras en las estrategias de exportacion, destacando la relevancia de una
estructura organizacional eficiente para el logro de las exportaciones de la empresa Frutas
del Sur S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman entre las estrategias logisticas y las estrategias de
exportacion

Estrategias Estrategias de
logisticas exportacion
. Coef|C|en.tt? de 1.000 773"
Estrategias correlacion
logisticas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 773" 1.000
Estrategias de correlacion ’ '
exportacion Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 17 evidencia la relacion entre Spearman y las estrategias de exportacion. El
coeficiente de correlacion de Spearman en las estrategias logisticas es de 1000 y su
significancia bilateral es de 0.000. Segun las estrategias de exportacion, el coeficiente de
correlacion es 0.773** y su significancia bilateral es 0.000. Los dos factores tienen un
tamafio de muestra (N) de 66. La relacion de 0.773** es significativa en el nivel 0.05
(bilateral), lo cual demuestra una conexion positiva entre las estrategias logisticas y las
estrategias de exportacion. Esto sugiere que mejoras en las estrategias logisticas estan
estrechamente relacionadas con mejoras en las estrategias de exportacién, recalcando la
importancia de desarrollar y optimizar las estrategias logisticas para el éxito en las
exportaciones de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

En la presente investigacion, los resultados obtenidos mediante el anélisis de
datos revelan una significativa relacion entre la gestion logistica y las estrategias de
exportacion de la empresa Frutas del Sur S.R.L. Los resultados del analisis de
correlacion utilizando el coeficiente de Rho de Spearman muestran un coeficiente de
correlacion de 0.845 con una significancia bilateral de 0.000, lo que confirma una
fuerte relacién positiva entre la gestion logistica y las estrategias de exportacion de la
empresa. Los resultados de Murillo (2021) indican que la gestion logistica y la
competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua estan
relacionados. El 91.9% de la variacion en la competitividad organizacional se debe a
la gestion logistica. El autor destaco que la estrategia logistica y la efectividad de la
coordinacion logistica son factores predictores de la competitividad. Las dos
investigaciones coinciden en sefialar la relevancia critica de la gestion logistica en el
rendimiento empresarial de la gestion logistica. Se ha demostrado, tanto en el estudio
de Murillo como en la presente investigacion, que una gestion logistica bien
estructurada y eficiente tiene un impacto positivo y significativo en los resultados
empresariales, ya sea en términos de competitividad o en el éxito de las estrategias de
exportacion. Las dos sefialan que una gestion logistica eficiente es fundamental para
incrementar los resultados empresariales. Los hallazgos coinciden en que la estrategia
logistica y la eficacia de la coordinacion son elementos fundamentales de una gestion
logistica exitosa. Esto implica una planificacion rigurosa y una implementacion
efectiva de procedimientos logisticos. A pesar de estas coincidencias, existen notables
diferencias entre ambos estudios, que pueden atribuirse a los contextos y sectores
especificos donde se realizaron estudios. La investigacion de Murillo se centr6 en el

sector ferretero, mientras que la presente investigacion se centra en el sector
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agroindustrial, concretamente en la exportacién de frutas. Las disparidades sectoriales
pueden influir en la influencia de la gestion logistica en los resultados empresariales.
Se utilizé un coeficiente de determinacion (R = 0.919) para evaluar el impacto de la
gestion logistica en términos de competitividad organizacional. En nuestra
investigacion, el impacto se evalué en términos de éxito en las estrategias de
exportacion, lo que requiere diferentes métricas y enfoques metodoldgicos. Dado que
Murillo resalta la relevancia de la estrategia logistica y la coordinacién, nuestra
investigacion hallé que, ademas de estos elementos, la estructura organizacional y los
procesos logisticos especificos (tales como la gestion de la cadena de suministro y la
integracién de tecnologia) también desempefian un papel fundamental en el logro de

las estrategias de exportacion.

En la presente investigacion, se evidencia una conexion significativa entre la
logistica interna y las estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
mediante el uso del coeficiente Rho de Spearman, y se evidencia una correlacion
significativa entre la logistica interna y las estrategias de exportacion de la empresa
Frutas del Sur S.R.L, Se relacionan estos descubrimientos con los resultados de Soto
(2022), quien hizo hincapié en que la administracién logistica de productos perecibles
en empresas agroexportadoras de Lima es fundamental para el logro en la exportacion.
Soto sefial6 que una gestion logistica eficiente, aunque con frecuencia ineficiente en
algunos aspectos, es esencial para los agroexportadores. Las dos investigaciones
coinciden en sefialar la importancia de la logistica interna en el éxito de las
exportaciones de la logistica interna. Se ha demostrado, tanto en el estudio de Soto
como en la presente investigacion, que una logistica interna bien estructurada y
eficiente tiene un impacto significativo en las estrategias de exportacién, tanto en el
estudio de Soto como en la presente investigacion. Ambos estudios sostienen que una
gestion logistica adecuada resulta esencial para optimizar los resultados empresariales.
La gestion logistica, que incluye la compra de bienes, seleccion de proveedores, acopio
y seleccion de contenedores, es fundamental para el éxito exportador, lo cual coincide
con los hallazgos de nuestra investigacion, que destaca la coordinacién interna y la
eficiencia en los procesos logisticos como componentes esenciales. A pesar de estas
coincidencias, existen discrepancias significativas entre ambas investigaciones, las
cuales pueden ser atribuidas a los contextos particulares donde se realizaron

estudios. La investigacion de Soto se enfocd en la logistica interna de productos
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perecibles en las empresas agroexportadoras de Lima, mientras que la presente
investigacion se enfoca en la exportacion de frutas en la empresa Frutas del Sur S.R.L.
en Sayan. Estas diferencias sectoriales y geograficas pueden influir en la forma en que
la logistica interna tiene un impacto en las estrategias de exportacion. Soto ha
constatado que la logistica interna a menudo resulta ineficiente debido a la carencia de
consideracién de puntos fundamentales, mientras que nuestra investigacion ha
constatado una correlacion positiva significativa, sugiriendo una gestién mas eficiente
en Frutas del Sur S.R.L.

El andlisis de correlacion utilizando el coeficiente de Rho de Spearman muestra
un coeficiente de correlacion de 0.813 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
confirma una relacion positiva significativa entre la logistica externa y las estrategias
de exportacion de la empresa Frutas del Sur S.R.L. en la presente investigacion. Estos
resultados son consistentes con los resultados de Peralta (2022), quien encontré que
las actividades del puerto, que forman parte de la logistica externa, se llevan a cabo de
manera eficiente y estan alineadas con los protocolos requeridos por la autoridad
portuaria, lo que facilita el proceso de exportacion de hidrocarburos sélidos en el
Terminal Maritimo Puerto Brisa S.A,. Las dos investigaciones coinciden en sefialar la
importancia critica de la logistica externa en el éxito de las exportaciones de la logistica
externa. En el estudio de Peralta y en la presente investigacion, se evidencia que una
logistica externa eficiente tiene un efecto beneficioso y significativo en las estrategias
de exportacion. La eficacia en las actividades del puerto, tales como el fondeo, atraque,
practicaje, remolque, amarre y autorizaciones, es fundamental para el éxito del proceso
de exportacion, lo cual coincide con los hallazgos de nuestra investigacion que subraya
la importancia de una logistica externa bien coordinada para el éxito en la exportacion
de frutas. No obstante, existen diferencias notables entre ambos estudios, las cuales
pueden atribuirse a los contextos y sectores especificos en los que se llevaron a cabo
las investigaciones. La investigacion de Peralta se centro en la exportacion de
hidrocarburos sélidos en un puerto maritimo, mientras que la presente investigacion
se centra en la logistica externa en la exportacion de frutas en la empresa Frutas del
Sur S.R.L., situada en Sayan. Estas disparidades sectoriales y geogréaficas pueden tener
un impacto en la forma en que la logistica externa afecta las estrategias de exportacion.
Segun Peralta, las actividades del puerto son criticas para el proceso de exportacion de

hidrocarburos, mientras que nuestra investigacion destaca la relevancia de otros
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aspectos de la logistica externa, tales como el transporte terrestre y la coordinacion con

proveedores externos, en el contexto de la exportacion de productos perecibles.

La presente investigacion revela que existe una significativa relacion entre los
procesos logisticos y las estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur S.R.L.
mediante el anélisis de correlacion utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, lo
cual muestra un coeficiente de correlacion de 0.700 con una significancia bilateral de
0.000, lo que confirma una relacion positiva significativa entre los procesos logisticos
y las estrategias de exportacion. Estos resultados son similares a los resultados de
Urian y Rojas (2020), quienes elaboraron un modelo de optimizacion para la gestion
logistica en PYMES del sector manufacturero en Bogot4, encontrando que la
optimizacion de los procesos logisticos es esencial para mejorar la eficiencia y
competitividad corporativa. Ambas pesquisas coinciden en destacar la relevancia
critica de los procedimientos logisticos en el desempefio empresarial y en el éxito en
las exportaciones. En el analisis de Urian y Rojas, asi como en la presente
investigacion, se evidencia que la optimizacion y mejora continua de los
procedimientos logisticos tiene un impacto positivo y significativo en los resultados
empresariales. Los autores destacaron que la identificacion de dificultades en los
procesos logisticos y la implementacion de planes de accidn especificos resulta
fundamental para optimizar la productividad. Esto se encuentra en concordancia con
los resultados de nuestra investigacion, que destaca la relevancia de la eficiencia en
los procesos logisticos para el éxito en la exportacion de frutas. A pesar de estas
coincidencias, existen notables diferencias entre ambos estudios, que pueden atribuirse
a los contextos y sectores especificos donde se realizaron estudios. La investigacion
de Urian y Rojas se centro en el sector manufacturero en Bogota, especificamente en
la elaboracion de productos elaborados de metal, mientras que la presente
investigacion se centra en el sector agroindustrial, especificamente en la exportacion
de frutas perecibles en la empresa Frutas del Sur S.R.L. Estas diferencias sectoriales y
de productos pueden influir en la forma en que los procesos logisticos influyen en las

estrategias de exportacion.

La presente investigacion revela que existe una significativa relacion entre la
estructura organizacional y las estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur
S.R.L. mediante el analisis de correlacion utilizando el coeficiente de Rho de

Spearman, lo que muestra un coeficiente de correlacién de 0.738 con una significancia
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bilateral de 0.000, lo que confirma una relacion positiva significativa entre la estructura
organizacional y las estrategias de exportacion. Los resultados de Murillo (2021) se
corresponden con los resultados de Murillo (2021), quien ha constatado una conexién
significativa y positiva entre la gestion logistica y la competitividad en las
organizaciones ferroviarias de Tungurahua, Ecuador. Murillo sefialé que la estructura
organizacional, que incluye la tactica logistica y la efectividad de la organizacion
logistica, constituye un factor determinante de la competitividad organizacional. Las
dos investigaciones coinciden en sefialar la importancia critica de la estructura
organizacional en el rendimiento empresarial de la estructura organizacional. En el
estudio de Murillo, se evidencia que una estructura organizacional adecuada y eficiente
tiene un impacto positivo en la competitividad, al igual que en nuestra investigacion
se evidencia un impacto significativo en las estrategias de exportacién. Murillo y
nuestra investigacion sostienen que una estructura organizacional que facilite una
gestion logistica eficiente, caracterizada por una planificacion cuidadosa y una
implementacién efectiva de procedimientos logisticos, resulta fundamental para
optimizar los resultados empresariales. A pesar de estas coincidencias, existen
discrepancias notables entre ambos estudios, las cuales pueden ser atribuidas a los
contextos y sectores particulares donde se realizaron estudios. La investigaciéon de
Murillo se centrd en el sector ferretero, mientras que la presente investigacion se centra
en el sector agroindustrial, concretamente en la exportacion de frutas. Estas diferencias
sectoriales pueden influir en la forma en que la estructura organizacional afecta los
resultados empresariales. Murillo analizé el impacto de la estructura organizacional en
términos de competitividad organizacional, empleando un coeficiente de
determinacion. En nuestra investigacion, el impacto se evidencio en términos de éxito
en las estrategias de exportacion, lo que implica diversas métricas y enfoques
metodoldgicos. Mientras Murillo sefialé la importancia de la estrategia logistica y la
coordinacion, nuestra investigacion encontré que, ademas de estos factores, la gestion
de la cadena de abastecimiento y la integracion de tecnologia asimismo desempefian

un rol esencial en el logro de las estrategias de exportacion.

En la presente investigacion, se evidencia una conexion significativa entre las
estrategias logisticas y las estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur
S.R.L. mediante el uso del coeficiente Rho de Spearman, que exhibe una correlacion

de 0.773 con una significancia bilateral de 0.000. Estos resultados son consistentes con
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los resultados de Guevara (2021), quien encontrd que la implementacion de una nueva
gestion logistica aumentd significativamente las exportaciones de café en la
Asociacion de Productores Selva Nororiental. Ambas investigaciones coinciden en
destacar la relevancia critica de las estrategias logisticas en el éxito de las
exportaciones. Se ha demostrado, tanto en el estudio de Guevara como en la presente
investigacion, que una eficaz puesta en marcha de técticas logisticas tiene un efecto
positivo y en gran medida en los resultados empresariales, tanto en el estudio de
Guevara como en la presente investigacion. Guevara sefiald que una nueva gestion
logistica, que incluye la optimizacion de los procesos y la identificacion de cuellos de
botella, es esencial para incrementar las exportaciones. En concordancia con los
resultados de nuestra investigacion, se destaca la relevancia de una gestién logistica
planificada y ejecutada para el éxito en la exportacion de frutas. A pesar de estas
coincidencias, existen discrepancias notables entre ambos estudios, las cuales pueden
ser atribuidas a los contextos y sectores particulares donde se realizaron estudios. La
investigacion de Guevara se centrd en el sector cafetalero, mientras que la actual
pesquisa se enfoca en el sector agroindustrial, concretamente en la exportacion de
frutas. Estas diferencias sectoriales pueden tener un impacto en la forma en que las
estrategias logisticas impactan las estrategias de exportacion. Guevara constato que la
nueva gestion logistica, que incluyé mejoras en la cadena de suministro y la logistica
de almacenamiento, resultd en un beneficio/costo favorable. Ademaés, nuestra
investigacion destaca la relevancia de factores adicionales, como union tecnolégica y
la organizacion con proveedores externos respecto a la exportacién de productos

perecibles.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El andlisis de datos a traves del coeficiente de Rho de Spearman muestra un
coeficiente de correlacidn de 0.845 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
indica una fuerte correlacion positiva, por lo tanto, se pudo afirmar que la gestion
logistica se relaciona significativamente con las estrategias de exportacion de la
empresa Frutas del Sur Sociedad de Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa
Rosa, Sayan, 2023. Esto sugiere que mejoras en la gestion logistica estan
fuertemente asociadas con mejoras en las estrategias de exportacion, resaltando la
importancia de una gestion logistica eficiente para el éxito en las exportaciones de

la empresa Frutas del Sur S.R.L.

El analisis de correlacion utilizando el coeficiente de Rho de Spearman muestra
un coeficiente de correlacion de 0.632 con una significancia bilateral de 0.000, lo
que indica una correlacion positiva significativa. Se determiné que la
coordinacion interna es un aspecto esencial de la logistica interna que contribuye
significativamente al éxito de las estrategias de exportacion. La correcta
planificacién y ejecucion de los procedimientos logisticos internos propicia una
mayor eficiencia y eficacia en la cadena de suministro, lo cual se traduce en una

mayor habilidad para satisfacer las exigencias del mercado internacional.

Los resultados de esta investigacion muestran que la logistica externa y las
estrategias de exportacion de Frutas del Sur S.R.L. estan relacionados. Se analizo
un coeficiente de correlacion de 0.813 con una significancia bilateral de 0.000, lo
que indica una correlacion positiva significativa. Se ha constatado que la
coordinacién externa constituye un aspecto fundamental de la logistica externa

que contribuye significativamente al éxito de las estrategias de exportacion. La
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gestion adecuada de proveedores y la coordinacidn con socios externos permiten
una mayor eficiencia y efectividad en la cadena de suministro, lo que se traduce

en una mayor capacidad para satisfacer las demandas del mercado internacional.

El analisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman muestra un
coeficiente de correlacion de 0.700 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
indica una correlacién positiva significativa entre los procesos logisticos y las
estrategias de exportacion en la empresa Frutas del Sur S.R.L. Se determiné que
la optimizacion de los procesos logisticos es un elemento esencial que contribuye
significativamente al éxito de las estrategias de exportacion. La correcta
planificacion y ejecucion de los procedimientos logisticos propicia una mayor
eficiencia y eficacia en la cadena de suministro, lo cual se traduce en una mayor

habilidad para satisfacer las exigencias del mercado internacional.

Los resultados de esta investigacion corroboran la existencia de una correlacion
significativa entre la estructura organizacional y las estrategias de exportacion de
la empresa Frutas del Sur S.R.L. El anélisis de correlacién mediante el coeficiente
Rho de Spearman evidencia un coeficiente de correlacion de 0.738 con una
significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva
significativa. Se ha constatado que una estructura organizacional adecuada resulta
esencial para el éxito de las estrategias de exportacion. Una estructura adecuada y
coherente con los objetivos logisticos de la compafia posibilita una mejor
coordinacion interna y una toma de decisiones mas efectiva, lo cual se traduce en

una habilidad mejorada para satisfacer las exigencias del mercado internacional.

El andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman muestra un
coeficiente de correlacidn de 0.773 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
indica una correlacion positiva significativa entre las estrategias logisticas y las
estrategias de exportacion en la empresa Frutas del Sur S.R.L. Se ha constatado
que la implementacion de estrategias logisticas planificadas resulta esencial para
el éxito de las estrategias de exportacion. La seleccion de proveedores adecuados,
la optimizacion de rutas de transporte y el uso de tecnologia avanzada en la gestion
logistica contribuyen de manera significativa a la eficiencia y efectividad en el
proceso de exportacion.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L. mejorar su cadena de
suministro empleando técnicas logisticas mas eficientes. Esto incluye la gestion
eficaz de inventarios, la seleccion meticulosa de proveedores y el uso de
tecnologia de vanguardia para el control y la regulacion de la logistica. Optimizar
la cadena de suministro puede ahorrar gastos operativos y mejorar la puntualidad
y excelencia de las entregas. Invertir en sistemas modernos de gestion logistica,
como el software de gestion de almacenes (SGA) y los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP), es de suma importancia. Estas soluciones
pueden mejorar la visibilidad y la gestion de las operaciones logisticas,

permitiendo una toma de decisiones mas informada y eficiente.

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L implantar sistemas avanzados
de gestion de inventarios y almacenes. Ademas, invertir en tecnologia mejorara la
visibilidad y el control de los procesos logisticos. También es crucial la formacion
continua del personal en técnicas de gestion de la cadena de suministro y logistica
interna. Deben establecerse procedimientos claros y eficaces para la manipulacion
y el transporte de productos perecederos. Debe fomentarse la colaboracion y la
comunicacion eficaz entre los distintos departamentos para garantizar la
alineacidn con los objetivos de exportacion. Deben implantarse indicadores clave
de rendimiento (KPI) para supervisar y evaluar la eficiencia de los procesos
logisticos internos. La adopcion de préacticas sostenibles reducird el impacto
medioambiental y mejorard la reputacion de la empresa en el mercado
internacional. Por ultimo, el desarrollo de planes de contingencia para gestionar
posibles interrupciones en la logistica interna garantizara una respuesta rapida y

eficaz ante cualquier eventualidad.

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L., implementar sistemas
avanzados de gestion del transporte, invirtiendo en tecnologias de seguimiento y
control de los envios para mejorar la visibilidad en tiempo real, formando al
personal en técnicas de gestiéon logistica internacional y normativa aduanera,
estableciendo alianzas estratégicas con proveedores y transportistas fiables para
garantizar la calidad y la puntualidad de las entregas, optimizando las rutas de

transporte para reducir costes y tiempos de transito, adoptando practicas
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sostenibles en el transporte y el embalaje para minimizar el impacto
medioambiental, implementar indicadores clave de rendimiento (KPI) especificos
para supervisar y evaluar la eficiencia del transporte y el embalaje. La aplicacion
de estas medidas mejorara la logistica externa de la empresa, reforzara su
estrategia de exportacion y permitira a Frutas del Sur S.R.L. competir mejor en el

mercado mundial.

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L., implementar de tecnologia
avanzada como sistemas de gestion de almacenes (WMS) y software de
planificacion de recursos empresariales (ERP), invertir en la automatizacion de
procesos para aumentar la eficiencia y reducir errores, capacitar al personal en

técnicas de gestion de la cadena de suministro y el uso de nuevas tecnologias.

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L., fortalecer la estructura
organizacional a través de la implementacion de un enfoque de gestién por
procesos que permita una mayor claridad en las responsabilidades y flujos de
trabajo. Invertir en la capacitacién continua del personal en habilidades de
liderazgo y gestion logistica, fomentar una cultura organizacional enfocada en la
mejora continua y la innovacion, establecer mecanismos de comunicacion
efectivos entre los diferentes departamentos para garantizar una coordinacién

eficiente y adoptar tecnologias de gestion de la informacion

Se recomienda a la empresa de Frutas del Sur S.R.L., desarrollar y mejorar las
estrategias logisticas a través de la implementacion de tecnologias avanzadas en
la gestion de la cadena de suministro, invertir en herramientas de software para el
seguimiento y monitoreo de envios en tiempo real, capacitar al personal en las
mejores practicas de logistica internacional y técnicas de optimizacién de rutas,
establecer alianzas estratégicas con proveedores y transportistas para garantizar la

calidad y puntualidad en las entregas.
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ANEXQOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacion sobre la
gestion logistica y las estrategias de exportacion de la empresa Frutas del Sur Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Irrigacion Santa Rosa, Sayan. El cuestionario es anénimo y la
informacién recaudada sera utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza

estricta confidencialidad.

I.  Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

= N W B~ o1

Totalmente en desacuerdo




ITEM 1

GESTION LOGISTICA

DIMENSION 01: LOGISTICA INTERNA

1. Considera que la planificacion y la organizacion por procesos se
aplican eficientemente.

2. Considera que los recursos materiales y la formacion se aplican
eficientemente.

DIMENSION 02: LOGISTICA EXTERNA

3. Considera adecuado el flujo logistico que se viene aplicando.

4. Considera que la distribucion fisica aplicada facilita el
movimiento de mercancias y asegura el stock necesario para
satisfacer la demanda.

5. Considera que el transporte se aplica con eficiencia.

DIMENSION 03: PROCESOS LOGISTICAS

6. Considera adecuada la planificacion de compras que se viene
realizando.

7. La gestion de pedidos se realiza a tiempo.

8. Se realiza un correcto andlisis del inventario.

9. Se selecciona con criterio a los proveedores.

DIMENSION 04: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

10. Se gestiona adecuadamente a los trabajadores.

11. Considera que la empresa desarrolla con calidad sus estrategias.

12. La empresa cuenta con la tecnologia adecuada.

13. La empresa utiliza las mejores estrategias organizacionales.

DIMENSION 05;: ESTRATEGIAS LOGISTICAS

14. Las estrategias logisticas que emplea la empresa el permite ser
competitiva.

15. Considera adecuado el plan logistico de la empresa.

16. La empresa cuenta con un eficiente disefio de procesos.

17. Considera eficiente el sistema logistico que tiene la empresa.

ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

DIMENSION 01: DESARROLLO DE MERCADOS

18. La empresa siempre esta en busqueda de nuevos mercados.

19. La empresa impulsa nuevos empaques.

20. La empresa impulsa nuevos canales de distribucion.

DIMENSION 02: MODALIDADES Y FORMAS DE EXPORTACION

21. Considera que la exportacion temporal para los productos es
importante para las ventas.

22. Considera una ventaja la modalidad de despacho simplificado de
exportacion
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23. Con un producto desarrollado, seria una ventaja la exportacion
definitiva.

DIMENSION 03: SATISFACCION DE CLIENTES

24. La empresa hace lo posible por satisfacer a sus clientes
solucionando sus quejas.

25. La empresa busca que el cliente identifique su valor con el resto
de la competencia.

26. La empresa se preocupa por superar las expectativas del cliente.
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ANEXO 2
DATOS GENERALES
Tabla
Datos generales
f %
Genero Mascul.ino 31 47.0%
Femenino 35 53.0%
Entre 18 afos a 24 afos 10 15.2%
Edad Entre 25 afios a 31 afios 16 24.2%
Entre 32 afios a 45 afios 27 40.9%
Mas de 45 afios 13 19.7%

Género

Mas de 45 afios 19.7%

L

Edad

Figura. Datos generales.

La Tabla contiene los datos especificos de los participantes en cuanto al género y la edad.

En lo que respecta al género, el 47.0% de los participantes son masculinos, mientras que el

53.0% son femeninos (35 individuos). En cuanto a la edad, el 15.2% de los participantes

tienen una edad comprendida entre 18 y 24 afios (10 individuos), mientras que el 40.9%

tienen entre 25 y 31 afios (16 individuos), mientras que el 19.7% tienen mas de 45 afios (13

individuos).



ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ DE LA GESTION LOGISTICA

Prueba de KMO y Bartlett

68

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.726
Aprox. Chi-cuadrado 494,747
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 136
Sig. 0.000
VALIDEZ DE LAS ESTRATEGIAS DE EXPORTACION
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.806
Aprox. Chi-cuadrado 216.120
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 36
Sig. 0.000

CONFIABILIDAD DE LA GESTION LOGISTICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.919 17

CONFIABILIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.877 9
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ANEXO 4

DATA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

0 1 2 3 4 5 6

9

2 3 4 5 6 7

4
3

1
1
3

0
2

pL pl pl pl pl pl pl pl pl pl p2 p2 p2 p2 p2 p2 p2
8
5

pbpp
7 8 9

o ©

o o

o <

o m

o N

[oRR ]

5 555 4 2 5 1 2
5 55 3 2 4 11 4

55 35 2 3113 4
4 4 45 3 3 1 4 3

4
3
5
1
4
1
1
1
5
5
4
3
3
3
2
3
4
3
2

4
5
2
1

1 2 55 5 4 3 3 3 4
5 2 4 2 1 3 1 4 4
55 4 313 3 41
2 53 41125 3
3 5 3 3 4 4 4 3 4

5
2

1 21 2 25 11 4
1 25 2 45 2 5 3
353 255 451

2
5

5
2
4
5

3
2
3
4

1 3513 2 4 2 4 4

2
3
3
3
2
3

342 3 45 113

1 25 312531
5 45 55 4551
5 4 2 4 5 4 2 4 2
4 4 4 4 4 4 4 4 2

2
2
2
5
5
5

3 3 2 2 45 3 2 2

4 4 4 3 5 3 4 4 4 4
3 3 4 4 2 3 3 4 4
121 2 12 111

3
1

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5555 5 5 5 5
555 55 5 5 5 3
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ANEXO 5 - BASE DE DATOS
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Superacion de

Valor
percibido.

Ausencia

_ Despacho Exportacion  Satisfaccién
simplificado de de clientes

Exportacion

Modalidades y

Nuevos

ESTRATEGIAS DE Desarrollo

formas de
exportacion

Nuevos
canales de
distribucion

Nuevos
mercados
geograficos.

EXPORTACION

expectativas.

de quejas.

o definitiva.
exportacion.

temporal.

empagques.

de mercados
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