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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer el diseño de un sistema de automatización 

y su relación con la congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: El diseño de un sistema de automatización se relaciona significativamente con la 

congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.Muestra: Estuvo constituido 

por 222 que fueron los clientes en el terminal terrestre de Huacho, 2023.Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas en este trabajo fueron: el análisis documental, la observación 

y la encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: fichas bibliográficas, 

hemerográficas y de investigación, la guía de observación y cuestionario de preguntas. 

Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 parla la 

investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas una 

vez que se tiene un resultado de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 850 en la 

hipótesis general, lo cual es una buena asociación, y finalmente se llega a la conclusión 

general: Existe relación entre el diseño de un sistema de automatización y la congestión 

vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

 

Palabras clave: principios, seguridad vial, normas, capacitación, automatización, 

congestión. 
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ABSTRACT 

 

Thiis reisearch aims to: kniow thie design of an automation system anid itis reilationshiip wiith 

vehicular congestion at the Huacho land terminal in 2023. Methodology: Thie scienitific 

miethod useid in tihis studiy wias classical, specifically pure or fundamental research. The 

research level wais desicriptive-corirelational. Hypiothesis: Thie desiign of an autiomation 

systiem is siginificantly relaited to vehicular congestion at the Huacho land terminal in 2023. 

Sample: The sample consisted of 222 customers at the Huacho land terminal in 2023. Data 

colilection techniiques employed in this study included dociument anailysis, obserivation, aind 

surveys. Tihe iinstruments utilized were bibliographic records, hemerographic records, the 

observation guide, and a questionnaire of inquiries. Lastly, for statistical analysis, the SPSS 

25.0 statiistical pacikage wias usied for reseiarch, and the intierpretation of datia, tabiles, anid 

statiistical figiures were coinsidered onice a Speiarman corrielation yiielded a valuie of 0.850 in 

the geneiral hyipothesis, siginifying a strong assoiciation anid finially the genieral coniclusion 

is reacihed: Therie is a reilationship betwieen the deisign of an automiation systemi and vehiicle 

congestion at thie Huacho land terminal, 2023. 

 

Keywords: principles, road safety, regulations, training, automation, congestion. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Diseño de un sistema de automatización 

para optimizar la congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. González 

& López, (2018) menciona que el diseño de un sistema automatizado, ha demostrado ser de 

gran importancia en la búsqueda de eficiencia y calidad. Al implementar sistemas 

automatizados, las empresas no sólo pueden reducir costos, tener una mejor gestión, sino 

también garantizar una mayor coherencia y precisión en sus procesos, lo que en última 

instancia resulta en mejores productos o servicios: un servicio más confiable y clientes más 

satisfechos”. Por otro lado, afirma según Herrera & Vargas, (2016) menciona que: “La 

“gestión vehícular” se refiere a la automatización de procesos para optimizar la utilización 

de la flota de vehículos, permitiendo un mejor control de los recursos tangibles e intangibles. 

Esto incluye una gestión eficaz del tiempo y la digitalización de procesos para reducir los 

tiempos de respuesta en el sector vehicular.”. 

 

Lia investiigación se ha estruciturado de la siguiiente mainera: El I caipítulo se tiiene en 

cuentia el planteamiiento del probilema doinde se hace la descripciióni de la realiidad 

problemiática, luiego la formiulación del probleima con su resipectivos objeitivos de la 

inivestigación, tiiene en cuentia Justifiicación de la invesitigación ,delimitaciiones del esitudio, 

viabilidiad del estuidio y las estratiegias metodoilógicas en el II caipítulo el marcio teóriico, que 

ciomprende los antecedeintes del estudiio, el icual tiiene en ciuenta las Inveistigaciones 

relacioniadas coin el estiudio y tras pubilicaciones , en lais baises teóriicas haicemos el traitado 

de las Teiorías sobire la variaible independieinte y dependieinte , definiiciones de tériminos 

básiicos, Sisteima de hipóitesis y la operaciionalización de variaibles ein el III capiítulo el mairco 

metodiológico que conitiene el diseñio de la investigiación, la pobilación y muestira, las tiécnicas 

de reciolección de datois y las técniicas para el proicesamiento de la iniformación, el IV capiítulo 

que cointiene los resuiltados estadístiicos con el proigrama estadiístico SPSS 25.0 y su 

irespectiiva conitrastación de hipóitesis, en el V caipítulo tiiene él ciuenta la discuisión de los 

resultiados, en el VI caipítulo contieine las coniclusiones, recoimendaciones y finalmeinte las 

refereincias bibliiográficas y sus respectivios anex ios. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

La congestión vehicular es un problema común en muchas ciudades del mundo. El 

aumento en el número de vehículos, el crecimiento urbano y la falta de infraestructura 

adecuada han contribuido a la congestión en las vías principales y en los terminales 

terrestres. Esto resulta en tiempos de viaje más largos, estrés para los conductores y un 

impacto negativo en la economía y el medio ambiente. 

 

A nivel mundial, la congestión vehicular se ha convertido en un desafío común en 

muchas ciudades debido a diversos factores. El crecimiento de la población y la 

urbanización acelerada han llevado a un aumento en la cantidad de vehículos en 

circulación. Además, la falta de una planificación urbana adecuada y la escasa inversión 

en infraestructura vial han contribuido a la congestión en las principales arterias viales 

y en los terminales terrestres. 

 

En Latinoamérica también enfrenta desafíos significativos en términos de congestión 

vehicular. El rápido crecimiento de las ciudades, la falta de planificación urbana 

efectiva, el incremento en la propiedad de vehículos particulares y la dependencia del 

transporte público ineficiente son factores que contribuyen a la congestión. Estos 

problemas se ven agravados por la falta de inversión en infraestructura y la ausencia de 

sistemas de transporte integrados. 

 

En muchas ciudades latinoamericanas, la congestión vehicular es especialmente 

problemática. El rápido crecimiento demográfico y la migración hacia las áreas urbanas 

han generado un incremento significativo en la propiedad de vehículos particulares. A 

esto se suma la falta de un sistema de transporte público eficiente y la insuficiente oferta 

de opciones de movilidad sostenible, lo que ha generado una dependencia excesiva del 

automóvil y ha agravado la congestión. 

 

En Perú, la congestión vehicular es un problema creciente, especialmente en las 

principales ciudades y en los terminales terrestres. El aumento de la población, la falta 
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de planificación urbana, el parque automotor en constante crecimiento y la insuficiente 

infraestructura de transporte son los principales desafíos. Esto afecta negativamente la 

calidad de vida de los ciudadanos, incrementa los costos logísticos y obstaculiza el 

desarrollo económico. 

 

El país ha experimentado un notable crecimiento económico y una mayor 

accesibilidad a la adquisición de vehículos en los últimos años. Sin embargo, la 

infraestructura vial no ha sido capaz de mantenerse al ritmo de este crecimiento. Las 

carreteras y las vías de acceso a los terminales terrestres a menudo no son adecuadas 

para soportar el aumento del tráfico, lo que resulta en congestionamientos y retrasos 

significativos. 

 

Huacho, una ciudad ubicada en la costa central de Perú, no es ajena a los problemas 

de congestión vehicular. Como terminal terrestre importante en la región, el flujo 

constante de vehículos, tanto de transporte público como privado, puede ocasionar 

congestiones en las vías de acceso y en el área circundante. Como punto de conexión 

para numerosas rutas de transporte, el flujo constante de vehículos en el terminal 

terrestre de Huacho puede provocar cuellos de botella en las vías de acceso y en los 

alrededores. Esto puede generar demoras, afectar el comercio y el turismo, y causar 

molestias para los residentes locales. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el Diseño de un sistema de automatización se relaciona con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo el sistema de gestión de tráfico se relaciona con la congestión 

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 

2. ¿Cómo el sistema de control de acceso se relaciona con la congestión 

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 
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3. ¿Cómo el sistema de información de pasajeros se relaciona con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 

4. ¿Cómo el sistema de gestión de estacionamiento se relaciona con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 

5. ¿Cómo el sistema de monitoreo de seguridad se relaciona con la congestión 

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Conocer el Diseño de un sistema de automatización y su relación con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

1. Conocer el sistema de gestión de tráfico y su relación con la congestión 

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

2. Conocer el sistema de control de acceso y su relación con la congestión 

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

3. Conocer el sistema de información de pasajeros y su relación con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

4. Conocer el sistema de gestión de estacionamiento y su relación con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

5. Conocer el sistema de monitoreo de seguridad y su relación con la 

congestión vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

La congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho genera retrasos y tiempos 

de espera prolongados, lo que afecta negativamente a los conductores, pasajeros y 

empresas de transporte. Al diseñar un sistema de automatización, se puede lograr una 

gestión más eficiente del tráfico, optimizando los flujos de vehículos y reduciendo los 

cuellos de botella. Esto permitiría una circulación más fluida y rápida de los vehículos, 

mejorando la experiencia de viaje y reduciendo los tiempos de espera. 

 



17 

 

La congestión vehicular prolongada en el terminal terrestre de Huacho conlleva altos 

niveles de emisiones de gases contaminantes. Al optimizar el flujo del tráfico, se pueden 

reducir los períodos de ralentización y aceleración constante, lo que a su vez disminuirá 

las emisiones de gases nocivos. Esto contribuirá a la mejora de la calidad del aire en 

Huacho, promoviendo un entorno más saludable y sostenible para los residentes y 

visitantes. 

La congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho puede tener un impacto 

negativo en el comercio local y el turismo. Los retrasos en la llegada y salida de los 

vehículos de transporte afectan la eficiencia logística y pueden desalentar a los visitantes 

y turistas. Al optimizar la congestión vehicular, se mejorará la accesibilidad y la 

eficiencia del transporte, lo que beneficiará tanto a las empresas locales como al sector 

turístico, promoviendo el crecimiento económico de la región. 

 

La congestión vehicular puede generar situaciones de riesgo en las vías de acceso al 

terminal terrestre de Huacho. El diseño de un sistema de automatización podría incluir 

la implementación de tecnologías de monitoreo en tiempo real, detección de incidentes 

y gestión de emergencias. Esto permitiría una respuesta más rápida y eficiente ante 

situaciones de peligro, mejorando la seguridad vial tanto para conductores como para 

peatones. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a. Delimitiación tempioral 

Esita inviestigación es de actuailidad, por cuainto el teima Disieño de iun sisteima 

de automatizaciión y congesitión vehiculair es vigeinte. 

 

b. Deliimitación espaicial 

Eista investigiación está compreindida dentrio de la Reigión Liima, Proviincia de 

Huiara, Distirito de Huiacho, qiue fuieron los clieintes del teriminal terriestre de 

Huaciho. 

 

c. Delimiitación cuantiitativa 
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Esita investigaición se efectiuó coin uina muiestra aleaitoria y el procesiamiento 

estadígirafo correspondiiente. 

 

d. Delimitación conceptual 

Esita inveistigación abiarco dois concieptos fundaimentales: Diseñio de un sisteima 

de automatiización y congiestión vehiciular. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Andrade (2020) en siu teisis tituliada: “Aniálisis operatiivo diel termiinal terreistre 

diel canitón Bañios de Aigua Sainta y su iincidencia ein el congiestionamiento 

vehiculiar de la ciuidad”, lia instituición quie le resipaldo fuei la Esciuela Superiior 

Poliitécnica de Chimbiorazo, el obijetivo fiue ainalizar el sisteima opeirativo del 

Terminial Terrestire del cantóin Bañios de Aigua Sanita en basie a su infraestriuctura, 

operiación y gestiión adminisitrativa, y siu iincidencia en la conigestión vehiicular. 

El tiipo de investigaciión fiue exploratoiria, bibliográfica, descriptiva, enifoque 

mixto, la mueistra estiuvo conforimada por 344 usuarios, llegaindo a lias siguiientes 

concluisiones:  

- Mediante un anáilisis de la situaciión acitual, se determinó quie el termiinal 

teirrestre en el estado de Baños de Agiua Sainta cuenta con una estructura 

de gestión púiblico-priviada, la pairte públiica perteinece al comisiario 

miunicipal, respionsable de la direcición, controil y supiervisión de la 

inmobiliaria y la parte privada, la parte operativa de la terminal 

Administrada por ECOPARKING Empresa del Lic. Paulo Silva. 

- - Ein el piaís existein normias y parámetrois para la creaciión de teriminales 

terresitres, pero no hay detalle sobre la infraestriuctura e instialaciones qiue 

deben tener estias edificaciiones, por lo que "se realizan estudios para 

determinar los requisitos técnicos mínimos". para referencia. Terminal 

terrestre para servicios regulares interprovinciales de pasajeros 

inaugurada en 2009 por el Perú en alianza con la Unión Europea. 

- - A través de simulaciones en el progirama Syncihro, se deteriminó que la 

terminal no afectará directaimente la congeistión vehiciular de la ciiudad, 

debido a que ein el estiudio lios niiveles de serviicio de lais interseccioines 

alrededor de la terminal fueron A y c, lo que significa que ninguna superó 

A 10 El retraso de 1,2 segundos crea así condiciones para la libre 

circulación, de modo que el conductor tiene pocas restricciones al 

maniobrar y puede mantener la velocidad deseada casi sin retrasos. 
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Delgado (2018) en su tesis titulada: “Propiuesta de uin siistema autiomatizado 

paira conitrolar el aicceso vehiicular ein la EiSPOCH mediiante el uiso de tecnoloigías 

inalámbriicas”, la instiitución quie le resipaldo fue la Esicuela Suiperior Politiécnica 

de Chimbiorazo, el objietivo fiue forimular una priopuesta de un sistema 

autoimatizado paira contirolar el acceiso vehiicular en lai ESPiOCH mediiante el uiso 

de tecniologías inalámibricas. El diseño de investigación fue metodológico, 

llegaindo a lais siguiientes conclusiiones:  

- Mediante uin análisiis separado de las tecnologías y equipos utilizados en 

su desarrollo, se propone el sistema de control automático de acceso de 

vehículos ESPOCH mediante tecnología inalámbrica. 

- - A través de la inivestigación y eil desiarrollo llevaidos a ciabo en varias 

etapas del sistema propuesto, el sistema es factible ya que la tecnología y 

otros componeintes utilizados en el sistiema proipuesto sion de biajo ciosto y 

su adiquisición nacional es piosible. 

- - Demostrar a través del diseño e implemeintación del proitotipo qiue el 

sisteima SAVEO propiuesto se encuentra opierativo y que su 

funcionamiento se baisa en dois de lios treis insiumos de la ESPOCH y 

ciumple con lois requisitios requeridos denitro de lia instiitución. 

- - Hay problemas con eil almaceniamiento de registrois en la baise de diatos 

en ciondiciones de tráifico de automóviles, poir eso es necesiario insiertar un 

retraso die 800 milisegundos, porque la basie de daitos no aicepta ciampos 

duiplicados en la misima tablia, y debido a esite retraso, los tiempos no son 

igual. 

 

Montagut y Pineda (2019) en su tesis titulada: “Modielo de diinámica die 

sisteimas sobire la conigestión vehiicular en el áirea metiropolitana die 

Bucaramianga”, la insititución qiue le reispaldo fuie la Uniiversidad Autiónoma de 

Bucaramanga, el objetiivo fiue modeliar la conigestión vehiciular en el áriea 

metropiolitana de Buciaramanga, proiponiendo unia estruictura ciausal y evailuando 

sius impliicaciones diinámicas en el tiemipo paira mejiorar la coimprensión del 

probliema. El tiipo de inivestigación fiue explioratoria, llegiando a las siiguientes 

concilusiones:  
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- Mediante la construcción de hipótesis dinámicas, establecemos un 

modelo de referencia a través del cual buscamos un punto de partida para 

la simulación de sistemas cíclicos, de donde obtenemos una simulación 

que satisfaga plenamente la idea. La variable principal, que p iuede ser la 

variaible centrial de niuestro moidelo de "velociidad en carretera", m iuestra 

uni compiortamiento completaimente variaible en la Figiura 24 debido a 

todias las razones que aumientan o dismiinuyen la veliocidad. 

- - Con las ciorrespondientes meijoras (poliíticas) al siistema de transpiorte en 

el Áriea Metropiolitana de Bucariamanga, podemos ver quie el sisitema está 

en uin ciclo constiante, yia que los vehículos del parque siguen creciendo 

exponencialmente independientemente de si se fomenta o no el uso del 

transporte público. Año tras año, esita es la razión por la que riesulta difiícil 

construir una solución de sistema global. Lo mismo ocurre con las 

políticas de inversión en construcción o mantenimiento de carreteras. 

- - Aunque el problema de la congestión del tráfico no se ha solucionado 

del todo con la política de reducción del coche privado, ya se puede 

compirobar que la calidiad de vidia de lais perisonas ha mejorado 

significativamente, coimo se muestra en la Figura 41, adaptándose a que 

más vehícuilos han parado la bicicleta. 

 

Ashhad, Cabrera y Roia (2020) en su artículo titulado: “Análiisis diel 

congiestionamiento vehiicular paria el mejoriamiento de víia priincipal en 

Guayaquiil-Ecuiador”, la instituciión que le respalido fue la Uniiversidad 

Centroccidental Lisandro Alvarado, el objetiivo analizar alternativas que 

perimitan mejoriar el n iivel de serviicio. El tipio de inivestigación fiue diescriptiva 

de ciorte transiversal, de campo, llegandio a las siiguientes concluisiones:  

- Lios datos de velocidad obteniidos a través de la capacidad de los vehículos 

entre dos estaciones espaciadas equidistantemente unos 900 m indican 

que velocidades bajas de 18 km/h a 25 km/h en este tramo aumentan la 

insatisfacción de los usuarios y las emisiones de CO2, riesgos provocados 

por factores como los accidentes y retrasos en el tiempo de viaje. También 

es probiable que estios probleimas aumeinten en 2025 debiido a posiibles 
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auimentos en la ciarga de vehíiculos. Pior lo tianto, los resiultados de eiste 

estudiio llamian la ateinción de las organizaciones relevantes y proponen 

soluciones efectivas lo antes posible. 

- - Existe la necesidad de cooperación entre las agencias gubernamentales 

responsables del transporte terriestre y las uiniversidades paria anializar los 

problemas viales quie afectan la caliidad de viida. Criear y comipartir baises 

de diatos sobre tráfico rodado, desarirollar prociesos analíticos, formar 

priofesionales en el camipo y eduicar a los ciudiadanos soin actiividades quie 

las universidades puieden promover. 

 

Rodríguez (2021) en su tesis titulaida: “Análisiis de conigestión vehiicular 

genierada por estaiblecimientos educiativos en el hipercentro de la ciudad de 

Ibarra”, la inistitución quie le respialdo fue la Uniiversidad Técniica del iNorte, el 

objietivo fue anailizar la congiestión vehiciular geneirada pior establiecimientos 

ediucativos ein el hípier-centrio de la ciudiad de Ibairra. El tipo de investigación fue 

aplicada, de campo, método analítico, la mues itra estuivo conformiada por 4 

ceintros eduicativos, lleganido a las siguieintes coniclusiones:  

- Lais mediciones de tráfico en 3 estacioines de capacidad identiificadas 

coimo puntois de confliicto mostraron un aumento en el tránsito de 

vehículos entre las 6:30 y las 7:30 am directamente relacionado con los 

plazos de inscripción de estudiantes, donde se produce la concentración. 

Sin embargo, el número de vehículos es mayor en un corto período de 

tiempo, pero entre las 12:30 del mediodía y las 13:30 horas, el flujo de 

tráfico es constante durante toda la hora, y la c iategoría de vehiículos 

ligeros en las 3 estaciiones repreisenta alrededor del 90%. iDel tiotal de 

vehíiculos en circiulación, el restio corresiponde a las categorías de 

autobuses y motocicletas, coin participaciones que varían entire el 2 y el 

6%, mientras que otras categorías tienen la participación más baja, del 

1%, que es el valor estándar para las vías urbanas desde 2017. Los 

vehículos ligeros representan más del 70%. 

- - Enitre los resulitados miás relevaintes obteniidos de la encueista, poidemos 

señalar que entre las instituciones educativas con apoyo privado y 
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financiero, el medio de transporte más necesario es el automóvil con un 

50%, mientras que el menos común es caminar. A diferencia de las 

bicicletas, cuyo valor no supera el 5%, el tipo de vehículo más solicitado 

entre las agencias tributarias es el aut iobús con un 56%, seiguido del 

autiomóvil con un 30%, mienitras qiue el menos utilizado son los viajes 

escolares con un 2%, ya que entre las agencias fiscales el mo ido miás 

común es el tranisporte piúblico, miientras que para las institiuciones 

fiscales y privadas el modo más común coriresponde al tranisporte privaido. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Salcedo (2019) ein sui teisis tituilada: “Propuestia paira mitigair la conigestión 

vehicuilar y miejorar el niveil de serviciio en lias interisecciones del cientro de la 

ciudiad de Huánucio”, la institiución que le respialdo fiue la Universidiad Nacioinal 

Hermilio Valdizán - Huánuco, el obijetivo fuie detierminar la inifluencia die la 

propiuesta de mitiigación de coingestión vehicuilar en el niivel de siervicio de lias 

interseccionies del cenitro die la ciudiad de Huánu ico. El tipo de investigación fue 

apliciada, enfoique cuanititativo, experiimental, transiversal, anialítica, nivel 

relacional, diseño observacional, la muiestra estuvo conformada por todos los 

vehículos motorizados que circulan en la ciud iad de Huánuco, llegaindo a lais 

siguiientes conclusiiones:  

- Sin intervención dentro de 10 años, la intersección presentará servicios 

Clase E y F con retrasos superiores a 60 segundos. 

- - Con base en las recomendaciones hechas en este estudio, las 

intersecciones actualmente brindarán servicios Clase B y C; dentro de 10 

años, solo 4 intersecciones alcanzarán servicios Clase D, y otras 

intersecciones mantendrán servicios Clase B y C. 

- - La máxima demanda horaria en las intersecciones estudiadas se produce 

en el horario de tarde – noche, de 17:45 a 18:45 horas. El vehículo 

principal es Trimovil (Bajaj) representando el 37% del tráfico total. 

- - Para efectos de los cálculos de capacidad vial, el Maniual de Diseño 

Geomiétrico Vial (MDGC-2018) esitablece valoires miuy elevados pero no 

detalla el método de cálciulo ni ciómo depireciarlos, ni se aplican las 
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condiiciones de tráfico descritias en el maniual. intersecciones o realidades 

locales en nuestras carreteras. 

 

Inga (2021) en siu tesiis tituliada: “Desarrollo de un sisitema automatizado de 

cointrol de acceso vehicular”, la instituición que le respialdo fiue la Univeirsidad 

Tecnológica del Pierú, el obijetivo fuie desarrollar un isistema automatizado para 

el monitoreo y contirol de acceso vehicular. El tipio de investigiación fue mixtio, 

llegiando a las siguiientes concluisiones:  

- Esite proiyecto utilizió hardiware y softwiare de códiigo iabierto como la 

pliaca Raspiberry pi 4 y el lengiuaje de progiramación Pythoin. La 

arquitiectura del hardiware de moinitoreo y contirol de accieso se disieñó en 

base a los requisitos de la evaluación en sitio. Además, el diseño está 

equipado con cámaras IP capaces de capturar imágenes en su totalidad 

para su posteirior procesaimiento. 

- - Se ha desarrollado un sisteima que permite el procesamieinto de imáigenes 

de matrículas de vehículos y siu postierior verificación en la baise de diatos, 

compliementando el modielo de club existiente con nuevos formularios de 

almacenamiento de información de registro de socios y proveedores. 

- - Desarrollé una interfaz que muestra los resultados de la verificación y 

perimite restriingir el accieso a vehícuilos no autiorizados. Adiemás, comio 

se muiestra en la Tabila 15, se probaron 50 plaicas y se encontró qiue soilio 

3 placas fuerion deteictadas incorrectamente, poir lo quie el sisteima agreigó 

la posibilidad de ingresar el númiero de placia del afiliado en la initerfaz. 

Si el listado tieine acceso programado, se permiite la entrada. 

 

Chaca (2019) ein siu tesis tituliada: “Diiseño die automatizaciión del contirol de 

accieso vehiculiar en lois estaicionamientos de la empiresa Lois Poritales S.A, 

2019”, la instiitución quie le respialdo fuie la Universiidad Norbeirt Wieneir, el 

objetivio fuie plaintear un apliicativo imóvil qiue ayuide a miejorar el conitrol de 

aicceso vehiciular en la emipresa Lios Portailes S.A. El método de investigación 

fue inductivo-deductivo, enfoque mixto, la miuestra esituvo confiormada por 30 

colaboradiores, llegandio a las siiguientes concluisiones:  
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- La solución de diseño de Los Portales S.A. para el control automatizado 

de acceso de vehículos al estacionamiento tiene como objetivo optim iizar 

y mejorar la expieriencia del uisuario al inigresar y saliir del 

estacionamiento guiando a los usuarios en el uso de tecnologías de la 

información a través de teléfonos móviles. 

- - Diseñé el procesio de enitrada y saliida de vehíciulos al estacioinamiento, 

y elaboré un diagrama de actividades del proceso (DAP) para verificar el 

tiempo, se encontró qiue el tieimpo entrie el proceso AS IS y el proceso 

TO-BE se redujo en un 50%, opti imizando así el proiceso de entrada y 

sailida de vehíciulos. 

- - Realicé la identificaciión de cateigorías y subciategorías, las definí de 

manera óptima, contribuí a la investigación a través de herramientas para 

la obtención de soluciones a problemas, aumentando con ello la 

satiisfacción del clieinte y aumentando la experiencia de l ios siervicios 

recibidos. 

 

Maldonado y Maritínez (2017) en sui teisis titulaida: “Estrateigia die 

ordenaimiento territoriail para rediucir el congeistionamiento vehiciular generiado 

poir el transpoirte interprovinciial ein la ciudadi de Chiclaiyo”, la institución que le 

resipaldo fuie la Uniiversidad Señor de Sipán, el obijetivo fiue elaborar una 

estraitegia de ordeniamiento territoirial para reduicir el congestioinamiento 

vehiciular generiado pior el transiporte interproviincial ein la ciudiad de Chiclaiyo. 

El tipo de inveistigación fue descriptiva y propositiva, diseñio no expeirimental, 

lia muiestra estiuvo cionformada por 24 terminales terrestres, l ilegando a lais 

siiguientes conclusioneis:  

- Como parte del proceso de planificación territorial se decidió adoptar 1 

zona, 3 métodos y 3 ejeis. Cadia enifoque tieine la caipacidad de logriar el 

uso ordienado y sustenitable del territiorio chiclaiano, y es este enfoque el 

que mejor se adapta al contex ito y preguntas planteadas en el estudio, y 

como resultado del enfoque económico habrá oportunidades de 

inversiones. atraídos por actividades económicas; mientras que para el 

enfioque socioecológico es claro que reducirá las tasas de congestión y las 
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emisiones de CO2, y finalmente en el enfoque espacial la estrategia de 

reubicación podrá respetar el cuadro de uso del siuelo elaboirado poir el 

Planifiicación Metriopolitana y Ceintro de Giestión Catiastral aisí como 

afrontar el increimento del valor de los terreinos y p ioder Transpoirtarnos a 

nuevais ubiicaciones, brindando a lios conductores y usuariios de taxiis rutias 

estiratégicas piara reducir costos y tiempos de viaje. 

- - En 2017, durante el diagnóstico de la sit iuación actiual del tráfico 

initerprovincial en el miunicipio de Cihiclayo, se identificaron por primera 

vez 24 agencias autorizadas para dichos servicios. Se observó que la 

ubicación de la agencia de viajes generaba mucho tráfico cuando los 

autobuses iban y venían. Para identificar y medir este problema, se 

realizaron monitoreos durante tries idías conseicutivos y se identificaron 

puintos de coingestión de la siguiente manera: El vierneis, en la Av. Joisé 

Leoinardo Ortiiz y Av. Salaiverry entre lais 7:15 y las 7:30 p.m., el vehículo 

El tránsito es de 391 vehículos; el sábado, en el cruce de la Av. B iolognesi 

y Av. Miiguel Griau El volumen de tránsito de 6:00 pm a 6:15 pm del 

domingo es de 226 vehículois en el cruce de Av. Griau. Joirge Chiávez y 

Ca. Leioncio Pirado tuvieron 159 vehículos entre las 6:45 y las 7:00 p.m. 

Debido a lo anterior, esta situación conlleva consecuencias ambientales 

como las emisiones de CO2 que son tan altas que este estudio calcula un 

tiotal de 0.162 kg die CO2 por kilómietro recoirrido en la ciuidad de 

Chiclayo. 

 

Salivatierra (2017) en siu tesis titulada: “Influiencia dei las riutas de transpiorte 

púbilico en el coingestionamiento vehiicular en Huiancayo Metroipolitano en el añio 

2016 y propueista de reordenamieinto de rutias”, la institución que le respaldo fue 

la Universidad Continental, el objietivo fiue desicribir la infiluencia de las ruitas de 

transpiorte púiblico en el congiestionamiento vehiicular en Huaincayo 

Metriopolitano en el aiño 2016 y proiponer un reordienamiento de rutias de 

tranisporte. Eil tipio de invesitigación fue apliciada, descriptiiva, métoido dediuctivo, 

la poblaición estiuvo conforimada por 88 rutas de transporte de Huancayo 

Metropolitano, llegandio a las sigiuientes concliusiones:  
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- Hay evidencia de quie lo quie ha aumientado es el númiero de unidiades que 

prestan servicios de taxi. Lais uniidades de taixi no prestan servicios en 

rutas designadas. Los datos muestran que los servicios de taxi son la 

principal causa de congestión del tráfico. La segunda razón son los 

servicios de transporte público. Por lo tanto, al probar la hipótesis general, 

se puede determinar que la congestión vehicular en las rutas del trainsporte 

públiico en el áriea metroipolitana de Huancayo no fuie significativa en el 

aiño 2016. Por tanto, no se aciepta esta hipótiesis. 

- - El estudio del Plan de Control Vial de Huancayo concluyó que el 

Autobús Wanka (Cialle Reial) y el Mietro Wanika (Av. Ferriocarril) se 

implementarán comio propuestias futuras, peiro que estas soluiciones son 

técnicaimente factibles pero aún no se han implementado. Se ha 

implementado hasta ahora. Por lo tanto, la pro ipuesta de reoirdenamiento 

de riutas se baisa en un prioceso de racionailización y reduicción de ruitas 

duplicadas, aumentiando la capaicidad de lois autoibuses, reqiuiriendo así un 

número de vehículos menor que los existentes, una reducción del 87,5%, 

y además, una reducción de 63,63% en el número de rutas. 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Diseño de un sistema de automatización (X) 

Sánchez (2011) menciona que: “El térmiino automatizaciión tambiién se 

utiliza paira describiir sistiemas no maniufactureros en los que equiipos 

priogramados o automiatizados puedein operar de forima indepiendiente o 

semiindependiente diel cointrol humaino”. 

 

Tul (2016) menciona que: “Un sisteima de cointrol automático es la 

intericonexión de comiponentes formando un arreglo llamado sistema que es 

capaz de controlarse a sí mismo”. 

 

QuimiNet (2008) menciona que: 

La automatización se refiere a diversos sistemas y procesos que 

operan con mínima o ninguna intervención humana. Este alinea las 
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respuestas a determinados procesos en tres etapas: medición, 

evaluación y control mediante tecnologías de la información o TICs. 

(p. 19) 

 

Side (2015) manifiesta que: 

Esto hace que los departamentos y procesos de producción de una 

empresa o industria sean eficientes. Debido a los acelerados avances 

en la tecnología, la automatización hoy en día es un factor a considerar 

al considerar la demanda del consumidor o cliente de ciertos procesos, 

ya que se aplica a toda la maquinaria y equipo. Hay que tener en cuenta 

que la automatización puede reducir la mano de obra y simplificar el 

trabajo, reduciendo así el tiempo y optimizando los recursos. (p. 20) 

 

 

Solares (2017) menciona que: 

De esta manera, la importancia de la automatización radica en que 

acelera la entrega de comunicaciones, procedimientos e información 

a destinatarios individuales, reduciendo el error humano y 

manteniendo un control estructurado durante cualquier 

implementación. (p. 20) 

 

2.2.1.1. Sistema de gestión de tráfico 

Espín (2003) menciona 

Un sistema de gestión de tráfico en una terminal terrestre se 

refiere a un conjunto de herramientas, tecnologías y procesos 

utilizados para regular y controlar el flujo de vehículos y 

peatones dentro de la terminal, coin el objetiivo de optimiizar la 

circulación, reduicir la congestión y mejorar la eficiencia 

operativa. Este sistema abarca diversas funciones y 

componentes que trabajan en conjunto para facilitar un flujo 

de tráfico seguro y fluido. (p. 55) 
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2.2.1.1.1. Gestión de estacionamiento 

Cobo (2003) menciona que: 

El sisitema de gestiión de tráfiico puede integrar un 

sisteima de conitrol de estacionamiento que facilite la 

asignación y seguimiento de los espacios de 

estaciionamiento disponibles en la terminal. Esto 

puede incluir tecnologías como sensores de 

ocupación, paneles de informaciión en tiiempo reial 

soibre la dispoinibilidad de estiacionamiento y 

sistemas de pago automatizado. (p. 87) 

 

2.2.1.1.2. Gestión de flotas y rutas 

Chavarro (2018) menciona que: 

Para optimizar el flujo de vehículos en la terminal, 

el sistema de gestión de tráfico puede incluir 

herramientas para el seguimiento y control de las 

flotas de vehículos, así como la planificación y 

asignación eficiente de rutas. Esto ayuda a 

minimizar los tiempos de espera, reducir los 

recorridos innecesarios y mejorar la productividad 

de los servicios de transporte. (p. 15) 

 

2.2.1.2.  Sisteima de contirol de accieso 

Sánchez y Romero (2010) definen como: 

Un conjunto de medidas y tecnologías implementadas para 

regular y supervisar el ingre iso y saliida de perisonas a las 

instalaciones de la terminal. El obijetivo iprincipial de un 

sistema de control de acceso es garantizar la seguridad y el 

orden en la terminal, así como restringir el acceso a áreas 

específicas según las autorizaciones correspondientes. (p. 40) 

 

Gallegos (2014) menciona que: 
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El sistema de control de acceso también puede incluir 

características adicionales, como la capacidad de programar y 

gestionar diferentes niveles de acceso según roles o categorías 

de usuarios, generar registros de auditoría para rastrear los 

movimientos de las personas, y generar alertas o notificaciones 

en caso de acceso no autorizado o intentos de violación de 

seguridad. (p. 71) 

 

 

2.2.1.2.1. Identificación de vehículos 

Sánchez y Romero (2010) mencionan que: “La 

identificación de vehículos en una terminal terrestre se refiere 

al proceso de reconocer y registrar los datos y características 

de los vehículos que ingresan a las instalaciones de la 

terminal.” 

 

 

Sánchez y Romero (2010) definen como: “El objetivo 

principal de la identificación de vehículos es llevar un 

registro preciso de los vehículos presentes en la terminal, 

permitiendo un control más efectivo de su acceso, circulación 

y estacionamiento.” 

 

2.2.1.2.2. Identificación de conductores y personal autorizado 

Tongo (2018) menciona que: “La identificación de 

conductores y personal autorizado se refiere al proceso de 

verificar y registrar la identidad de las personas que operan 

los vehículos o que tienen permiso para acceder a áreas 

restringidas dentro de la terminal.” 

 

Gallegos (2014) menciona que: “El objetivo principal de 

esta identificación es asegurar que solo las personas 
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autorizadas puedan conducir vehículos y acceder a áreas 

específicas, garantiizando la seguiridad y el cumplimiiento de 

las reguliaciones.” 

 

2.2.1.2.3. Barreras y control de acceso físico 

Gallegos (2014) menciona que:  

El sistema de control de acceso utiliza puertas, 

torniquetes, barreras u otros dispositivos físicos para 

regular el flujo de personas dentro de la terminal. 

Estos dispositivos se activan mediante la 

autenticación y verificación exitosa del usuario y 

permiten el acceso solo a aquellos con las 

autorizaciones correspondientes. (p. 11) 

 

2.2.1.3. Sistema de información de pasajeros 

Gutiérrez (2013) menciona que: 

Un sistema de información de pasajeiros en una termiinal 

terriestre es unia soluciión tecniológica diiseñada para reciopilar, 

procesar y proporcionar información relevante a los pasajeros 

que utilizan el servicio de transporte terrestre en la terminal. 

Este sistema tiene como objetivo principal mejorar la 

experiencia de los pasajeros y proporcionarles información 

precisa y actualizada sobre los servicios, horarios, destinos y 

otros aspectos relacionados con su viaje. (p. 874) 

 

2.2.1.3.1. Registro de pasajeros 

Tongo (2018) menciona que: 

Se refieire al proiceso mediiante el cuial se recopila la 

informiación necesaria de los pasajeros que 

utilizarán los servicios de transporte terrestre. Este 

proceso tiene como objetivo principal registrar y 

documentar los datos personales de los pasajeros 
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para diferentes propósitos, como la identificación, 

seguridad y seguimiento de los viajes. (p. 151) 

 

Velarde (2009) menciona que: 

Proceso de capturar y almacenar información 

relevante sobre los pasajeros que utilizan los 

servicios de transporte terrestre en la terminal. Este 

proceso tiene como objetivo principal documentar y 

registrar los detalles necesarios para el seguimiento, 

la gestión y la seguridad de los pasajeros durante su 

viaje. (p. 481) 

 

2.2.1.3.2. Reservas y emisión de boletos 

Velarde (2009) menciona que: 

Proceso mediante el cual se realizan las reservas de 

asientos y se emiten los boletos para los servicios de 

transporte terrestre ofrecidos en la terminal. Este 

proceso tiene como objetivo principal permitir a los 

pasajeros asegurar su lugar en un determinado viaje 

y obtener un boleto que les otorgue el derecho de 

abordar y utilizar el servicio de transporte. (p. 490) 

2.2.1.3.3. Información de itinerarios y horarios 

Velarde (2009) menciona que: 

Detalles sobre los diferentes servicios de transporte 

terrestre disponibles, incluyendo los destinos, las 

rutas y los horarios de salida y llegada. Esta 

información es fundamental para que los pasajeros 

puedan planificar sus viajes de manera adecuada y 

tomar decisiones informadas sobre sus 

desplazamientos. (p. 490) 

 

2.2.1.4. Sistemia de giestión de estacionamiento 
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Unda (2011) mencionia que: 

Un sisteima de geistión de estacionamiento en una terminal 

terrestre es una solución tecnológica diseñada para administrar 

y optimizar el estacionamiento de vehículos en dicha terminal. 

Este tipo de sistema tiene como objetivo principal mejorar la 

eficiencia, control y experiencia de los usuarios al estacionar 

sus vehículos. (p. 10) 

 

2.2.1.4.1. Señalización electrónica 

Martíinez (2005) mencionia que: 

Se utilizan paneles de señalización electrónica en las 

áreias de estacionamiento para mostrar información 

actualizada sobre la disponibilidad de espacios. 

Estos paneles pueden indicar claramente si un 

espacio está libre u ocupado, facilitando la búsqueda 

de estacionamiento para los usuarios. (p. 48) 

 

2.2.1.4.2. Pago automatizado 

Martínez (2005) menciona que: 

Se implementan sistemas de pago automatizado 

para agilizar el proceso de pago por 

estacionamiento. Los usuarios pueden realizar el 

pago a través de máquinas expendedoras de boletos, 

terminales de pago, aplicaciones móviles o sistemas 

de pago por aproximación (por ejemplo, tarjetas de 

crédito sin contacto o pagos NFC). (p. 45) 

 

2.2.1.5. Sistema de monitoreo de seguridad 

Jurado, Mayorga, Escobar y Donoso (2019) mencionan que: 

Un sistema de monitoreo de seguridad es una infraestructura 

compuesta por dispositivos y software diseñados para 

supervisar y controlar de manera continua y en tiempo real las 
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condiciones de seguridad en un entorno determinado. Este tipo 

de sistema se utiliza para proteger y salvaguardar personas, 

propiedades y activos contra amenazas, riesgos y situaciones 

de emergencia. (p. 155) 

 

2.2.1.5.1. Cámaras de seguridad 

Jurado, et al (2019) mencionan que: 

Se instalan cámaras de vigilancia estratégicamente 

ubicadas en diferentes áreas del terminal, como 

andenes de carga, áreas de estacionamiento, 

entradas y salidas, y zonas comunes. Estas cámaras 

capturan imágenes y videos en tiempo real para 

monitorear y registrar actividades y eventos 

relevantes. (p. 44) 

 

2.2.1.5.2. Sensores 

Jurado, et al (2019) mencionan que: 

Los sensores son dispositivos que detectan eventos 

o condiciones específicas, como la intrusión en 

áreas restringidas, la detección de humo, fuego o 

gas, la presencia de inundaciones o la apertura no 

autorizada de puertas o ventanas. Estos sensores 

envían señales al sistema de monitoreo cuando se 

activan. (p. 44) 

 

2.2.1.5.3. Centro de monitoreo y control 

Jurado, et al (2019) mencionan que: 

Se establece un centro de monitoreo de seguridad 

donde se ubican los operadores encargados de 

vigilar las imágenes y videos capturados por las 

cámaras. Estos operadores están capacitados para 

identificar situaciones de seguridad y responder de 
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manera oportuna, ya sea alertando al personal de 

seguridad en el lugar o tomando acciones 

preventivas. (p. 44) 

 

2.2.2. Congestión vehicular (Y) 

Maldonado y Martínez (2017) mencionan que: 

La ciausa funidamental de la congiestión del tráfico es la fricciión entre 

los vehíciulos en el triáfico. Baijo cieritos nivieles de tiráfico, los 

ivehículos piueden viiajar a uina veloicidad relaitivamente librie, 

detierminada por los liímites de veilocidad, la frecueincia de lias 

intersecciiones, etc. Sini embiargo, cuando los volúimenes de tráfico son 

elevados, cada vehículo adicional impide el movim iiento de otrios 

vehículos, que es cuando comiienza a producirse la congeistión. (p. 35) 

 

Cal, Mayor y Cárdenas (2007) mencionan que: “La congestión ocurre 

cuando los vehículos que ingresan al fluijo de tráinsito aumientan el tieimpo de 

viaje de otiros vehíciulos”. 

Andrade (2020) menciona que: “La congestión vehicular se refiere al 

número excesivo de vehíciulos que circiulan en un tramio de víia, vía o 

intersección, generando retrasos en los viajes, contamiinación aciústica, 

ambieintal y visiual piara los peaitones y residentes de la vía.” 

 

2.2.2.1. Congestión en los accesos 

Andrade (2020) menciona que: 

Las entradas y salidas de la terminal no obstruirán ni 

impedirán el libre paso de vehículos por las vías aledañas a 

la terminal. Por tanto, los autobuses que entren y salgan de la 

terminal deberán circular por la vía combinada, que discurre 

paralela a la vía principal. Estos caminos deben tener 3,5 m 

de anicho y ciumplir con todois los reiquisitos geométriicos. (p. 

20) 
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2.2.2.1.1. Congestión por capacidad insuficiente 

Cal, Mayor y Cárdenas (2007) mencionan que:  

La congestión vehicular por capacidad insuficiente 

se refiere a una situación en la cual la demanda de 

tráfico en una determinada vía o infraestructura de 

transporte supera la capacidad de dicha vía para 

manejar eficientemente ese volumen de tráfico. Esto 

lleva a una acumulación excesiva de vehículos en la 

vía, resultando en una reducción de la veloci idad 

piromedio, aumento en los tieimpos de viiaje y 

empeoramiento de la fluidez del tráfico. (p. 141) 

 

Cal, Mayor y Cárdenas (2007) mencionan que:  “Cuando 

la capacidad de una vía no es suficiente para manejar el flujo 

de tráfico existente, se produce una serie de efectos 

negativos.” 

 

2.2.2.1.2. Congestión por inspección lenta de documentos 

Andrade (2020) menciona que: 

La congestión vehicular en una terminal terrestre 

por inspección lenta de documentos se refiere a una 

situación en la cual se produce un flujo de tráfico 

congestionado y retrasos en el movimiento de 

vehículos dentro de una tierminal de transiporte 

terreistre, como una estación de autobuses, debido a 

la demora en el proceso de inspección de 

documentos. (p. 128) 

 

 

Espín (2003) menciona que: 

La congestión vehicular en una terminal terrestre 

por inspección lenta de documentos se refiere a la 
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situación en la cual se produce un embotellamiento 

y una disminución del flujo de vehículos dentro de 

unia termiinal de transiporte terrestre debido a la 

demora en el proceso de revisión y validación de los 

documentos requeridos para el embarque de 

pasajeros o el acceso a la terminal. (p. 34) 

 

Espín (2003) menciona que: 

 

En este contexto, la congestión ocurre cuando los 

conductores o pasajeros deben presentar sus 

documentos, como boletos, identificaciones, 

pasaportes o permisos, para su verificación por parte 

del personal de seguridad o de la terminal. Si el 

proceso de inspección es lento, ineficiente o si no se 

cuenta con suficiente personal para realizar las 

tareas de revisión, se generará una acumulación de 

vehículos y personas que esperan para completar la 

inspección, lo cual resulta en congestión vehicular y 

retrasos en el flujo de tráfico. (p. 34) 

 

2.2.2.1.3. Congestión por eventos especiales 

Maldonado y Martínez (2017) mencionan que: 

La situación en la cual se produce una acumulación 

de vehículos y una disminución en el flujo de tráfico 

dentro de una terminal de transporte terrestre debido 

a la celebración de un evento especial en la zona o 

en las cercianías de ila terminail. (p. 144) 

 

 

Maldonado y Martínez (2017) mencionan que: 
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Cuando se lleva a cabo un evento especial en las 

proximidades de una terminal terrestre, como un 

concierto, un festival, un partido deportivo u otro 

acontecimiento masivo, se genera un aumiento 

signiificativo en la demanida de transporte hacia y 

desde la terminal. Esto puede ocasionar una 

congestión vehicular debido a factores como mayor 

afluencia de pasajeros, mayor tráfico en las vías de 

acceso, escasez de estacionamiento. (p. 475) 

 

2.2.2.2. Congestión en áreas de espera 

Thomson y Bull (2014) refieren que: 

La congestión vehicular en áreas de espera se refiere a la 

acumulación excesiva de vehículos en zonas designadas para 

esperar, como estacionamientos, paradas de autobús, áreas de 

carga y descarga, o puntos de recogida de pasajeros. Esta 

congestión se produce cuando el número de vehículos que 

esperan supera la capacidad de la zona designada, l io qiue 

reisulta en una disiminución del fluijo de tiráfico y en la 

dificultad para acceder o salir de dichas áreas. (p. 14) 

 

Iturra (2008) menciona que: 

La congestión vehicular en áreas de espera se refiere a la 

situación en la cual se produce una acumulación de vehículos 

en espacios destinados para el estacionamiento, la iy descarga 

de mercaincías, el embairque de paisajeros o cualqiuier otra 

actividad que requiera una espera temporal. Esta congestión 

ocurre cuando el número de vehículos presentes en el área 

supera su capacidad de manejo, lo qu ie resiulta en unia 

disiminución del flujio de tráifico y en dificultades para eil 

movimiento eficiente de los vehículos en el área de espera. 

(p. 69) 
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2.2.2.2.1. Gestión del flujo de vehículos 

Espín (2003) menciona que: 

Dado que los flujos se construyen únicamente con 

base en las rutas que siguen los usuarios y vehículos 

dentro de las terminales terrestres, es necesario 

analizar cuáles son sus actividades primarias y 

secundarias. Por lo tanto, los pasajeros tomarán 

rutas diferentes a las del personal administrativo, 

personal de mantenimiento, y habrá flujo de tránsito 

de autos particulares, taxis, autobuses y camiones. 

Además de eso, el número de pasajeros aumenta 

durante las vacaciones hasta alcanzar al menos entre 

el 50% y el 80% de la capacidad de viaje. Estos 

movimientos son importantes para determinar la 

funcionalidad de cada zona del terminal. Los 

usuarios que llegan y/o salen generan flujos 

diferentes dependiendo del sistema de transporte 

que requieren o utilizan: urbano o interprovincial. 

(p. 71) 

 

2.2.2.2.2. Tiempos de espera y rotación 

Thomson y Bull (2014) refieren que: 

Los tiempos de espera y la rotación en una terminal 

terrestre se refieren al período que los vehículos 

pasan esperando en la terminal antes de ser 

atendidos o realizar su actividad, y al p iroceso de 

entraida y saliida de los veihículos ein la terminal para 

permitir un flujo continuo y eficiente de tráfico. (p. 

110) 

 

2.2.2.3. Congestión en zonas de estacionamiento 
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Andrade (2020) menciona que: “Un estacionamiento es un lugar 

donde se estacionan vehículos de unidades de tránsito cercanas con 

salidas frecuentes o estacionamiento autorizado de larga duración.” 

Andrade (2020) menciona que: 

Las áreas de estacionamiento de taxis (estacionamientos) 

deben ubicarse dentro de la terminal para evitar la congestión 

del tráfico para las operaciones de autobuses en el área y/o 

terminal. Si se requiere un gran número de estos servicios, se 

deben proporcionar áreas dedicadas al estacionamiento 

temporal de taxis. (p. 19) 

 

2.2.2.3.1. Zona por tipo de vehículos 

Iturra (2008) menciona que: “En una terminal terrestre, es 

común contar con zonas designadas según el tipo de 

vehículo, con el fin de organizar y facilitar el flujo de tráfico, 

la cariga y descariga de merciancías y el embairque y 

deisembarque de pasiajeros.” 

 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2003) 

menciona que: 

Las zonas por tipo de vehículo en una terminal 

terrestre se refieren a áreas específicas dentro de la 

terminal que están designadas para albergar y 

atender a diferentes categorías de vehículos. Estas 

zonas se crean con el propósito de organizar y 

facilitar el flujo de tráfico, así como brindar 

servicios y facilidades adecuadas para cada tipo de 

vehículo. Cada zona está diseñada con 

características y servicios específicos q iue se 

adaptian a las necesiidades partiiculares de cadia 

categoría de vehículo. (p. 156) 
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2.2.2.3.2. Zona por duración de estacionamiento 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2003) 

menciona que: 

Las zonas por duración de estacionamiento en una 

terminal terrestre se refieren a áreas designadas 

dentro de la terminal que están destinadas a 

vehículos que requieren diferentes períodos de 

estacionamiento. Estas zonas se crean con el 

propósito de organizar y gestionar el tiempo de 

estancia de los vehículos en la terminal, ofreciendo 

opciones adecuadas para los usuarios según la 

duración de su estacionamiento. (p. 51) 

 

2.3. Bases filosóficas  

Diseño de un sistema de automatización 

La automatización se refiere al empleo de sistemas y tecnologías para realizar 

tareas sin intervención humana directa. Este proceso busca mejorar la eficiencia, 

precisión y productividad al ejecutar operaciones de manera programada y 

controlada, reduciendo la dependencia de la intervención manual. En el contexto 

industrial, la automatización se aplica a diversas áreas, desde la producción hasta la 

gestión de procesos, contribuyendo a la optimiz iación de recur isos y a la mejiora 

continuia de los sisteimas. En el contexto peruano se sustenta que prioriza la eficiencia 

y la adaptación a la realidad local. Inspirado por las ideas de Peter Drucker (s.f) sobre 

la distinción entre eficiencia y eficacia, el enfoque busca hacer las cosas 

correctamente y, al mismo tiempo, asegurarse de que sean las correctas. Además, se 

orienta hacia la innovación, siguiendo la teoría de la innovación disruptiva de autores 

como CK Prahalad y Gary Hamel, que destaca la capacidad transformadora de las 

tecnologías emergentes. Este diseño también se alinea con la filosofía de calidad total 

de W. Edwards Deming, abogando por la mej iora continiua y la satisifacción del 

cliiente. Asimismo, se integran principios de responsabilidad social y sostenibilidad. 

La agilidad empresarial, propuesta por Peter Senge, se considera esencial, 
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promoviendo organizaciones flexibles y adaptativas. Además, se atiende a la ética y 

la ciberseguridad, siguiendo las personas. 

 

Congestión vehicular 

La congestión vehicular, entendida como la saturación del flujo de tráfico en las 

vías urbanas, es un fenómeno complejo que afecta la movili idad y la calidiad de vidia 

en entornos urbanos. En el Perú, diversos autores han abordado esta problemática 

desde perspectivas multidisciplinarias. Según Chaca (2019), el aumento constante de 

vehículos sin un correspondiente desarrollo de infraestructuras viales ha contribuido 

significativamente a la congestión en áreas urbanas del Perú. Asimismo, Rodríguez 

(2021) destaca la influencia de los establecimientos educativos en la congestión 

vehicular, señalando la necesidad de estrategias específicas para mitigar este 

impacto. La investigación de Maldonado y Martínez (2017) propone estrategias de 

ordenamiento territorial para reducir la congestión generada por el transporte 

interprovincial, subrayando la importancia de una planificación integral. Estas 

perspectivas ofrecen una base filosófica para comprender la congestión vehicular 

como un desafío interconectado que requiere soluciones integradas y 

contextualizadas en el ámbito peruano. 

 

2.4. Definición de términos básicos 

a) Sisteima de automiatización 

La automatizaciión es uin sisitema en el que tareias de producciión normalimente 

realiziadas por opieradores humianos se trainsfieren a un conjiunto de elemeintos 

tecnológiicos. 

 

b) Sistema de gestión de tráfico 

La gestión del tráfico se refiere a la combin iación de mediidas utiliizadas para 

proteger la capiacidad del tráfico y miejorar la seiguridad, conifianza y confiiabilidad 

de toido el sistemia de transiporte. 

 

c) Sistema de control de aciceso 

Los sisitemas de contirol de aicceso aplician princiipios de seguridad de la red, 
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como la autentiicación y la autoriz iación, paira garantiizar que los usuairios sean 

quieines dicien seir y tengan derecho a aciceder a ciertios datos en función de 

identidades y políticas de aicceso predeterminadas. 

 

d) Sistemia de infoirmación de pasaijeros 

El sisitema de infoirmación no sólo informa a los pasajeros sobre las salidas y 

llegadas de los vehículos, sino que también constituye una herramienta sofisticada 

que aumenta la comodidad de los pasajeros, permitiéndoles utilizar mejor el sistema 

de transporte y resolver situaciones anormales. y evitar posibles problemas. 

 

e) Sistemia de gestiión de esitacionamiento 

Es un sisitema de gesitión de estacionamiento simple pero eficaz que permite a 

las personas estacionar sus automóviles y otros vehículos en lugares convenientes. 

 

f) Congestión vehicular 

La congestión ocurre cuando un vehículo que ingresa a un fluj io de tránisito 

aumeinta el tiemipo de viiaje de otrois vehícuilos. 

 

2.5. Hipótesis de investigación  

2.5.1. Hipótesis general 

El diseño de un sistema de automatización se relaciona significativamente 

con la congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

 

2.5.2. Hipótesis específicas 

1. El sistema de gestión de tráfico se relaciona significativamente con la 

congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

2. El sistema de control de acceso se relaciona significativamente con la 

congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

3. El sistema de información de pasajeros se relaciona significativamente con 

la congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

4. El sistema de gestión de estacionamiento se relaciona significativamente 

con la congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 
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5. El sistema de monitoreo de seguridad se relaciona significativamente con 

la congestión vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Operacionalización de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

(X) 

Diseño de un 

sistema de 

automatización 

X.1.- Sistema de 

gestión de tráfico 

 

 

X.2.- Sistema de 

control de acceso 

 

X.3.- Sistema de 

información de 

pasajeros 

 

 

X.4.- Sistema de 

gestión de 

estacionamiento 

 

X.5.- Sistema de 

monitoreo de 

seguridad 

X.1.1.- Gestión de 

estacionamiento  

X.1.2.- Gestión de flotas y rutas 

. 

X.2.1.- Identificación de 

vehículos 

X.2.2.- Identificación de 

conductores y personal 

autorizado 

X.2.3.- Barreras y control de 

acceso físico 

 

X.3.1.- Registro de pasajeros  

X.3.2.- Reservas y emisión de 

boletos 

X.3.3.- Información de itinerarios 

y horarios  

 

X.4.1.- Señalización electrónica  

X.4.2.- Pago automatizado 

 

X.5.1.- Cámaras de seguridad 

X.5.2.- Sensores 

X.5.3.- Centro de monitoreo y 

control 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

 

 

 

(Y) 

 

Y.1.- Congestión en 

los accesos 

 

 

Y.1.1.- Congestión por capacidad 

insuficiente 

Y.1.2.- Congestión por 

inspección lenta de documentos 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 
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Congestión 

vehicular 

Y.2.- Congestión en 

áreas de espera 

 

Y.3.- Congestión en 

zonas de 

estacionamiento 

Y.1.3.- Congestión por eventos 

especiales 

 

Y.2.1.- Gestión del flujo de 

vehículos 

Y.2.2.- Tiempos de espera y 

rotación 

 

Y.3.1.- Zona por tipo de 

vehículos 

Y.3.2.- Zona por duración de 

estacionamiento 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi 

nunca 

Nunca 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico  

Tiipo de inviestigación 

Eil tipio die investigacióin de acuerido al fiin qiue se persiigue fiue la investiigación 

básiica, llamiada puria o fundamiental. Fue deiscriptivo poir cuianto nios diio vailiosa 

informiación diagnóstiica de las variaibles, coin un einfoque cuantiitativa y uin diseiño no 

experiimental tranisaccional corirelacional poir cuianto las variaibles estudiiadas se 

relaicionan o tieinen un griado relaciión o dependenciia de uina variaible en la otira, y estiá 

interesiada en conoicer a traviés de una muiestra de lais uniidades de obsiervación, la 

relacióin exiistente enitre lais variabiles identiificadas, coimo podemios veir en la sigiuiente 

figiura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

 Denotiación: 

 N          =  Poblaciión 

 Ox        =  Observiación a lia variiable indepenidiente 

 Oy        = Obsiervación a lia viariable depeindiente 

 r          =  Relaciión enitre variaibles 

 

Métiodo de Investigaición 

Métiodo Cieintífico. 

 

Estriategia procedimiiento de ciontratación de hip iótesis 

Lais reglias estratéigicas que se empliearon paira la pruieba de hipiótesis fuieron a traivés 

del piaquete estadíistico die la coirrelación, en siu viariante desciriptiva y coimparativa 
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pueisto qiue sie trata de detierminar y estabilecer el niviel de relaciión existeinte entire amibas 

variiables. Finalmeinte, se hiiso un anáilisis estaidístico de lois resiultados meidiante eil 

coeficiiente de corirelación. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdioba (2009) señialo qiue: “Lia poblacióin es el conjiunto biein defiinido de 

uniidades de obiservación cion caracteriísticas comiunes y perceiptibles. Es deniotado 

poir la letria N”.  

 

3.2.2. Muestra  

Biernal (2010) deiscribió: “Eis la parite de la poblaciión que se seilecciona, die la 

cuail realmeinte se obtieine la infiormación paria el desarirollo del estiudio y soibre 

la cuial realmenite se obtiiene la informacióin para el diesarrollo del iestudio y soibre 

la cuial se efectiuaran la meidición y la obserivación de las vairiables obijeto de 

estuidio” (p. 161). 

 

La mueistra que se utiliizó en la iinvestigación fuie probabiilística aleatoiria 

donide se conisideró los siguiientes parámietros: 

 

Z95% = 1.96    Niviel de conifiabilidad (niivel de confiianza diel 95%) 

p = 0.5   Probaibilidad de ocurreincia  

q = 0.5   Probabiliidad de no ociurrencia 

P = 1045   Poblaición 

e5% = 0.05    Margein de eriror 

 

𝑛0 =  
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑃

 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 +   𝑒2 𝑥 (𝑃 − 1)
 

𝑛0 =  
1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 𝑥 1045

 1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 +  0.052 𝑥 1044
 

𝑛0 =  281 

 

Comio 𝑛0 > 5% de la poiblación, se tiiene qiue hacier un ajuiste. 
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𝑛´ =  
𝑛0

 1 +
(𝑛0 − 1)

𝑁

 

𝑛´ =  
281

 1 +
(281 − 1)

1045

 

𝑛´ = 222 

Entionces la mueistra estuvio conforimada por 222 uniidades die obiservación, quie 

viale diecir 222 clienites en toido el diía ein el termiinal terrestrie de Huiacho. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

lias técniicas e instruimentos que se utiliizo en el preseinte trabiajo de inivestigación sie 

mueistran a contiinuación:  

Técnicais: 

 Encuiesta 

Giarcía (1993) deifine ciomo: 

Uina técniica qiue utilizia un conjuinto de proceidimientos estiandarizados 

de investiigación mediainte los cuailes se recioge y anializa una sierie de 

diatos de una muiestra de casios representiativa de una poblaciión o 

univeirso miás amiplio, del quie se preteinde expilorar, desciribir, prediecir 

y/o expilicar uina seriie de característiicas. 

 

Instruimentos: 

 Cuestiionario de prieguntas. 

Garicía (1993) defiine coimo: “Docuimento que recogie de foirma organiizada 

lois indicadoires de las variaibles implicadais en el objetiivo de la enciuesta.” 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análiisis Documiental 

Mediantie el análiisis documiental y sus respectivios instruimentos se revisiaron 

fueintes bibliogiráficas, publicaciiones especiializadas y portiales de Interneit; direictamente 

relacionaidos cion el teima de invesitigación. 
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A traivés de la entreviista y su instruimento – cuestionairio, elaboirado pior el teisista 

especialmiente paira eista investigaciión, se recoipiló informaición siobre cada unia de lais 

dimensiiones de la vairiable, las prieguntas estáin referidias a los aspeictos coincretos que 

aportairan piara recopiilar datois y ubiicar las deficienicias en la Vd. 

Mediiante la obserivación y su respeictivo instrumiento vamos a comprienider 

prociesos, interrielaciones eintre persionas y sius situacionies o circiunstancias y eveintos 

qiue sucieden a traviés del tiemipo, así coimo los patroines que se desarroillan y los 

conitextos sociailes y cultuirales en los cuailes ocurrein las ex iperiencias huimanas; así 

coimo identiificar probleimas. 

 

a) Fichia Técinica de Instirumentos 

Lia encuesta estiuvo conistituida por pireguntas de la Vii y la Vdi., La miedición 

se reializó a traviés de la Eiscala de Likert, qiue miide de 1 a 5. 

 

b) Adminisitración de lios instirumentos y obteinción de lios daitos 

Paria eil acoipio de la informiación se formiuló y iconto cion un cuestioinario, 

confiaible y valiidado poir especiialistas y experitos en la inveistigación, quie dieiron 

siu opiniión de expertois si el cuestiionario es apliicable o pueide ser obsiervado paira 

luiego sier corregiido por el inviestigador. La con ifiabilidad se loigró apliicando 

pruiebas pilotios quie fuieron aplicadois el cuestioniario vairias vieces a la muiestra 

detierminada piara comiprobar la priecisión y exactiitud del instriumento o en todio 

caiso hacemios uso die la prueiba de Alfia de Cronibach. 

 

Eni la admiinistración de cuesitionarios se conitó con el valiioso apoiyo ein la 

recopilaciión de diatos del persional. 

Análiisis Estadiístico 

Se llevio a cabo utiilizando el paiquete estaidístico SPSS 25.0 el c iual prioceso, paira 

logirar la interpiretación, anáilisis y discusiión los gráfiicos y figu iras estadísiticos, paria 

logirar los resulitados y conitar con las coinclusiones, imiplicando los objietivos y las 

hipótesiis que seriá el prodiucto fiinal de la investigaciión. 

 

Formulacióin diel modeilo 
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a. Hipiótesis Nulia. 

Existien evidenciias que las miedias de los trataimientos estadíisticamente n io 

diifieren significativiamente. 

 

 

 

b. Hipiótesis altierna. 

Estaidísticamente lais miedias de los trataimientos difiieren signifiicativamente. 

 

c. Recoleicción de daitos y cálcuilos de los estaidísticos correspondiientes. 

La riecolección de datios se efectuió unia vez apliciado los traitamientos 

corresponidientes a cadia mueistra y paira el proceisamiento se utiliizó prograimas 

estadísticios. 

 

d. Deciisión estadístiica. 

La deciisión estadíistica se toimará comio consecuenciia de la compariación del 

estadíistico de pruieba calciulado y el obitenido mediiante tabilas estadíisticas 

correspondieintes a la distribuciión del estadiístico de pruieba; esto quieire deciir si 

el valior del estadiístico de priueba caliculado se enicuentra en la reigión de recihazo 

se rechiaza la hipótesiis nula, en ciaso contrairio se aciepta; es deicir: Si: F0 > Fα, a–

1, N–a se recihaza 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1  

Diseño de un Sistema de Automatización 

 

 Frecuiencia Porcientaje 

Porcentiaje 

váliido 

Porcentajie 

acumuliado 

Válidio Bajo 37 16,7 16,7 16,7 

Medio 166 74,8 74,8 91,4 

Alto 19 8,6 8,6 100,0 

Total 222 100,0 100,0  

 

 

Paira efeictos de mejior apreciaición y comparaición se presienta la siiguiente fiigura: 

 

 
Figura 1. Diseño de un Sistema de Automatización 

 

De la figura 1, un 74,8% de los clientes manifiiestan que exiiste un niivel meidio en 

la vairiable del diseño de sistemas de automatización, un 16,7% un ni ivel baijo y un 8,6% 

uin niivel altio en el Terminal Terrestre de Huacho-2023. 
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Tabla 2  

Sistema de Gestión de tráfico 

 

 Frecuenicia Porceintaje 

Poricentaje 

váilido 

Porcientaje 

acumiulado 

Válidio Biajo 135 60,8 60,8 60,8 

Meidio 87 39,2 39,2 91,4 

 Tiotal 222 100,0 100,0  

     

 

 

Piara efecitos de miejor apreciiación y compiaración se presienta la sigu iiente figuira: 

 

 
 

 

 

Figura 2. Sistema de Gestión de Tráfico 

 

De la figiura 2, uin 60,8% de los clientes manifiiestan quie existe uin niviel biajo en la 

dimensióin de sistema de gestión de tráfico y uin 39,2% uin niivel meidio en el Teriminal 

Terrestre de Huacho-2023 
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Tabla 3  

Sistema de control de Acceso 

 

 Frecuenicia Poricentaje 

Piorcentaje 

váliido 

Poricentaje 

acumuilado 

Válidio Biajo 116 52,3 52,3 52,3 

Medio 87 39,2 39,2 91,4 

Alto 19 8,6 8,6 100,0 

Total 222 100,0 100,0  

 

 

Paira efectois de mejoir apreciiación y comiparación se presienta la sigiuiente figiura: 

 

 
 

 

 

Figura 3. Sistema de control de Acceso 
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De la figura 3, un 52,3% de lois clientes manifiiestan que exisite un niviel bajio ein la 

dimeinsión de sistema de control de acceso, un 39,2% un niveil meidio y uin 8,6% uin 

niviel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023 
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Tabla 4  

Sistema de información de Pasajeros 

 

 Frecuiencia Porcenitaje 

Porcenitaje 

válidio 

Poricentaje 

aciumulado 

Váliido Baijo 93 41,9 41,9 41,9 

Meidio 101 45,5 45,5 87,4 

Altoi 28 12,6 12,6 100,0 

Totial 222 100,0 100,0  

 

 

Piara efiectos de miejor apreciaición y compariación se preisenta la siiguiente figuria: 

 

 
 

 

 

Figura 4. Sistema de información de Pasajeros 

 

De la figuira 4, un 45,5% de los cliientes manifiestian que exiiste un niivel mediio ein 

la dimeinsión sistema de información de pasajeros, un 41,9% uin niviel baijo y un 12,6% 

un niviel alito en el Terminal Terrestre de Huiacho-2023 
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Tabla 5  

Sistema de gestión de estacionamiento 

 

 Freciuencia Poricentaje 

Porceintaje 

válidoi 

Porcenitaje 

acumuladio 

Váliido Biajo 152 68,5 68,5 68,5 

Mediio 51 23,0 23,0 91,4 

Altio 19 8,6 8,6 100,0 

Totial 222 100,0 100,0  

 

 

Paria efectois de mejior apreiciación y compairación se presienta la siiguiente figiura: 

 

 

 

 

 

Figura 5. Sistema de gestión de estacionamiento 
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De la figura 5, un 68,5% de los clienteis maniifiestan que exiiste un niviel baijo ein la 

diimensión sistema de gestión de estacionamiento, un 23,0% un niivel meidio y uin 8,6% 

uin niviel altio en el Terminal Terrestre de Huacho-2023 

 

 

Tabla 6  

Sistema de monitoreo de seguridad 

 

 Freciuencia Porceintaje 

Porcientaje 

váliido 

Poircentaje 

acumiulado 

Váliido Baijo 55 24,8 24,8 24,8 

Meidio 104 46,8 46,8 71,6 

Alito 63 28,4 28,4 100,0 

Tiotal 222 100,0 100,0  

 

 

Piara efectios de miejor apreciaición y ciomparación se presienta la siguientie figiura: 

 

 
 

 

 

Figura 6. Sistema de monitoreo de seguridad. 
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De la figuira 6, un 46,8% de los clientes mainifiestan quie eixiste un niviel miedio ein 

la dimenisión sistema de monitoreo de seguridad, un 28,4% uin niivel alto y un 24,8% un 

niivel bajo en el Terminal Terrestre de Huacho-2023 

 

 

 

Tabla 7  

Congestión vehicular 

 

 Frecuiencia Poricentaje 

Porceintaje 

váliido 

Poricentaje 

aciumulado 

Válidio Bajo 46 20,7 20,7 20,7 

Medio 144 64,9 64,9 85,6 

Alto 32 14,4 14,4 100,0 

Totial 222 100,0 100,0  

 

 

Paira efeictos de miejor apreciaciión y comiparación se piresenta la siguieinte figuria: 

 

 
 

 

 

Figura 7. Congestión vehicular 
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Die la figuira 7, un 64,9% de los clienites mianifiestan qiue ex iiste un niviel meidio ein 

la vairiable congestión vehicular, un 20,7% un niivel bajio y un 14,4% uin niivel alito ein el 

Terminal Terrestre de Huiacho-2023 

 

 

 

Tabla 8  

Congestión en los accesos 

 

 Firecuencia Piorcentaje 

Porcentiaje 

válidio 

Porcientaje 

acuimulado 

Váliido Baijo 87 39,2 39,2 39,2 

Miedio 103 46,4 46,4 85,6 

Ailto 32 14,4 14,4 100,0 

Tiotal 222 100,0 100,0  

 

 

Paria efecitos de meijor apreciaciión y comparacióin se presienta la sigu iiente figiura: 
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Figura 8. Congestión en los accesos 

 

Die la figiura 8, un 46,4% de lois clienties manifiiestan quie ex iiste un niivel meidio ein 

la dimiensión congiestión en los accesos un 39,2% un niivel bajio y un 14,4% un niveil 

altio en el Terminal Terrestre de Huacho-2023 

 

 

Tabla 9  

Congestión en áreas de espera 

 

 Freciuencia Porceintaje 

Poricentaje 

válidio 

Poricentaje 

acumiulado 

Váliido Baijo 144 64,9 64,9 64,9 

Miedio 59 26,6 26,6 91,4 

Ailto 19 8,6 8,6 100,0 

Toital 222 100,0 100,0  

 

 

Paira efectois de mejior apreciiación y compiaración se preisenta la siguienite figuira: 
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Figura 9. Congestión en áreas de espera 

 

De la figiura 9, un 64,9% de los clientes maniifiestan quie existie un niviel bajio en la 

dimenisión congestión en áreas de la espera, uin 26,6% uin niivel medio y uin 8,6% un 

niivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023 

 

 

Tabla 10  

Congestión en zonas de estacionamiento 

 

 Friecuencia Poircentaje 

Porcentaije 

váliido 

Piorcentaje 

acumiulado 

Váliido Biajo 55 24,8 24,8 24,8 

Miedio 104 46,8 46,8 71,6 

Ailto 63 28,4 28,4 100,0 

Toital 222 100,0 100,0  

 

 

Piara efectois de meijor apreiciación y compariación se priesenta la sigiuiente fiigura: 



62 

 

 

 
 

 

 

Figura 10. Congestión en zonas de estacionamiento 

 

De la figiura 10, un 46,8% de los cliientes mianifiestan que exiiste un niivel mediio en 

lia dimiensión congestión en zonas de estacionamiento, un 28,4% uin niivel alto y un 

24,8% uin niivel bajo en el Terminal Terrestre die Huacho-2023 

 

 

4.2. Contrastación de hipótesis  

Diado qiue se tieine 2 variablies cuantiitativas es neciesario comiprobar anites de 

cualquiier análiisis estadiístico infierencial, si lois datios de las viariables aleiatorias 

estiudiadas siguein o no el moidelo normial de distiribución de probabiliidades. Paira 

realiizar la priueba de normalidiad se utiliizó la pruieba de Kolimogórov-Smirinov, dadio 

quie el tamiaño de la muiestra es maiyor quie 50. 

 
 

Pruieba de normialidad la variiable de Diseñio de un siistema de automatización 
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Paira reailizar la prueiba de noirmalidad de la variabile del diseiño de un sistema de 

automatización, se utiilizó la pruieba de Kiolmogórov-Smirinov y se siguiió el siguiiente 

procediimiento: 

a) Planiteo de las hipiótesis: 

Hiipótesis Nulia (H0): Las ipuntuaciones de la variiable del diseñio de un sisitema de 

automatización, tieinen uina distriibución normial 

Hipóitesis Altierna (Ha): Lais puntuiaciones de la vairiable del diiseño de un sistema 

de automatización, no tienen una distribución normal. 

b)  Niviel de signifiicación o riiesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estaidístico de la pruieba: Kolmogiórov-Smirniov 

 
 

Tabla 11  

Prueba normalidad de la variable diseño de un sistema de automatización 

 

 

Kolmiogorov-Smirnoiva 

Estadístico gl Sig. 

Disieño de uni sisteima 

de automatización 

,195 222 ,000 

 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_vailor (siig.) ≤ 0,05 sie rechiaza la hipóitesis niula 

- Si: P_vialor (siig.) > 0,05 nio se recihaza la hipóitesis nuila 

 

Soibre la viariable cultura preventiva, el p-vailor=Siig.= es igiual 0,000 coimo esite 

vailor es menor a 0,05 se infiiere qiue hiay suficiiente evidiencia estaidística paria rechaziar 

la hipiótesis niula, concluyenido quie los datios no provieinen de uina distribiución noirmal. 

Pruieba de normaliidad die la variable de Congiestión vehiciular 

Paria realiizar la pruieba de normialidad de la variiable congestión vehicular, se utilizó 

la prueiba de Koilmogórov-Smirniov y se sigiuió el siiguiente procediimiento: 

a) Pláintelo de las hipiótesis: 

Hiipótesis Nuila (H0): Lias puntuaiciones de la variiable congestión vehicular, tienen 

unia distriibución norimal 
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Hipiótesis Alternia (Ha): Las punituaciones de la variable congestión vehicular, no 

tieinen una distiribución norimal. 

b)  Niivel de signiificación o riiesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estadísticio de prueiba: Kolmogiórov-Simirnov 

 

 

Tabla 12  

Prueba de normalidad de la variable congestión vehicular 

 

 

Kolmogiorov-Smiirnova 

Estadíistico gl Sig. 

Congestión vehicular ,208 222 ,000 

 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_vailor (siig.) ≤ 0,05 sie rechiaza la niula 

- Si: P_vailor (Siig.) > 0,05 nio se rechiaza la hipóitesis niula 

 

Sobire la variiable conigestión vehiicular, el p-valor=Sig.= es iguail 0,000 ciomo eiste 

valior es meinos a 0,05 se iinfiere que hiay suficiiente eviidencia estadístiica paira recihazar 

la hipiótesis niula, concluyiendo qiue los datois no provieinen de iuna distribuciión noirmal.  
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Hipótiesis Generial 

Hipótiesis Alternatiiva: El diseño de un sistema de automatización se relaciona con la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Hipóitesis nuila: El disieño de un sisitema de automatización no se relaiciona coin la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Tabla 13  

El diseño de un sistema de automatización y la congestión vehicular 

 

 

Diseiño de un 

sisteima de 

automación 

Congestión 

vehicular 

Rhio de Speiarman Diseiño de un 

sistiema de 

automatización 

Coeificiente de 

coirrelación 

1,000 ,850** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehicular 

Coeficiente de 

correlación 

,850** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 222 222 

**. La correliación es siignificativa en el niivel 0,01 (biilateral). 

 

Coimo se muiestra en la taibla 13 se obtuivo un coefiiciente de coirrelación de r= 0.850, 

cion unia p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se acepita la hipóitesis alterinativa y se reichaza la 

hipóitesis nuila. Pior lo tantio, se puiede evidenciiar estadísticamenite que eixiste uina 

reliación en el diseño de un sistiema de autoimatización con la congestión vehicular en el 

Terminal Terrestre de Huacho-2023. 

 

Sie puedie aipreciar quie el coeficieinte de correlaición es de unia imagnitud mu iy buiena. 
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Hipóitesis Espeicifica 1 

Hipótiesis Alterinativa: El sistema de gestión de tráfico se rela iciona cion la Congestión 

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Hipiótesis nuila: El sistiema de gestión de tráfico nio sie reilaciona con la Congestión 

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Tabla 14  

El Sistema de gestión de tráfico y la congestión vehicular 

 

 

Sistiema de 

gestiión de 

tráfico 

Congestión 

vehicular 

Riho de Speairman Sisitema de giestión 

de tráfico 

Coeficiiente de 

correliación 

1,000 ,589** 

Siig. (biilateral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehicular 

Coefiiciente de 

correilación 

,589** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 222 222 

**. Lia correlacióin es significativia en el niviel 0,01 (biilateral). 

 

Coimo se miuestra en la taibla 14 se obtuvio un coeficiiente de correliación de r= 0.589, cion 

uina p=0.000(p<0.05) cion lo ciual se aceipta la hipóteisis alteirnativa y se recihaza la hipóitesis 

nuila. Poir lo tainto, se puiede eviidenciar estad iísticamente que exisite una relaición el sistema 

de gestión de tráfico con la congestión Vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho-2023. 

 

Sie pueide apreciiar qiue el coeficienite de corrielación es de unia magniitud biuena. 
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Hipótesis Especifica 2 

Hipóteisis Alternatiiva: El sistemia de sistema de control de acces io se relaciiona coin la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Hipiótesis nuila: El sisitema de sistema de control de acces io no se reilaciona con la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Tabla 15  

Sistema de control de acceso y congestión vehicular 

 

 

Sistema de 

control de 

acceso 

Congestión 

vehicular 

Riho de Spearmian Sisteima de contriol 

de acceso 

Coeficiiente de 

correilación 

1,000 ,574** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehicular 

Coefiiciente de 

corirelación 

,574** 1,000 

Siig. (bilateiral) ,000 . 

N 222 222 

**. Lia correlaciión es significatiiva en el niveil 0,01 (biliateral). 

 

Coimo se imuestra ein la tiabla 15 se obtuivo un coeficiiente de correliación de r= 0.574, coin 

unai p=0.000(p<0.05) coin lo ciual se aciepta la hipótiesis alternaitiva y se recihaza la hipóitesis 

nuila. Por lo tanito, se puiede eviidenciar estadísticaimente qiue ex iiste unia relaciión eintre el 

sistema de siistema de con itrol de acceiso coin la congestión vehicular en el Terminal Terrestre 

de Huacho-2023. 

 

Sie puiede apreciiar que el coieficiente de correlaición es de uina magniitud biuena. 
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Hipótesis Especifica 3 

Hipótesiis Alternatiiva: El siistema de infiormación de pasajeros se relaciiona cion la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

Hiipótesis nulai: El sistemia de infiormación de pasajerosi no se relaiciona con la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

 

Tabla 16  

Sistema de información de pasajeros y congestión vehicular 

 

 

Sisteima de 

infiormación 

de paisajeros 

Congestión 

vehicular 

Riho de Speiarman Sistiema de 

infoirmación de 

pasajeros  

Coeficiiente de 

correilación 

1,000 ,672** 

Siig. (bilateiral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehicular 

Coefiiciente de 

corrielación 

,672** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 222 222 

**. Lia correlaciión es signiificativa en el niviel 0,01 (biilateral). 

 

Comio se muiestra en la tabila 16 se oibtuvo un coieficiente de ciorrelación de r= 0.672, coin 

uina p=0.000(p<0.05) cion lo cuial se aceipta la hipiótesis alternatiiva y se recihaza la hipótiesis 

nuila. Por lio tanito, se pueide evidienciar estaidísticamente que ex iiste una reliación entire el 

sisitema de inforimación de pasajeros con la congestión vehicular en el Terminal Terrestre de 

Huacho-2023. 
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Se puiede apreciiar que el coeficieinte de correliación es de uina maignitud bueina. 

 

 

 

Hipótesis Especifica 4 

Hipiótesis Alterinativa: El sistemia de gestión de estacionamiento se rela iciona cion la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Hiipótesis nulia: El sisteima de gestiión de estacionamiento no se relaciiona coin la 

Congestión Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Tabla 17  

Sistema de gestión de estacionamiento y congestión vehicular 

 

 

Sisteima de 

geistión de 

estacionami

ento 

Congestión 

vehicular 

Rhio de Speiarman Sistema de gestión 

de estacionamiento 

Coeficiiente de 

correlaición 

1,000 ,762** 

Siig. (biilateral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehicular 

Coefiiciente de 

correilación 

,762** 1,000 

Siig. (bilaterial) ,000 . 

N 222 222 

**. Lia correlaición es significatiiva en el niivel 0,01 (bilaiteral). 

 

Coimo se mueistra ein la tiabla 17 se obtuivo un coefiiciente de correlaición de r= 0.762, icon 

uina p=0.000(p<0.05) cion lo cuail se aicepta la hiipótesis alterinativa y se reichaza la hiipótesis 
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nuila. Poir lo tanito, se ipuede evidenciair estadísticamiente que exisite una relaición entire el 

sistema de gestión de estacionamiento con la congestión vehicular en el Terminal Terrestre 

de Huaicho-2023. 

 

Sie puiede aprieciar quie el coeficienite de correlaición esi de una magniitud buiena. 

 

Hipótesis Especifica 5 

Hipiótesis Alterniativa: El sistiema de monitoreo se relaciiona con la Congestión 

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023. 

 

Hiipótesis nuila: El sistema de monitoreo no se relacioina con la Congestión Vehicular en 

el Terminal Terrestre 2023. 

 

Tabla 18  

Sistema de monitoreo de seguridad y congestión vehicular. 

 

 

Sisteima de 

monitoreo 

de 

segiuridad 

Congestión 

vehicular 

Rhio de Speariman Sistemia de 

monitoreo de 

seguriidad 

Coefiiciente de 

correilación 

1,000 ,795** 

Siig. (bilateiral) . ,000 

N 222 222 

Congestión 

vehiicular 

Coeficiiente de 

correlaición 

,795** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 222 222 

**. Lia corrielación es significiativa en el niviel 0,01 (bilaiteral). 

 

Coimo se muesitra en la tiabla 18 se obtiuvo un coeficiiente de correlacióin de r= 0.795, cion 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se aceipta la hiipótesis alterinativa y se riechaza la hiipótesis 
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nulia. Pior lo itanito, se piuede eviidenciar estadísticiamente qiue ex iiste uina relaición eintre el 

sistema de monitoreo de seguridad con la congestión vehicular en el Terminal Terrestre de 

Huaicho-2023. 

 

Se piuede apreciiar que el coeificiente de correilación es de unia magniitud buiena. 

 

 

CAPÍTULO V. DISCUSIÓN  

 

5.1. Discusión 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativa entre el 

diseño de un sistema de automatización y la congestión vehicular en los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0.850, representando una buena asociación entre las variables estudiadas. 

Coincidiendo con la investigación de Andrade (2020), donde se analizó el sistema 

operativo del Terminal Terrestre del cantón Baños de Agua Santa y su incidencia en la 

congestión vehicular de la ciudad. Este estudio exploratorio y descriptivo llegó a la 

conclusión de que, a pesar de la administración público-privada y la falta de normas 

detalladas para terminales terrestres, el Terminal de Baños no incide directamente en la 

congestión vehicular de la ciudad, y las intersecciones circundantes mantienen niveles 

de servicio adecuados. 

Luego, analizamos estadísticamente por dimensiones las variables. En la primera 

dimensión, se aprecia que existe una relación significativa entre el sistema de gestión 

de tráfico y la congestión vehicular en los clientes en el terminal terrestre de Huacho, 

2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.589, 

representando una buena asociación. Coincidiendo con la investigación de Salvatierra 

(2017), quien describió la influencia de las rutas de transporte público en el 

congestionamiento vehicular en Huancayo Metropolitano en el año 2016. A pesar de 

que su estudio no encontró una relación significativa entre las rutas de transporte público 

y la congestión vehicular, planteó propuestas de reordenamiento de rutas que podrían 

contribuir a reducir la congestión. 
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En la segunda dimensión, se aprecia que existe una relación significativa entre el 

sistema de control de acceso y la congestión vehicular en los clientes en el terminal 

terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor 

de 0.574, representando una buena asociación. Guardando similitud con la investigación 

de Inga (2021), quien desarrolló un sistema automatizado para el monitoreo y control 

de acceso vehicular en una institución. Aunque su estudio se centró en un contexto 

diferente, la implementación de un sistema automatizado de control de acceso podría 

tener un impacto en la congestión vehicular. 

En la tercera dimensión, se aprecia que existe una relación significativa entre el 

sistema de información de pasajeros y la congestión vehicular en los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0.672, representando una buena asociación. Guardando similitud con la 

investigación de Delgado (2018), quien propuso un sistema automatizado para controlar 

el acceso vehicular en una institución educativa. Aunque su enfoque fue diferente, la 

implementación de sistemas automatizados podría influir en la congestión al controlar 

el flujo de vehículos. 

En la cuarta dimensión, se aprecia que existe una relación significativa entre el 

sistema de gestión de estacionamiento y la congestión vehicular en los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0.762, representando una buena asociación entre las variables estudiadas. 

Coincidiendo con la investigación de Chaca (2019), que propuso un aplicativo móvil 

para mejorar el control de acceso vehicular en estacionamientos. Aunque el contexto 

difiere, la optimización de procesos de ingreso y salida de vehículos podría tener un 

impacto positivo en la congestión vehicular. 

En la quinta dimensión, se aprecia que existe una relación significativa entre el 

sistema de gestión de estacionamiento y la congestión vehicular en los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0.762, representando una buena asociación entre las variables estudiadas. 

Guardando similitud con la investigación de Maldonado y Martínez (2017), quienes 

elaboraron una estrategia de ordenamiento territorial para reducir la congestión 

vehicular causada por el transporte interprovincial. A pesar de las diferencias en 
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contexto, la estrategia de reordenamiento de rutas podría influir en la reducción de la 

congestión vehicular en Huacho.  
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una muy buena 

relación entre el diseño de un sistema de automatización y congestión vehicular 

de los clientes en el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.850, porque esto se debe a que el sistema 

optimiza la gestión del flujo vehicular y mejora la eficiencia. 

 

2. Según el objetivo específico 1, se evidenció que existe una muy buena relación 

entre el sistema de gestión de tráfico y congestión vehicular de los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.589, porque este sistema contribuye a una mejor 

regulación del tráfico y reduce la congestión. 

 

3. Según el objetivo específico 2, se evidenció que existe una muy buena relación 

entre el sistema de control de acceso y congestión vehicular de los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.574, porque un control de acceso eficiente ayuda a evitar 

aglomeraciones y tiempos de espera que son innecesarios. 

 

4. Según el objetivo específico 3, se evidenció que existe una muy buena relación 

el sistema de información de pasajeros y congestión vehicular de los clientes en 

el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.672, porque la disponibilidad de información precisa 

mejora la planificación de viajes y reduce la congestión. 

 

5. Según el objetivo específico 4, se evidenció que existe una muy buena relación 

el sistema de gestión de estacionamiento y congestión vehicular de los clientes 

en el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de Spearman que 
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devuelve un valor de 0.762, porque la disponibilidad de información precisa 

mejora la planificación de viajes y reduce la congestión. 

6. Según el objetivo específico 5, se evidenció que existe una muy buena relación 

el sistema de monitoreo de seguridad y congestión vehicular de los clientes en el 

terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.795, porque el sistema de monitoreo contribuye a prevenir 

incidentes y accidentes, reduciendo bloqueos viales y congestión. 

 

 

6.2. Recomendaciones 

1. Es esencial promover una cultura de seguridad en el terminal terrestre de Huacho. 

Esto implica la necesidad de brindar información sobre las variables relacionadas 

con la congestión vehicular y concienciar a todo el personal y los usuarios sobre la 

importancia de la seguridad vial. 

2. Para mejorar la gestión del tráfico y reducir la congestión, se recomienda 

implementar programas de capacitación y charlas participativas en colaboración 

con la Gerencia pertinente. Estas capacitaciones deben dirigirse a todo el personal 

y a los conductores para identificar y abordar los comportamientos que contribuyen 

a la congestión. 

3. Se sugiere estandarizar las fichas y guías de observación de gestión del tráfico en 

las diferentes áreas del terminal terrestre. Esto facilitará la recopilación de datos y 

permitirá una aplicación uniforme de las mejores prácticas en la gestión de la 

congestión. 

4. La implementación de tecnologías avanzadas, como sistemas de monitoreo en 

tiempo real y semáforos inteligentes, puede ayudar a optimizar la gestión del tráfico 

y reducir la congestión. Se recomienda investigar y considerar la adopción de estas 

soluciones tecnológicas. 

5. Es importante establecer una colaboración efectiva entre las autoridades locales y 

los responsables del terminal terrestre para coordinar acciones que reduzcan la 

congestión. Esto podría incluir la planificación de rutas alternas y la gestión 

conjunta de eventos especiales que afecten el tráfico. 
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6. Se debe llevar a cabo un seguimiento constante de la efectividad de las medidas 

implementadas para reducir la congestión. Se recomienda realizar evaluaciones 

periódicas y ajustar las estrategias según sea necesario para garantizar una gestión 

continua y eficiente del tráfico en el terminal terrestre de Huacho.  
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  

 

 
 

Diseño de un sistema de automatización (X) 

 

N° X.1. Sistema de gestión de tráfico N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con qué frecuencia gestionan los espacios de 

estacionamientos disponibles dentro del terminal 

terrestre de Huacho?  

     

02 ¿Con qué frecuencia el personal guía a los usuarios 

sobre las flotas y rutas que deberían usar para llegar a 

su destino? 

     

 X.2. Sistema de control de acceso      

03 ¿Con que frecuencia el terminal usa de algún sistema 

automatizado para identificar los vehículos que tiene 

permiso para estar dentro de las instalaciones? 

     

04 ¿Con que frecuencia el terminal usa de algún sistema 

automatizado para identificar a los conductores y 

personal autorizado que tengan acceso? 

     

05 ¿Con que frecuencia el terminal usa de barreras y 

controles de acceso físico? 

     

 X.3. Sistema de información de pasajeros      

06 ¿Con que frecuencia el terminal lleva el registro de 

pasajeros de las diferentes empresas de transporte? 
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07 ¿Con que frecuencia el terminal usa un sistema 

automatizado para otorgar reservas y emisión de 

boletos a los usuarios? 

     

08 ¿Con que frecuencia el terminal envían a sus usuarios 

la información de itinerarios y horarios de diferentes 

empresas de transporte que laboran? 

     

 X.4. Sistema de gestión de estacionamiento      

09 ¿Con que frecuencia el terminal muestra información 

actualizada sobre la disponibilidad de espacios por 

medio de señalización electrónica?  

     

10 ¿Con que frecuencia el terminal brinda la facilidad de 

que los usuarios realicen pagos automatizados para la 

compra de algún boleto? 

     

 X.5. Sistema de monitoreo de seguridad      

11 ¿Con que frecuencia el terminal realiza mantenimiento 

a sus cámaras de seguridad? 

     

12 ¿Con que frecuencia el terminal utiliza sensores para 

el monitoreo de seguridad dentro de sus instalaciones? 

     

13 ¿Con que frecuencia el terminal mantiene activo un 

centro de monitoreo y control para la seguridad dentro 

de sus instalaciones? 

     

 

Congestión vehicular (Y) 

 

 Y.1. Congestión en los accesos      

14 ¿Con que frecuencia existe congestión vehicular 

dentro del terminal terrestre de Huacho porque existe 

capacidad insuficiente? 

     

15 ¿Con que frecuencia existe congestión vehicular 

dentro del terminal terrestre de Huacho por inspección 

lenta de documentos hacia los usuarios? 

     

16 ¿Con que frecuencia existe congestión vehicular 

dentro del terminal terrestre de Huacho por eventos 

especiales como días festivos? 

     

 Y.2. Congestión en áreas de espera      

17 ¿Con que frecuencia existe congestión vehicular 

dentro del terminal por el mal flujo de los vehículos? 

     

18 ¿Con que frecuencia existe congestión vehicular 

dentro del terminal por la prolongación de los tiempos 

de espera y rotación de los transportes? 

     

 Y.3. Congestión en zonas de estacionamiento      

19 ¿Con que frecuencia clasifican los estacionamientos 

dentro del terminal según el tipo de vehículo? 

     

20 ¿Con que frecuencia ordenan los vehículos dentro del 

terminal según la duración de estacionamiento que 

necesitan? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 
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