Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica
Escuela Profesional de Ingenieria Electrénica

Disefio de un sistema de automatizacion para optimizar la congestion

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho - 2023

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Electronico

Autor
Eyffer Oliver Almerco Urbano

Asesor

Ing. Daniel Angel Delgado Namuche

Huacho — Peru

2024



[cleslo)

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace
a la licencia e indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera
razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el licenciante lo respalda a
usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.
Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede
distribuir el material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar
términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer
cualquier cosa que permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ELECTRONICA

INFORMACION DE METADATOS

DATOS DEL AUTOR (ES):
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE’
SUSTENTACION
Eyffer Oliver Almerco Urbano 63300918 05-06-2024
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Daniel Angel Delgado Namuche 16621080 0000-0001-9716-2847

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS - PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-
DOCTORADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Aldo Felipe Laos Bernal 15614107 0000-0003-0111-3667
Franco Jhordy Miranda Portella 73044452 0000-0002-7324-2858
Ernesto Diaz Ronceros 46943961

0000-0002-2841-7014




Infarme de tesis - Eyffer Oliver Almerco Urbano[1].docx

CREGIMELITY FERDRT

18 T 2%

SIMILARITY INDEX INTERMET S0URCES PUBLICATIONS

S

STUDENT PAFERS

PREMARY SOURCES

repositorio.unjfsc.edu.pe

Interet Source

1%

hdl.handle.net

Intarmet Source

2%

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Student Paper

T

B2 B8 8

dspace.espoch.edu.ec
IIITErEIEl"_‘-:-uI Le P { 1 u-"ﬁ
repositorio.ucv.edu.pe < ’I
= Intermet Source I:'.-"E]-
M repositorio.unheval.edu. pe
0 IlHEEu:‘:‘ SaLirce p {: 1 %
- Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Student F'El|.'|E|' {: %
repositorio.upn.edu.pe
H ||IiEE||’:I LOUrce p p {: 1 %
mail.polodelconocimiento.com
H lntermet E‘-urue {: 1 %




DEDICATORIA

Esta dedicacion es especialmente de mis
queridos padres quienes siempre me han
brindado su apoyo incondicional y me inspiraron
a seguir buscando una buena educacion. Gracias
a todos los que me han acompariado en este
camino, por sus invaluables aportes y por estar a
mi lado durante los momentos mas importantes

de mi vida.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres por sus grandes
esfuerzos y sacrificios al apoyarme y motivarme
para completar esta tesis. También me gustaria
agradecer a mi asesor de tesis por su apoyo y
orientacion durante todo el proceso de
investigacion. A pesar de los obstaculos que he
enfrentado en la vida, he mantenido mi
determinacion, dedicacion, perseverancia Yy
resiliencia. Ademas, agradezco a mi familia por
su aliento y confianza en mi para completar esta

investigacion.

Vi



vii

INDICE
DEDICATORIA ..ottt ettt bbbt e et st e e nenns Y
AGRADECIMIENTO .ottt e e nnaa e nnn e e e vi
INDICE DE TABLA ...ttt ix
INDICE DE FIGURA ...ttt ss st X
RESUMEN .. ..ottt sttt bbbt e b et st e et et s nenne s Xi
A B S T R A T et e e e rae e e naeeaneeeanes Xii
INTRODUCCHION ...ttt sttt xiii
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooooeveeireeeeeeeeeeeisnnan, 14
1.1. Descripcion de la realidad problemAtiCa ...........coeiieiiiiiieie e 14
1.2. Formulacion del problema. ..o 15
1.2.1. Problema general..........ccccovoiiiiiiiee e 15
1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS ........coiiiiiieiiiiccece e 15
1.3. Objetivos de 1a INVESLIGACION ......c..oviiiiiiiieieee e 16
1.3.1. ODJEtIVO GENETAL ...t 16
1.3.2. ODbjetiVos ESPECITICOS. ... .cuiiiiriieiisie e 16
1.4. Justificacion de 1a INVESTIGACION ..........c.coviieee e 16
1.5. Delimitaciones del StUTIO ..........oiveiiiiiiieiieeeiee e 17
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ot 19
2.1. Antecedentes de 1a INVESLIGACION..........c.cccviiiiiiiiccece e 19
2.1.1. Antecedentes INtErNaCIiONAIES ..........c.coveiieiiiieieeeee e s 19
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........ccevveieiieieerie e 23
A = LT (=T0 ] oF: SRS 27
2.3. BASES FHOSOTICAS ... .veivieiieiieieie et 41
2.4. Definicion de tErmin0os DASICOS ........ccviieieieieie e 42
2.5. HIpOteSiS de INVESTIGACION ........oviitiiiiiiiiiieieie ettt 43
2.5.1. HIPOLESIS GENETAL .....cviiiiiiiie e 43
2.5.2. HipOtESIS ESPECITICAS ..ovvivieieiieiiesiiceeiee e 43

2.6. Operacionalizacion de 1as Variables ..o 44



viii

CAPITULO HI METODOLOGIA ..ottt 46
3.1. Disefio MEtOdOIOGICO.......cuiiuiieiiiieiieeie et 46
3.2. PODIACION Y MUESEIA ....c.veceeecieciee et reeae e nneas 47

3.2.1. POBIACION ...t 47

32,2, IMIUBSIIA. ..ottt b et b e sb e bt e et e et e e b naneenns 47
3.3. Tecnicas de recolecCion de A0S .........ccccviiveieierieierese e 48
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion............c.cccccevv i, 48
CAPITULO IV. RESULTADOS ......ooiviviereieeteetessessseessses s sessssessessesessssssssnsssenanns 51
4.1. ANAlISIS de reSUITATOS .......cveeieieicece et 51
4.2. Contrastacion de NIPOLESIS.......cuiiieireieieese e e 62
CAPITULO V. DISCUSION .....oooiiiriniiiineisiieississss sttt essssssessasenns 71
ST I [T o1 U] ] o OSSR 71
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccccoveiieeeenane. 74
B.1. CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt bbb e ne e e e 74
6.2. RECOMENUACIONES .......uievieiieiieie ettt ettt bbb ne e e 75
CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 77
7.1, FUENtES AOCUMENTAIES. ......cceeiiieie ettt re e nreenne e 77
7.2. FUentes DIbHOGIAFICAS. ........cciiei e 78
7.3. Fuentes hemerografiCas.........ccooiiiiiieie i 79
7.4, FUENTES CIECIIONICAS ....vvevveieieiiieieeiie e ie ettt e sae e e sra e te s e neenne e 80

ANEXOS e 82



INDICE DE TABLA

Tabla 1 Disefio de un Sistema de AUtOMALIZACION .......ccevveriiiriiieicie e 51
Tabla 2 Sistema de Gestion de trafiCO .........cccviiviiiieiee e 52
Tabla 3 Sistema de CONIOl A8 ACCESO......cuveuiiieiiieieiie ettt 53
Tabla 4 Sistema de informacion de PaSajeros ..........cccveiveiieiieiieeiieesie e ese e se e 55
Tabla 5 Sistema de gestion de eStacionamIeNtO ..........cccccvevieiieiieerie e 56
Tabla 6 Sistema de monitoreo de SeguIridad...........cccooeieieriiiiiiieee e 57
Tabla 7 Congestion VENICUIAN .........ccooi i e 58
Tabla 8 Congestion €N 10S ACCESOS ......eiuveivieiieiieiie et cee sttt sreesre e nneas 59
Tabla 9 Congestion en Areas de ESPEIA........ccvcviieerieiieie e e et aesaeas 60
Tabla 10 Congestion en zonas de eStaCcionamiento ...........cccvvveeeieeriereresie s 61
Tabla 11 Prueba normalidad de la variable disefio de un sistema de automatizacion......... 63
Tabla 12 Prueba de normalidad de la variable congestion vehicular ...............ccccoeevennen. 64
Tabla 13 EI disefio de un sistema de automatizacién y la congestion vehicular ................. 65
Tabla 14 El Sistema de gestion de tréfico y la congestion vehicular .............ccocooeviennne. 66
Tabla 15 Sistema de control de acceso y congestion vehicular...........cccccoveviiieiieieienenn 67
Tabla 16 Sistema de informacion de pasajeros y congestion vehicular .............c.cccceeenee. 68
Tabla 17 Sistema de gestion de estacionamiento y congestion vehicular ........................... 69

Tabla 18 Sistema de monitoreo de seguridad y congestion vehicular...............ccccccevenee. 70



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

INDICE DE FIGURA

Disefio de un Sistema de AUtOMAtIZACION..........covviiiiiiieriee e 51
Sistema de Gestion de TrAfICO .......ccccviveieieice e 52
Sistema de CONLrol A& ACCESO .....ocveiiiiieiiieie et 53
Sistema de informacion de Pasajeros..........ccccvveivevieiiieie e 55
Sistema de gestion de estacionamientO...........cccvevveiiereccie e 56
Sistema de monitoreo de Seguridad............ccooeiiiiriiiiieee e 57
CoNgestion VENICUIAT ..o 58
Congestion €N [0S ACCESOS .......ccuuiiuiiieiieie ettt sae e 60
Congestion €N Areas 0 ESPEIA........ecveieereeieieeieeiee s e ste e e e e sre e reesae e 61

Figura 10. Congestion en zonas de estaCionamiento...........cccuuervreirreerinenisee e 62



Xi

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer el disefio de un sistema de automatizacion
y su relacion con la congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

Metodologia: El método cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fue clésico,
denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional.
Hipotesis: El disefio de un sistema de automatizacion se relaciona significativamente con la
congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.Muestra: Estuvo constituido
por 222 que fueron los clientes en el terminal terrestre de Huacho, 2023.Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas en este trabajo fueron: el analisis documental, la observacion
y la encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: fichas bibliograficas,
hemerograficas y de investigacion, la guia de observacion y cuestionario de preguntas.
Finalmente, para la estadistica se utilizd el paquete estadistico SPSS 25.0 parla la
investigacion y se tiene en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una
vez que se tiene un resultado de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 850 en la
hip6tesis general, lo cual es una buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusién
general: Existe relacion entre el disefio de un sistema de automatizacién y la congestion

vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

Palabras clave: principios, seguridad vial, normas, capacitacién, automatizacion,

congestion.
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ABSTRACT

This research aims to: know the design of an automation system and its relationship with
vehicular congestion at the Huacho land terminal in 2023. Methodology: The scientific
method used in this study was classical, specifically pure or fundamental research. The
research level was descriptive-correlational. Hypothesis: The design of an automation
system is significantly related to vehicular congestion at the Huacho land terminal in 2023.
Sample: The sample consisted of 222 customers at the Huacho land terminal in 2023. Data
collection techniques employed in this study included document analysis, observation, and
surveys. The instruments utilized were bibliographic records, hemerographic records, the
observation guide, and a questionnaire of inquiries. Lastly, for statistical analysis, the SPSS
25.0 statistical package was used for research, and the interpretation of data, tables, and
statistical figures were considered once a Spearman correlation yielded a value of 0.850 in
the general hypothesis, signifying a strong association and finally the general conclusion
is reached: There is a relationship between the design of an automation system and vehicle

congestion at the Huacho land terminal, 2023.

Keywords: principles, road safety, regulations, training, automation, congestion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un sistema de automatizacion
para optimizar la congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023. Gonzélez
& Lopez, (2018) menciona que el disefio de un sistema automatizado, ha demostrado ser de
gran importancia en la basqueda de eficiencia y calidad. Al implementar sistemas
automatizados, las empresas no s6lo pueden reducir costos, tener una mejor gestion, sino
también garantizar una mayor coherencia y precision en sus procesos, 1o que en Ultima
instancia resulta en mejores productos o servicios: un servicio mas confiable y clientes mas
satisfechos”. Por otro lado, afirma segun Herrera & Vargas, (2016) menciona que: “La
“gestion vehicular” se refiere a la automatizacion de procesos para optimizar la utilizacion
de la flota de vehiculos, permitiendo un mejor control de los recursos tangibles e intangibles.
Esto incluye una gestion eficaz del tiempo y la digitalizacion de procesos para reducir los

tiempos de respuesta en el sector vehicular.”.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: El | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcién de la realidad
problematica, luego la formulacién del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodolégicas en el 11 capitulo el marco teérico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado
de las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos
bésicos, Sistema de hipotesis y la operacionalizacion de variables en el 111 capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacidon y muestra, las técnicas
de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacién, el 1V capitulo
que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su
respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene él cuenta la discusion de los
resultados, en el VI capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La congestion vehicular es un problema comun en muchas ciudades del mundo. El
aumento en el niamero de vehiculos, el crecimiento urbano vy la falta de infraestructura
adecuada han contribuido a la congestion en las vias principales y en los terminales
terrestres. Esto resulta en tiempos de viaje mas largos, estrés para los conductores y un

impacto negativo en la economia y el medio ambiente.

A nivel mundial, la congestion vehicular se ha convertido en un desafio comdn en
muchas ciudades debido a diversos factores. El crecimiento de la poblacion y la
urbanizacion acelerada han llevado a un aumento en la cantidad de vehiculos en
circulacién. Ademas, la falta de una planificacion urbana adecuada y la escasa inversion
en infraestructura vial han contribuido a la congestion en las principales arterias viales

y en los terminales terrestres.

En Latinoamérica también enfrenta desafios significativos en términos de congestion
vehicular. El rapido crecimiento de las ciudades, la falta de planificacion urbana
efectiva, el incremento en la propiedad de vehiculos particulares y la dependencia del
transporte publico ineficiente son factores que contribuyen a la congestion. Estos
problemas se ven agravados por la falta de inversion en infraestructura y la ausencia de

sistemas de transporte integrados.

En muchas ciudades latinoamericanas, la congestion vehicular es especialmente
problematica. El rapido crecimiento demografico y la migracion hacia las areas urbanas
han generado un incremento significativo en la propiedad de vehiculos particulares. A
esto se suma la falta de un sistema de transporte publico eficiente y la insuficiente oferta
de opciones de movilidad sostenible, lo que ha generado una dependencia excesiva del

automovil y ha agravado la congestion.

En Perd, la congestion vehicular es un problema creciente, especialmente en las

principales ciudades y en los terminales terrestres. EI aumento de la poblacion, la falta
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de planificacion urbana, el parque automotor en constante crecimiento y la insuficiente
infraestructura de transporte son los principales desafios. Esto afecta negativamente la
calidad de vida de los ciudadanos, incrementa los costos logisticos y obstaculiza el

desarrollo econémico.

El pais ha experimentado un notable crecimiento econdémico y una mayor
accesibilidad a la adquisicion de vehiculos en los ultimos afios. Sin embargo, la
infraestructura vial no ha sido capaz de mantenerse al ritmo de este crecimiento. Las
carreteras y las vias de acceso a los terminales terrestres a menudo no son adecuadas
para soportar el aumento del tréfico, lo que resulta en congestionamientos y retrasos

significativos.

Huacho, una ciudad ubicada en la costa central de Perd, no es ajena a los problemas
de congestiéon vehicular. Como terminal terrestre importante en la region, el flujo
constante de vehiculos, tanto de transporte publico como privado, puede ocasionar
congestiones en las vias de acceso y en el area circundante. Como punto de conexion
para numerosas rutas de transporte, el flujo constante de vehiculos en el terminal
terrestre de Huacho puede provocar cuellos de botella en las vias de acceso y en los
alrededores. Esto puede generar demoras, afectar el comercio y el turismo, y causar

molestias para los residentes locales.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Coémo el Disefio de un sistema de automatizacion se relaciona con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
1. ;Cémo el sistema de gestion de trafico se relaciona con la congestion
vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?
2. ¢Como el sistema de control de acceso se relaciona con la congestion

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?
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. ¢Como el sistema de informacién de pasajeros se relaciona con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?

. ¢Como el sistema de gestion de estacionamiento se relaciona con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?

5. (Como el sistema de monitoreo de seguridad se relaciona con la congestion

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Conocer el Disefio de un sistema de automatizacion y su relacion con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Conocer el sistema de gestion de trafico y su relacién con la congestion

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

. Conocer el sistema de control de acceso y su relacion con la congestion

vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

. Conocer el sistema de informacién de pasajeros y su relacion con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

. Conocer el sistema de gestion de estacionamiento y su relaciéon con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

. Conocer el sistema de monitoreo de seguridad y su relacion con la

congestion vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

La congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho genera retrasos y tiempos

de espera prolongados, lo que afecta negativamente a los conductores, pasajeros y

empresas de transporte. Al disefiar un sistema de automatizacion, se puede lograr una

gestion mas eficiente del trafico, optimizando los flujos de vehiculos y reduciendo los

cuellos de botella. Esto permitiria una circulacion mas fluida y rapida de los vehiculos,

mejorando la experiencia de viaje y reduciendo los tiempos de espera.
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La congestion vehicular prolongada en el terminal terrestre de Huacho conlleva altos
niveles de emisiones de gases contaminantes. Al optimizar el flujo del trafico, se pueden
reducir los periodos de ralentizacion y aceleracion constante, lo que a su vez disminuira
las emisiones de gases nocivos. Esto contribuira a la mejora de la calidad del aire en
Huacho, promoviendo un entorno més saludable y sostenible para los residentes y
visitantes.

La congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho puede tener un impacto
negativo en el comercio local y el turismo. Los retrasos en la llegada y salida de los
vehiculos de transporte afectan la eficiencia logistica y pueden desalentar a los visitantes
y turistas. Al optimizar la congestion vehicular, se mejorard la accesibilidad y la
eficiencia del transporte, lo que beneficiara tanto a las empresas locales como al sector

turistico, promoviendo el crecimiento econdémico de la region.

La congestion vehicular puede generar situaciones de riesgo en las vias de acceso al
terminal terrestre de Huacho. El disefio de un sistema de automatizacion podria incluir
la implementacion de tecnologias de monitoreo en tiempo real, deteccion de incidentes
y gestion de emergencias. Esto permitiria una respuesta mas rapida y eficiente ante
situaciones de peligro, mejorando la seguridad vial tanto para conductores como para
peatones.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema Disefio de un sistema

de automatizacion y congestion vehicular es vigente.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion esta comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huara, Distrito de Huacho, que fueron los clientes del terminal terrestre de

Huacho.

c. Delimitacion cuantitativa
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Esta investigacion se efectud con una muestra aleatoria y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarco dos conceptos fundamentales: Disefio de un sistema

de automatizacion y congestion vehicular.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Andrade (2020) en su tesis titulada: “Anaélisis operativo del terminal terrestre

del cantéon Bafios de Agua Santa y su incidencia en el congestionamiento

vehicular de la ciudad”, la institucion que le respaldo fue la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, el objetivo fue analizar el sistema operativo del

Terminal Terrestre del canton Bafios de Agua Santa en base a su infraestructura,

operacion y gestion administrativa, y su incidencia en la congestion vehicular.

El tipo de investigacion fue exploratoria, bibliogréfica, descriptiva, enfoque

mixto, la muestra estuvo conformada por 344 usuarios, llegando a las siguientes

conclusiones:

Mediante un analisis de la situacion actual, se determiné que el terminal
terrestre en el estado de Bafios de Agua Santa cuenta con una estructura
de gestion publico-privada, la parte pablica pertenece al comisario
municipal, responsable de la direccion, control y supervision de la
inmobiliaria y la parte privada, la parte operativa de la terminal
Administrada por ECOPARKING Empresa del Lic. Paulo Silva.

- En el pais existen normas y parametros para la creacién de terminales
terrestres, pero no hay detalle sobre la infraestructura e instalaciones que
deben tener estas edificaciones, por lo que "se realizan estudios para
determinar los requisitos técnicos minimos". para referencia. Terminal
terrestre para servicios regulares interprovinciales de pasajeros
inaugurada en 2009 por el Pert en alianza con la Unidn Europea.

- A través de simulaciones en el programa Synchro, se determiné que la
terminal no afectara directamente la congestién vehicular de la ciudad,
debido a que en el estudio los niveles de servicio de las intersecciones
alrededor de la terminal fueron A 'y c, lo que significa que ninguna supero
A 10 El retraso de 1,2 segundos crea asi condiciones para la libre
circulacion, de modo que el conductor tiene pocas restricciones al

maniobrar y puede mantener la velocidad deseada casi sin retrasos.



20

Delgado (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema automatizado
para controlar el acceso vehicular en la ESPOCH mediante el uso de tecnologias
inalambricas”, la institucién que le respaldo fue la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, el objetivo fue formular una propuesta de un sistema
automatizado para controlar el acceso vehicular en la ESPOCH mediante el uso
de tecnologias inalambricas. El disefio de investigacion fue metodoldgico,
Ilegando a las siguientes conclusiones:

- Mediante un andlisis separado de las tecnologias y equipos utilizados en
su desarrollo, se propone el sistema de control automatico de acceso de
vehiculos ESPOCH mediante tecnologia inaldambrica.

- - A través de la investigacion y el desarrollo llevados a cabo en varias
etapas del sistema propuesto, el sistema es factible ya que la tecnologia y
otros componentes utilizados en el sistema propuesto son de bajo costo y
su adquisicion nacional es posible.

- - Demostrar a través del disefio e implementacién del prototipo que el
sistema SAVEO propuesto se encuentra operativo y que su
funcionamiento se basa en dos de los tres insumos de la ESPOCH y
cumple con los requisitos requeridos dentro de la institucion.

- - Hay problemas con el almacenamiento de registros en la base de datos
en condiciones de trafico de automoviles, por eso es necesario insertar un
retraso de 800 milisegundos, porque la base de datos no acepta campos
duplicados en la misma tabla, y debido a este retraso, los tiempos no son
igual.

Montagut y Pineda (2019) en su tesis titulada: “Modelo de dinamica de
sistemas sobre la congestion vehicular en el area metropolitana de
Bucaramanga”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, el objetivo fue modelar la congestién vehicular en el area
metropolitana de Bucaramanga, proponiendo una estructura causal y evaluando
sus implicaciones dindmicas en el tiempo para mejorar la comprension del
problema. El tipo de investigacion fue exploratoria, llegando a las siguientes

conclusiones:
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Mediante la construccion de hipotesis dindmicas, establecemos un
modelo de referencia a través del cual buscamos un punto de partida para
la simulacion de sistemas ciclicos, de donde obtenemos una simulacion
que satisfaga plenamente la idea. La variable principal, que puede ser la
variable central de nuestro modelo de "velocidad en carretera”, muestra
un comportamiento completamente variable en la Figura 24 debido a
todas las razones que aumentan o disminuyen la velocidad.

- Con las correspondientes mejoras (politicas) al sistema de transporte en
el Area Metropolitana de Bucaramanga, podemos ver que el sistema esta
en un ciclo constante, ya que los vehiculos del parque siguen creciendo
exponencialmente independientemente de si se fomenta o no el uso del
transporte pablico. Afo tras afio, esta es la razon por la que resulta dificil
construir una solucion de sistema global. Lo mismo ocurre con las
politicas de inversion en construccion o mantenimiento de carreteras.

- Aunque el problema de la congestion del trafico no se ha solucionado
del todo con la politica de reduccion del coche privado, ya se puede
comprobar que la calidad de vida de las personas ha mejorado
significativamente, como se muestra en la Figura 41, adaptandose a que
mas vehiculos han parado la bicicleta.

Ashhad, Cabrera y Roa (2020) en su articulo titulado: “Analisis del

congestionamiento vehicular para el mejoramiento de via principal en

Guayaquil-Ecuador”, la institucion que le respaldo fue la Universidad

Centroccidental Lisandro Alvarado, el objetivo analizar alternativas que

permitan mejorar el nivel de servicio. El tipo de investigacion fue descriptiva

de corte transversal, de campo, llegando a las siguientes conclusiones:

L os datos de velocidad obtenidos a través de la capacidad de los vehiculos
entre dos estaciones espaciadas equidistantemente unos 900 m indican
que velocidades bajas de 18 km/h a 25 km/h en este tramo aumentan la
insatisfaccion de los usuarios y las emisiones de CO2, riesgos provocados
por factores como los accidentes y retrasos en el tiempo de viaje. También

es probable que estos problemas aumenten en 2025 debido a posibles
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aumentos en la carga de vehiculos. Por lo tanto, los resultados de este
estudio llaman la atencion de las organizaciones relevantes y proponen
soluciones efectivas lo antes posible.

- Existe la necesidad de cooperacion entre las agencias gubernamentales
responsables del transporte terrestre y las universidades para analizar los
problemas viales que afectan la calidad de vida. Crear y compartir bases
de datos sobre trafico rodado, desarrollar procesos analiticos, formar
profesionales en el campo y educar a los ciudadanos son actividades que

las universidades pueden promover.

Rodriguez (2021) en su tesis titulada: “Analisis de congestion vehicular

generada por establecimientos educativos en el hipercentro de la ciudad de

Ibarra”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Tecnica del Norte, el

objetivo fue analizar la congestion vehicular generada por establecimientos

educativos en el hiper-centro de la ciudad de Ibarra. El tipo de investigacién fue

aplicada, de campo, método analitico, la muestra estuvo conformada por 4

centros educativos, llegando a las siguientes conclusiones:

Las mediciones de trafico en 3 estaciones de capacidad identificadas
como puntos de conflicto mostraron un aumento en el trénsito de
vehiculos entre las 6:30 y las 7:30 am directamente relacionado con los
plazos de inscripcién de estudiantes, donde se produce la concentracion.
Sin embargo, el nimero de vehiculos es mayor en un corto periodo de
tiempo, pero entre las 12:30 del mediodia y las 13:30 horas, el flujo de
trafico es constante durante toda la hora, y la categoria de vehiculos
ligeros en las 3 estaciones representa alrededor del 90%. Del total de
vehiculos en circulacion, el resto corresponde a las categorias de
autobuses y motocicletas, con participaciones que varian entre el 2 y el
6%, mientras que otras categorias tienen la participaciéon mas baja, del
1%, que es el valor estandar para las vias urbanas desde 2017. Los
vehiculos ligeros representan mas del 70%.

- Entre los resultados mas relevantes obtenidos de la encuesta, podemos

sefialar que entre las instituciones educativas con apoyo privado y
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financiero, el medio de transporte méas necesario es el automdvil con un
50%, mientras que el menos comun es caminar. A diferencia de las
bicicletas, cuyo valor no supera el 5%, el tipo de vehiculo més solicitado
entre las agencias tributarias es el autobis con un 56%, seguido del
automovil con un 30%, mientras que el menos utilizado son los viajes
escolares con un 2%, ya que entre las agencias fiscales el modo maés
comun es el transporte publico, mientras que para las instituciones

fiscales y privadas el modo mas comun corresponde al transporte privado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Salcedo (2019) en su tesis titulada: “Propuesta para mitigar la congestion

vehicular y mejorar el nivel de servicio en las intersecciones del centro de la

ciudad de Huénuco”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan - Huanuco, el objetivo fue determinar la influencia de la

propuesta de mitigacion de congestion vehicular en el nivel de servicio de las

intersecciones del centro de la ciudad de Huanuco. El tipo de investigacién fue

aplicada, enfoque cuantitativo, experimental, transversal, analitica, nivel

relacional, disefio observacional, la muestra estuvo conformada por todos los

vehiculos motorizados que circulan en la ciudad de Huanuco, llegando a las

siguientes conclusiones:

Sin intervencién dentro de 10 afos, la interseccion presentara servicios
Clase E y F con retrasos superiores a 60 segundos.

- Con base en las recomendaciones hechas en este estudio, las
intersecciones actualmente brindaran servicios Clase B y C; dentro de 10
afios, solo 4 intersecciones alcanzaran servicios Clase D, y otras
intersecciones mantendran servicios Clase B y C.

- La méxima demanda horaria en las intersecciones estudiadas se produce
en el horario de tarde — noche, de 17:45 a 18:45 horas. El vehiculo
principal es Trimovil (Bajaj) representando el 37% del trafico total.

- Para efectos de los célculos de capacidad vial, el Manual de Disefio
Geométrico Vial (MDGC-2018) establece valores muy elevados pero no

detalla el método de célculo ni como depreciarlos, ni se aplican las
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condiciones de trafico descritas en el manual. intersecciones o realidades

locales en nuestras carreteras.

Inga (2021) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema automatizado de

control de acceso vehicular”, la institucion que le respaldo fue la Universidad

Tecnoldgica del Perd, el objetivo fue desarrollar un sistema automatizado para

el monitoreo y control de acceso vehicular. El tipo de investigacion fue mixto,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

Este proyecto utilizéd hardware y software de cédigo abierto como la
placa Raspberry pi 4 y el lenguaje de programacion Python. La
arquitectura del hardware de monitoreo y control de acceso se disefi0 en
base a los requisitos de la evaluacion en sitio. Ademas, el disefio esta
equipado con camaras IP capaces de capturar imagenes en su totalidad
para su posterior procesamiento.

- Se ha desarrollado un sistema que permite el procesamiento de imagenes
de matriculas de vehiculos y su posterior verificacion en la base de datos,
complementando el modelo de club existente con nuevos formularios de
almacenamiento de informacion de registro de socios y proveedores.

- Desarrollé una interfaz que muestra los resultados de la verificacion y
permite restringir el acceso a vehiculos no autorizados. Ademas, como
se muestra en la Tabla 15, se probaron 50 placas y se encontrd que solo
3 placas fueron detectadas incorrectamente, por lo que el sistema agregd
la posibilidad de ingresar el nimero de placa del afiliado en la interfaz.

Si el listado tiene acceso programado, se permite la entrada.

Chaca (2019) en su tesis titulada: “Disefio de automatizacion del control de

acceso vehicular en los estacionamientos de la empresa Los Portales S.A,

20197, la institucion que le respaldo fue la Universidad Norbert Wiener, el

objetivo fue plantear un aplicativo movil que ayude a mejorar el control de

acceso vehicular en la empresa Los Portales S.A. El método de investigacion

fue inductivo-deductivo, enfoque mixto, la muestra estuvo conformada por 30

colaboradores, llegando a las siguientes conclusiones:
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La solucion de disefio de Los Portales S.A. para el control automatizado
de acceso de vehiculos al estacionamiento tiene como objetivo optimizar
y mejorar la experiencia del usuario al ingresar y salir del
estacionamiento guiando a los usuarios en el uso de tecnologias de la
informacion a través de teléfonos moviles.

- Disefié el proceso de entrada y salida de vehiculos al estacionamiento,
y elabore un diagrama de actividades del proceso (DAP) para verificar el
tiempo, se encontré que el tiempo entre el proceso AS IS y el proceso
TO-BE se redujo en un 50%, optimizando asi el proceso de entrada y
salida de vehiculos.

- Realicé la identificacién de categorias y subcategorias, las defini de
manera Optima, contribui a la investigacion a través de herramientas para
la obtencién de soluciones a problemas, aumentando con ello la
satisfaccion del cliente y aumentando la experiencia de los servicios

recibidos.

Maldonado y Martinez (2017) en su tesis titulada: “Estrategia de

ordenamiento territorial para reducir el congestionamiento vehicular generado

por el transporte interprovincial en la ciudad de Chiclayo”, la institucion que le

respaldo fue la Universidad Sefior de Sipan, el objetivo fue elaborar una

estrategia de ordenamiento territorial para reducir el congestionamiento

vehicular generado por el transporte interprovincial en la ciudad de Chiclayo.

El tipo de investigacion fue descriptiva y propositiva, disefio no experimental,

la muestra estuvo conformada por 24 terminales terrestres, llegando a las

siguientes conclusiones:

Como parte del proceso de planificacion territorial se decidié adoptar 1
zona, 3 métodos y 3 ejes. Cada enfoque tiene la capacidad de lograr el
uso ordenado y sustentable del territorio chiclaiano, y es este enfoque el
gue mejor se adapta al contexto y preguntas planteadas en el estudio, y
como resultado del enfoque economico habrd oportunidades de
inversiones. atraidos por actividades economicas; mientras que para el

enfoque socioecoldgico es claro que reducira las tasas de congestion y las
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emisiones de CO2, y finalmente en el enfoque espacial la estrategia de
reubicacién podra respetar el cuadro de uso del suelo elaborado por el
Planificacion Metropolitana y Centro de Gestion Catastral asi como
afrontar el incremento del valor de los terrenos y poder Transportarnos a
nuevas ubicaciones, brindando a los conductores y usuarios de taxis rutas
estratégicas para reducir costos y tiempos de viaje.

- - En 2017, durante el diagnostico de la situacion actual del trafico
interprovincial en el municipio de Chiclayo, se identificaron por primera
vez 24 agencias autorizadas para dichos servicios. Se observo que la
ubicacién de la agencia de viajes generaba mucho trafico cuando los
autobuses iban y venian. Para identificar y medir este problema, se
realizaron monitoreos durante tres dias consecutivos y se identificaron
puntos de congestion de la siguiente manera: El viernes, en la Av. Jose
Leonardo Ortiz y Av. Salaverry entre las 7:15 y las 7:30 p.m., el vehiculo
El transito es de 391 vehiculos; el sabado, en el cruce de la Av. Bolognesi
y Av. Miguel Grau EI volumen de transito de 6:00 pm a 6:15 pm del
domingo es de 226 vehiculos en el cruce de Av. Grau. Jorge Chavez y
Ca. Leoncio Prado tuvieron 159 vehiculos entre las 6:45 y las 7:00 p.m.
Debido a lo anterior, esta situacion conlleva consecuencias ambientales
como las emisiones de CO2 que son tan altas que este estudio calcula un
total de 0.162 kg de CO2 por kilémetro recorrido en la ciudad de
Chiclayo.

Salvatierra (2017) en su tesis titulada: “Influencia de las rutas de transporte
publico en el congestionamiento vehicular en Huancayo Metropolitano en el afio
2016 y propuesta de reordenamiento de rutas”, la institucion que le respaldo fue
la Universidad Continental, el objetivo fue describir la influencia de las rutas de
transporte publico en el congestionamiento vehicular en Huancayo
Metropolitano en el afio 2016 y proponer un reordenamiento de rutas de
transporte. El tipo de investigacion fue aplicada, descriptiva, método deductivo,
la poblacion estuvo conformada por 88 rutas de transporte de Huancayo

Metropolitano, llegando a las siguientes conclusiones:
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- Hay evidencia de que lo que ha aumentado es el nimero de unidades que
prestan servicios de taxi. Las unidades de taxi no prestan servicios en
rutas designadas. Los datos muestran que los servicios de taxi son la
principal causa de congestion del trafico. La segunda razén son los
servicios de transporte publico. Por lo tanto, al probar la hipotesis general,
se puede determinar que la congestion vehicular en las rutas del transporte
publico en el area metropolitana de Huancayo no fue significativa en el
afio 2016. Por tanto, no se acepta esta hipotesis.

- - El estudio del Plan de Control Vial de Huancayo concluy6 que el
Autobus Wanka (Calle Real) y el Metro Wanka (Av. Ferrocarril) se
implementaran como propuestas futuras, pero que estas soluciones son
técnicamente factibles pero aun no se han implementado. Se ha
implementado hasta ahora. Por lo tanto, la propuesta de reordenamiento
de rutas se basa en un proceso de racionalizacion y reduccion de rutas
duplicadas, aumentando la capacidad de los autobuses, requiriendo asi un
numero de vehiculos menor que los existentes, una reduccion del 87,5%,

y ademas, una reduccion de 63,63% en el numero de rutas.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Disefio de un sistema de automatizacion (X)
Sanchez (2011) menciona que: “El término automatizacién también se
utiliza para describir sistemas no manufactureros en los que equipos
programados o automatizados pueden operar de forma independiente o

semiindependiente del control humano”.

Tul (2016) menciona que: “Un sistema de control automético es la
interconexion de componentes formando un arreglo llamado sistema que es

capaz de controlarse a si mismo”.

QuimiNet (2008) menciona que:
La automatizacion se refiere a diversos sistemas y procesos que

operan con minima o ninguna intervencion humana. Este alinea las
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respuestas a determinados procesos en tres etapas: medicion,
evaluacion y control mediante tecnologias de la informacion o TICs.

(p. 19)

Side (2015) manifiesta que:
Esto hace que los departamentos y procesos de produccion de una
empresa o industria sean eficientes. Debido a los acelerados avances
en latecnologia, la automatizacién hoy en dia es un factor a considerar
al considerar la demanda del consumidor o cliente de ciertos procesos,
ya que se aplica a toda la maquinaria y equipo. Hay que tener en cuenta
que la automatizacion puede reducir la mano de obra y simplificar el

trabajo, reduciendo asi el tiempo y optimizando los recursos. (p. 20)

Solares (2017) menciona que:
De esta manera, la importancia de la automatizacion radica en que
acelera la entrega de comunicaciones, procedimientos e informacion
a destinatarios individuales, reduciendo el error humano vy
manteniendo un  control  estructurado  durante  cualquier

implementacién. (p. 20)

2.2.1.1. Sistema de gestidn de trafico
Espin (2003) menciona
Un sistema de gestion de trafico en una terminal terrestre se
refiere a un conjunto de herramientas, tecnologias y procesos
utilizados para regular y controlar el flujo de vehiculos y
peatones dentro de la terminal, con el objetivo de optimizar la
circulacion, reducir la congestion y mejorar la eficiencia
operativa. Este sistema abarca diversas funciones vy
componentes gque trabajan en conjunto para facilitar un flujo

de trafico seguro y fluido. (p. 55)
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2.2.1.1.1. Gestion de estacionamiento
Cobo (2003) menciona que:
El sistema de gestion de trafico puede integrar un
sistema de control de estacionamiento que facilite la
asignacion y seguimiento de los espacios de
estacionamiento disponibles en la terminal. Esto
puede incluir tecnologias como sensores de
ocupacion, paneles de informacion en tiempo real
sobre la disponibilidad de estacionamiento y

sistemas de pago automatizado. (p. 87)

2.2.1.1.2. Gestion de flotas y rutas
Chavarro (2018) menciona que:
Para optimizar el flujo de vehiculos en la terminal,
el sistema de gestion de trafico puede incluir
herramientas para el seguimiento y control de las
flotas de vehiculos, asi como la planificacion y
asignacion eficiente de rutas. Esto ayuda a
minimizar los tiempos de espera, reducir los
recorridos innecesarios y mejorar la productividad

de los servicios de transporte. (p. 15)

2.2.1.2. Sistema de control de acceso
Sanchez y Romero (2010) definen como:
Un conjunto de medidas y tecnologias implementadas para
regular y supervisar el ingreso y salida de personas a las
instalaciones de la terminal. EIl objetivo principal de un
sistema de control de acceso es garantizar la seguridad y el
orden en la terminal, asi como restringir el acceso a areas

especificas segun las autorizaciones correspondientes. (p. 40)

Gallegos (2014) menciona que:
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El sistema de control de acceso también puede incluir
caracteristicas adicionales, como la capacidad de programar y
gestionar diferentes niveles de acceso segun roles o categorias
de usuarios, generar registros de auditoria para rastrear los
movimientos de las personas, y generar alertas o notificaciones
en caso de acceso no autorizado o intentos de violacion de
seguridad. (p. 71)

2.2.1.2.1. Identificacién de vehiculos
Sanchez y Romero (2010) mencionan que: “La
identificacion de vehiculos en una terminal terrestre se refiere
al proceso de reconocer Yy registrar los datos y caracteristicas
de los vehiculos que ingresan a las instalaciones de la

terminal.”

Sanchez y Romero (2010) definen como: “El objetivo
principal de la identificacion de vehiculos es llevar un
registro preciso de los vehiculos presentes en la terminal,
permitiendo un control mas efectivo de su acceso, circulacion

y estacionamiento.”

2.2.1.2.2. Identificacion de conductores y personal autorizado
Tongo (2018) menciona que: “La identificacion de
conductores y personal autorizado se refiere al proceso de
verificar y registrar la identidad de las personas gque operan
los vehiculos o que tienen permiso para acceder a areas

restringidas dentro de la terminal.”

Gallegos (2014) menciona que: “El objetivo principal de

esta identificacion es asegurar que solo las personas
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autorizadas puedan conducir vehiculos y acceder a areas
especificas, garantizando la seguridad y el cumplimiento de

las regulaciones.”

2.2.1.2.3. Barreras y control de acceso fisico
Gallegos (2014) menciona que:
El sistema de control de acceso utiliza puertas,
torniquetes, barreras u otros dispositivos fisicos para
regular el flujo de personas dentro de la terminal.
Estos dispositivos se activan mediante la
autenticacion y verificacion exitosa del usuario y
permiten el acceso solo a aquellos con las

autorizaciones correspondientes. (p. 11)

2.2.1.3. Sistema de informacion de pasajeros
Gutiérrez (2013) menciona que:
Un sistema de informacién de pasajeros en una terminal
terrestre es una solucion tecnoldgica disefiada para recopilar,
procesar y proporcionar informacién relevante a los pasajeros
que utilizan el servicio de transporte terrestre en la terminal.
Este sistema tiene como objetivo principal mejorar la
experiencia de los pasajeros y proporcionarles informacién
precisa y actualizada sobre los servicios, horarios, destinos y

otros aspectos relacionados con su viaje. (p. 874)

2.2.1.3.1. Registro de pasajeros
Tongo (2018) menciona que:
Se refiere al proceso mediante el cual se recopila la
informacion necesaria de los pasajeros que
utilizaran los servicios de transporte terrestre. Este
proceso tiene como objetivo principal registrar y

documentar los datos personales de los pasajeros
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para diferentes propositos, como la identificacion,
seguridad y seguimiento de los viajes. (p. 151)

Velarde (2009) menciona que:

Proceso de capturar y almacenar informacion
relevante sobre los pasajeros que utilizan los
servicios de transporte terrestre en la terminal. Este
proceso tiene como objetivo principal documentar y
registrar los detalles necesarios para el seguimiento,
la gestion y la seguridad de los pasajeros durante su
viaje. (p. 481)

2.2.1.3.2. Reservas y emision de boletos
Velarde (2009) menciona que:
Proceso mediante el cual se realizan las reservas de
asientos y se emiten los boletos para los servicios de
transporte terrestre ofrecidos en la terminal. Este
proceso tiene como objetivo principal permitir a los
pasajeros asegurar su lugar en un determinado viaje
y obtener un boleto que les otorgue el derecho de
abordar y utilizar el servicio de transporte. (p. 490)
2.2.1.3.3. Informacidn de itinerarios y horarios
Velarde (2009) menciona que:
Detalles sobre los diferentes servicios de transporte
terrestre disponibles, incluyendo los destinos, las
rutas y los horarios de salida y llegada. Esta
informacion es fundamental para que los pasajeros
puedan planificar sus viajes de manera adecuada y
tomar  decisiones informadas sobre  sus

desplazamientos. (p. 490)

2.2.1.4. Sistema de gestion de estacionamiento
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Unda (2011) menciona que:
Un sistema de gestion de estacionamiento en una terminal
terrestre es una solucidn tecnoldgica disefiada para administrar
y optimizar el estacionamiento de vehiculos en dicha terminal.
Este tipo de sistema tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia, control y experiencia de los usuarios al estacionar

sus vehiculos. (p. 10)

2.2.1.4.1. Sefializacion electrdnica
Martinez (2005) menciona que:
Se utilizan paneles de sefializacion electronica en las
areas de estacionamiento para mostrar informacion
actualizada sobre la disponibilidad de espacios.
Estos paneles pueden indicar claramente si un
espacio esta libre u ocupado, facilitando la basqueda

de estacionamiento para los usuarios. (p. 48)

2.2.1.4.2. Pago automatizado
Martinez (2005) menciona que:
Se implementan sistemas de pago automatizado
para agilizar el proceso de pago por
estacionamiento. Los usuarios pueden realizar el
pago a traves de maquinas expendedoras de boletos,
terminales de pago, aplicaciones moviles o sistemas
de pago por aproximacion (por ejemplo, tarjetas de

crédito sin contacto o pagos NFC). (p. 45)

2.2.1.5. Sistema de monitoreo de seguridad
Jurado, Mayorga, Escobar y Donoso (2019) mencionan que:
Un sistema de monitoreo de seguridad es una infraestructura
compuesta por dispositivos y software disefiados para

supervisar y controlar de manera continua y en tiempo real las
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condiciones de seguridad en un entorno determinado. Este tipo
de sistema se utiliza para proteger y salvaguardar personas,
propiedades y activos contra amenazas, riesgos Yy situaciones

de emergencia. (p. 155)

2.2.1.5.1. Camaras de seguridad
Jurado, et al (2019) mencionan que:
Se instalan cdmaras de vigilancia estratégicamente
ubicadas en diferentes areas del terminal, como
andenes de carga, &reas de estacionamiento,
entradas y salidas, y zonas comunes. Estas camaras
capturan imagenes y videos en tiempo real para
monitorear y registrar actividades y eventos
relevantes. (p. 44)

2.2.1.5.2. Sensores
Jurado, et al (2019) mencionan que:
Los sensores son dispositivos que detectan eventos
o condiciones especificas, como la intrusion en
areas restringidas, la deteccion de humo, fuego o
gas, la presencia de inundaciones o la apertura no
autorizada de puertas o ventanas. Estos sensores
envian sefales al sistema de monitoreo cuando se

activan. (p. 44)

2.2.1.5.3. Centro de monitoreo y control
Jurado, et al (2019) mencionan que:
Se establece un centro de monitoreo de seguridad
donde se ubican los operadores encargados de
vigilar las imagenes y videos capturados por las
camaras. Estos operadores estan capacitados para

identificar situaciones de seguridad y responder de
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manera oportuna, ya sea alertando al personal de
seguridad en el lugar o tomando acciones

preventivas. (p. 44)

2.2.2. Congestion vehicular (Y)
Maldonado y Martinez (2017) mencionan que:
La causa fundamental de la congestion del trafico es la friccidn entre
los vehiculos en el trafico. Bajo ciertos niveles de trafico, los
vehiculos pueden viajar a una velocidad relativamente libre,
determinada por los limites de velocidad, la frecuencia de las
intersecciones, etc. Sin embargo, cuando los volimenes de trafico son
elevados, cada vehiculo adicional impide el movimiento de otros

vehiculos, que es cuando comienza a producirse la congestion. (p. 35)

Cal, Mayor y Cardenas (2007) mencionan que: “La congestion ocurre
cuando los vehiculos que ingresan al flujo de transito aumentan el tiempo de
viaje de otros vehiculos”.

Andrade (2020) menciona que: “La congestion vehicular se refiere al
namero excesivo de vehiculos que circulan en un tramo de via, via o
interseccion, generando retrasos en los viajes, contaminacion acustica,

ambiental y visual para los peatones y residentes de la via.”

2.2.2.1. Congestion en los accesos
Andrade (2020) menciona que:
Las entradas y salidas de la terminal no obstruirdn ni
impediran el libre paso de vehiculos por las vias aledafias a
la terminal. Por tanto, los autobuses que entren y salgan de la
terminal deberan circular por la via combinada, que discurre
paralela a la via principal. Estos caminos deben tener 3,5 m
de ancho y cumplir con todos los requisitos geométricos. (p.
20)
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2.2.2.1.1. Congestion por capacidad insuficiente
Cal, Mayor y Cérdenas (2007) mencionan que:
La congestion vehicular por capacidad insuficiente
se refiere a una situacion en la cual la demanda de
trafico en una determinada via o infraestructura de
transporte supera la capacidad de dicha via para
manejar eficientemente ese volumen de trafico. Esto
lleva a una acumulacion excesiva de vehiculos en la
via, resultando en una reduccién de la velocidad
promedio, aumento en los tiempos de viaje y

empeoramiento de la fluidez del trafico. (p. 141)

Cal, Mayor y Cérdenas (2007) mencionan que: “Cuando
la capacidad de una via no es suficiente para manejar el flujo
de trafico existente, se produce una serie de efectos

negativos.”

2.2.2.1.2. Congestion por inspeccion lenta de documentos
Andrade (2020) menciona que:
La congestion vehicular en una terminal terrestre
por inspeccidén lenta de documentos se refiere a una
situacion en la cual se produce un flujo de trafico
congestionado y retrasos en el movimiento de
vehiculos dentro de una terminal de transporte
terrestre, como una estacion de autobuses, debido a
la demora en el proceso de inspeccion de

documentos. (p. 128)

Espin (2003) menciona que:
La congestion vehicular en una terminal terrestre

por inspeccién lenta de documentos se refiere a la
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situacion en la cual se produce un embotellamiento
y una disminucion del flujo de vehiculos dentro de
una terminal de transporte terrestre debido a la
demora en el proceso de revision y validacion de los
documentos requeridos para el embarque de
pasajeros o el acceso a la terminal. (p. 34)

Espin (2003) menciona que:

En este contexto, la congestion ocurre cuando los
conductores o pasajeros deben presentar sus
documentos, como boletos, identificaciones,
pasaportes o0 permisos, para su verificacion por parte
del personal de seguridad o de la terminal. Si el
proceso de inspeccion es lento, ineficiente o si no se
cuenta con suficiente personal para realizar las
tareas de revision, se generara una acumulacion de
vehiculos y personas que esperan para completar la
inspeccion, lo cual resulta en congestion vehicular y

retrasos en el flujo de trafico. (p. 34)

2.2.2.1.3. Congestion por eventos especiales
Maldonado y Martinez (2017) mencionan que:
La situacion en la cual se produce una acumulacion
de vehiculos y una disminucion en el flujo de trafico
dentro de una terminal de transporte terrestre debido
a la celebracion de un evento especial en la zona o

en las cercanias de la terminal. (p. 144)

Maldonado y Martinez (2017) mencionan que:
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Cuando se lleva a cabo un evento especial en las
proximidades de una terminal terrestre, como un
concierto, un festival, un partido deportivo u otro
acontecimiento masivo, se genera un aumento
significativo en la demanda de transporte hacia y
desde la terminal. Esto puede ocasionar una
congestion vehicular debido a factores como mayor
afluencia de pasajeros, mayor trafico en las vias de

acceso, escasez de estacionamiento. (p. 475)

2.2.2.2. Congestion en areas de espera
Thomson y Bull (2014) refieren que:
La congestion vehicular en areas de espera se refiere a la
acumulacion excesiva de vehiculos en zonas designadas para
esperar, como estacionamientos, paradas de autobus, areas de
carga y descarga, 0 puntos de recogida de pasajeros. Esta
congestion se produce cuando el nimero de vehiculos que
esperan supera la capacidad de la zona designada, lo que
resulta en una disminucion del flujo de trafico y en la

dificultad para acceder o salir de dichas areas. (p. 14)

Iturra (2008) menciona que:
La congestion vehicular en areas de espera se refiere a la
situacion en la cual se produce una acumulacion de vehiculos
en espacios destinados para el estacionamiento, la y descarga
de mercancias, el embarque de pasajeros o cualquier otra
actividad que requiera una espera temporal. Esta congestion
ocurre cuando el nimero de vehiculos presentes en el area
supera su capacidad de manejo, lo que resulta en una
disminucion del flujo de trafico y en dificultades para el

movimiento eficiente de los vehiculos en el area de espera.
(p. 69)
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Espin (2003) menciona que:
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Dado que los flujos se construyen Unicamente con
base en las rutas que siguen los usuarios y vehiculos
dentro de las terminales terrestres, es necesario
analizar cuéles son sus actividades primarias y
secundarias. Por lo tanto, los pasajeros tomaran
rutas diferentes a las del personal administrativo,
personal de mantenimiento, y habra flujo de transito
de autos particulares, taxis, autobuses y camiones.
Ademas de eso, el nimero de pasajeros aumenta
durante las vacaciones hasta alcanzar al menos entre
el 50% y el 80% de la capacidad de viaje. Estos
movimientos son importantes para determinar la
funcionalidad de cada zona del terminal. Los
usuarios que llegan y/o salen generan flujos
diferentes dependiendo del sistema de transporte

que requieren o utilizan: urbano o interprovincial.
(p. 71)

2.2.2.2.2. Tiempos de espera y rotacion

Thomson y Bull (2014) refieren que:

Los tiempos de espera y la rotacion en una terminal
terrestre se refieren al periodo que los vehiculos
pasan esperando en la terminal antes de ser
atendidos o realizar su actividad, y al proceso de
entrada y salida de los vehiculos en la terminal para
permitir un flujo continuo y eficiente de trafico. (p.
110)

2.2.2.3. Congestion en zonas de estacionamiento
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Andrade (2020) menciona que: “Un estacionamiento es un lugar
donde se estacionan vehiculos de unidades de trénsito cercanas con
salidas frecuentes o estacionamiento autorizado de larga duracion.”

Andrade (2020) menciona que:

Las areas de estacionamiento de taxis (estacionamientos)
deben ubicarse dentro de la terminal para evitar la congestion
del tréfico para las operaciones de autobuses en el area y/o
terminal. Si se requiere un gran nimero de estos servicios, se
deben proporcionar areas dedicadas al estacionamiento
temporal de taxis. (p. 19)

2.2.2.3.1. Zona por tipo de vehiculos
Iturra (2008) menciona que: “En una terminal terrestre, es
comun contar con zonas designadas segun el tipo de
vehiculo, con el fin de organizar y facilitar el flujo de trafico,
la carga y descarga de mercancias y el embarque y

desembarque de pasajeros.”

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2003)
menciona que:
Las zonas por tipo de vehiculo en una terminal
terrestre se refieren a areas especificas dentro de la
terminal que estan designadas para albergar y
atender a diferentes categorias de vehiculos. Estas
zonas se crean con el propdsito de organizar y
facilitar el flujo de tréafico, asi como brindar
servicios y facilidades adecuadas para cada tipo de
vehiculo. Cada zona estd disefiada con
caracteristicas 'y servicios especificos que se
adaptan a las necesidades particulares de cada

categoria de vehiculo. (p. 156)
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2.2.2.3.2. Zona por duracion de estacionamiento
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2003)
menciona que:
Las zonas por duracion de estacionamiento en una
terminal terrestre se refieren a areas designadas
dentro de la terminal que estan destinadas a
vehiculos que requieren diferentes periodos de
estacionamiento. Estas zonas se crean con el
propésito de organizar y gestionar el tiempo de
estancia de los vehiculos en la terminal, ofreciendo
opciones adecuadas para los usuarios segun la

duracion de su estacionamiento. (p. 51)

2.3. Bases filosoficas
Disefio de un sistema de automatizacion

La automatizacion se refiere al empleo de sistemas y tecnologias para realizar
tareas sin intervencion humana directa. Este proceso busca mejorar la eficiencia,
precisién y productividad al ejecutar operaciones de manera programada y
controlada, reduciendo la dependencia de la intervencion manual. En el contexto
industrial, la automatizacion se aplica a diversas areas, desde la produccion hasta la
gestion de procesos, contribuyendo a la optimizacién de recursos y a la mejora
continua de los sistemas. En el contexto peruano se sustenta que prioriza la eficiencia
y la adaptacion a la realidad local. Inspirado por las ideas de Peter Drucker (s.f) sobre
la distincion entre eficiencia y eficacia, el enfoque busca hacer las cosas
correctamente y, al mismo tiempo, asegurarse de que sean las correctas. Ademas, se
orienta hacia la innovacion, siguiendo la teoria de la innovacion disruptiva de autores
como CK Prahalad y Gary Hamel, que destaca la capacidad transformadora de las
tecnologias emergentes. Este disefio también se alinea con la filosofia de calidad total
de W. Edwards Deming, abogando por la mejora continua y la satisfaccion del
cliente. Asimismo, se integran principios de responsabilidad social y sostenibilidad.

La agilidad empresarial, propuesta por Peter Senge, se considera esencial,
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promoviendo organizaciones flexibles y adaptativas. Ademas, se atiende a la ética y
la ciberseguridad, siguiendo las personas.

Congestion vehicular

La congestion vehicular, entendida como la saturacion del flujo de tréfico en las
vias urbanas, es un fenémeno complejo que afecta la movilidad y la calidad de vida
en entornos urbanos. En el Peru, diversos autores han abordado esta problematica
desde perspectivas multidisciplinarias. Segin Chaca (2019), el aumento constante de
vehiculos sin un correspondiente desarrollo de infraestructuras viales ha contribuido
significativamente a la congestion en areas urbanas del Perd. Asimismo, Rodriguez
(2021) destaca la influencia de los establecimientos educativos en la congestion
vehicular, sefialando la necesidad de estrategias especificas para mitigar este
impacto. La investigacion de Maldonado y Martinez (2017) propone estrategias de
ordenamiento territorial para reducir la congestion generada por el transporte
interprovincial, subrayando la importancia de una planificacién integral. Estas
perspectivas ofrecen una base filosofica para comprender la congestion vehicular
como un desafio interconectado que requiere soluciones integradas Yy

contextualizadas en el ambito peruano.

2.4. Definicion de términos basicos
a) Sistema de automatizacion
La automatizacion es un sistema en el que tareas de produccion normalmente
realizadas por operadores humanos se transfieren a un conjunto de elementos

tecnoldgicos.

b) Sistema de gestion de trafico
La gestion del trafico se refiere a la combinacion de medidas utilizadas para
proteger la capacidad del trafico y mejorar la seguridad, confianza y confiabilidad

de todo el sistema de transporte.

c) Sistema de control de acceso

Los sistemas de control de acceso aplican principios de seguridad de la red,
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como la autenticacion y la autorizacion, para garantizar que los usuarios sean
quienes dicen ser y tengan derecho a acceder a ciertos datos en funcion de

identidades y politicas de acceso predeterminadas.

d) Sistema de informacion de pasajeros
El sistema de informacion no sélo informa a los pasajeros sobre las salidas y
llegadas de los vehiculos, sino que también constituye una herramienta sofisticada
que aumenta la comodidad de los pasajeros, permitiéndoles utilizar mejor el sistema

de transporte y resolver situaciones anormales. y evitar posibles problemas.

e) Sistema de gestion de estacionamiento
Es un sistema de gestion de estacionamiento simple pero eficaz que permite a

las personas estacionar sus automoviles y otros vehiculos en lugares convenientes.

f) Congestion vehicular
La congestién ocurre cuando un vehiculo que ingresa a un flujo de transito

aumenta el tiempo de viaje de otros vehiculos.

2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
El disefio de un sistema de automatizacién se relaciona significativamente

con la congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. El sistema de gestion de trafico se relaciona significativamente con la
congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

2. El sistema de control de acceso se relaciona significativamente con la
congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

3. El sistema de informacion de pasajeros se relaciona significativamente con
la congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

4. El sistema de gestion de estacionamiento se relaciona significativamente

con la congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.
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5. El sistema de monitoreo de seguridad se relaciona significativamente con

la congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023.

2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Sistema de X.1.1.- Gestion de
(X) gestion de trafico estacionamiento
Disefio de un X.1.2.- Gestion de flotas y rutas
sistema de .
automatizacion | X.2.- Sistema de X.2.1.- Identificacién de
control de acceso vehiculos
X.2.2.- Identificacién de
X.3.- Sistema de conductores y personal
; - : Escala de
informacién de autorizado Likert:
pasajeros X.2.3.- Barreras y control de '
acceso fisico .
Siempre.
. . . Casi
X.4.- Sistema de X.3.1.- Registro de pasajeros .
- . Siempre
gestion de X.3.2.- Reservas y emision de A
; . veces
estacionamiento boletos Casi
X.3.3.- Informacidn de itinerarios nunca
X.5.- Sistema de y horarios
. Nunca
monitoreo de
seguridad X.4.1.- Sefalizacion electronica
X.4.2.- Pago automatizado
X.5.1.- Camaras de seguridad
X.5.2.- Sensores
X.5.3.- Centro de monitoreo y
control
3 _Y.l.l_.-_Congestlon por capacidad Escala de
Y.1.- Congestion en insuficiente Likert:
los accesos Y.1.2.- Congestion por '
(Y) inspeccion lenta de documentos

Siempre.
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Congestion
vehicular

Y.2.- Congestion en
areas de espera

Y.3.- Congestién en
zonas de
estacionamiento

Y.1.3.- Congestion por eventos
especiales

Y.2.1.- Gestion del flujo de
vehiculos

Y.2.2.- Tiempos de espera y
rotacion

Y.3.1.- Zona por tipo de
vehiculos

Y.3.2.- Zona por duracion de
estacionamiento

Casi
Siempre
A veces

Casi

nunca
Nunca
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion
bésica, llamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa
informacion diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no
experimental transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se
relacionan o tienen un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta
interesada en conocer a través de una muestra de las unidades de observacion, la

relacion existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente

figura:
/ TX \
r
\ 0,
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente
Oy = Observacion a la variable dependiente
r = Relacion entre variables

Meétodo de Investigacién
Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipdtesis
Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hip6tesis fueron a través

del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
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puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre ambas
variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados mediante el

coeficiente de correlacion.

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion
Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacidn es el conjunto bien definido de
unidades de observacidn con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado

por la letra N”.

3.2.2. Muestra
Bernal (2010) describio: “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio” (p. 161).

La muestra que se utiliz en la investigacion fue probabilistica aleatoria
donde se consider0 los siguientes parametros:

Zoss, =1.96 > Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
p =0.5-> Probabilidad de ocurrencia

g =0.5-> Probabilidad de no ocurrencia

P =1045 - Poblacién

esy% = 0.05 - Margen de error

B Z’xpxqxP
o = Z?xpxq+ e?x(P—-1)

_ 1,962 x 0,5 x 0,5 x 1045
"= 1962x05x05+ 0.052 x 1044
n, = 281

Como ny > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.
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, Ny
n=————
(no—1)
142
, 281
e
281-1)
1+ 7043
n = 222

Entonces la muestra estuvo conformada por 222 unidades de observacion, que

vale decir 222 clientes en todo el dia en el terminal terrestre de Huacho.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
las técnicas e instrumentos que se utilizo en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

Técnicas:
. Encuesta
Garcia (1993) define como:
Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas.

Instrumentos:
. Cuestionario de preguntas.
Garcia (1993) define como: “Documento que recoge de forma organizada

los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta.”

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron
fuentes bibliogréaficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.
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A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopild informacion sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que
aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi

como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la Vi y la VVd., La medicion

se realizd a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacion se formulé y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinion de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logr6 aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracion de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la
recopilacion de datos del personal.
Anélisis Estadistico
Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, andlisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipdtesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacién del modelo
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Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

Hipotesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizé programas

estadisticos.

Decision estadistica.

La decision estadistica se tomara como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucién del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo
se rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es decir: Si: F0 > Fa, a—

1, N-a se rechaza
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados
Tabla 1
Disefio de un Sistema de Automatizacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 37 16,7 16,7 16,7
Medio 166 74,8 74,8 91,4
Alto 19 8,6 8,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

DISENO DE UN SISTEMA DE AUTOMATIZACION

W Eajo
B edio
O ato

Figura 1. Disefio de un Sistema de Automatizacién

De la figura 1, un 74,8% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la variable del disefio de sistemas de automatizacion, un 16,7% un nivel bajo y un 8,6%

un nivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023.
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Tabla 2

Sistema de Gestién de trafico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 135 60,8 60,8 60,8
Medio 87 39,2 39,2 91,4
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de gestion de trafico

[ | Bajo
B tedio

Figura 2. Sistema de Gestion de Trafico

De la figura 2, un 60,8% de los clientes manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de sistema de gestion de trafico y un 39,2% un nivel medio en el Terminal
Terrestre de Huacho-2023



Tabla 3

Sistema de control de Acceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 116 52,3 52,3 52,3
Medio 87 39,2 39,2 91,4
Alto 19 8,6 8,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de control de acceso

M Bajo
B medio
O atto

Figura 3. Sistema de control de Acceso

53
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De la figura 3, un 52,3% de los clientes manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de sistema de control de acceso, un 39,2% un nivel medio y un 8,6% un

nivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023
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Tabla 4
Sistema de informacion de Pasajeros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 93 41,9 41,9 41,9
Medio 101 45,5 45,5 87,4
Alto 28 12,6 12,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de informacién de pasajeros

| Eajo
B Medio
O At

Figura 4. Sistema de informacion de Pasajeros

De la figura 4, un 45,5% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension sistema de informacion de pasajeros, un 41,9% un nivel bajo y un 12,6%

un nivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023



Tabla 5

Sistema de gestion de estacionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 152 68,5 68,5 68,5
Medio 51 23,0 23,0 91,4
Alto 19 8,6 8,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de gestion de estacionamiento

] Bajo
E Medio
O ate

Figura 5. Sistema de gestion de estacionamiento
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De la figura 5, un 68,5% de los clientes manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension sistema de gestion de estacionamiento, un 23,0% un nivel medio y un 8,6%

un nivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023

Tabla 6

Sistema de monitoreo de seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 55 24,8 24,8 24,8
Medio 104 46,8 46,8 71,6
Alto 63 28,4 28,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de monitoreo de seguridad

= Eajo
B medio
O st

Figura 6. Sistema de monitoreo de seguridad.
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De la figura 6, un 46,8% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension sistema de monitoreo de seguridad, un 28,4% un nivel alto y un 24,8% un

nivel bajo en el Terminal Terrestre de Huacho-2023

Tabla 7

Congestién vehicular

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 46 20,7 20,7 20,7
Medio 144 64,9 64,9 85,6
Alto 32 14,4 14,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

CONGESTION VEHICULAR
B Bgjo
H Medio
O atto

Figura 7. Congestion vehicular
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De la figura 7, un 64,9% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la variable congestidn vehicular, un 20,7% un nivel bajo y un 14,4% un nivel alto en el

Terminal Terrestre de Huacho-2023

Tabla 8

Congestioén en los accesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 87 39,2 39,2 39,2
Medio 103 46,4 46,4 85,6
Alto 32 14,4 14,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Congestion en los accesos

B Bsjo
E medio
O atto
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Figura 8. Congestion en los accesos

De la figura 8, un 46,4% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension congestion en los accesos un 39,2% un nivel bajo y un 14,4% un nivel

alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023

Tabla 9

Congestién en areas de espera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 144 64,9 64,9 64,9
Medio 59 26,6 26,6 91,4
Alto 19 8,6 8,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Congestion en areas de espera

B Bjo
B edio
O ato

Figura 9. Congestion en areas de espera

De la figura 9, un 64,9% de los clientes manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension congestion en areas de la espera, un 26,6% un nivel medio y un 8,6% un

nivel alto en el Terminal Terrestre de Huacho-2023

Tabla 10

Congestién en zonas de estacionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 55 24,8 24,8 24,8
Medio 104 46,8 46,8 71,6
Alto 63 28,4 28,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Congestion en zonas de estacionamiento
B B30
H Medio
O atto

Figura 10. Congestion en zonas de estacionamiento

De la figura 10, un 46,8% de los clientes manifiestan que existe un nivel medio en
la dimensidn congestion en zonas de estacionamiento, un 28,4% un nivel alto y un

24,8% un nivel bajo en el Terminal Terrestre de Huacho-2023

Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de
cualquier analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias
estudiadas siguen o no el modelo normal de distribucién de probabilidades. Para
realizar la prueba de normalidad se utiliz6 la prueba de Kolmogérov-Smirnov, dado

que el tamafio de la muestra es mayor que 50.

Prueba de normalidad la variable de Disefio de un sistema de automatizacion
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Para realizar la prueba de normalidad de la variable del disefio de un sistema de
automatizacion, se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov y se siguio el siguiente
procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable del disefio de un sistema de

automatizacion, tienen una distribuciéon normal

Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable del disefio de un sistema

de automatizacion, no tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de la prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 11

Prueba normalidad de la variable disefio de un sistema de automatizacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Disefio de un sistema ,195 222 ,000

de automatizacion

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Sobre la variable cultura preventiva, el p-valor=Sig.= es igual 0,000 como este
valor es menor a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
Prueba de normalidad de la variable de Congestion vehicular

Para realizar la prueba de normalidad de la variable congestion vehicular, se utilizo
la prueba de Kolmogérov-Smirnov y se sigui6 el siguiente procedimiento:

a) Plantelo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable congestion vehicular, tienen

una distribucion normal
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Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable congestion vehicular, no
tienen una distribucioén normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogdrov-Smirnov

Tabla 12

Prueba de normalidad de la variable congestidn vehicular

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Congestién vehicular ,208 222 ,000

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la nula

- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 no se rechaza la hipdtesis nula

Sobre la variable congestion vehicular, el p-valor=Sig.= es igual 0,000 como este
valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipdtesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal
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Hipotesis Alternativa: El disefio de un sistema de automatizacion se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipotesis nula: El disefio de un sistema de automatizacion no se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 13

El disefio de un sistema de automatizacion y la congestion vehicular

Disefio de un
sistema de Congestioén
automacion vehicular
Rho de Spearman  Disefio de un Coeficiente de 1,000 850"
sistema de correlacion
automatizacion Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de ,850™ 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.850,

con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una

relacion en el disefio de un sistema de automatizacién con la congestion vehicular en el

Terminal Terrestre de Huacho-2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipdtesis Alternativa: El sistema de gestion de trafico se relaciona con la Congestion

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipdtesis nula: El sistema de gestion de trafico no se relaciona con la Congestion

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 14

El Sistema de gestion de trafico y la congestion vehicular

Sistema de
gestion de Congestion
trafico vehicular
Rho de Spearman  Sistema de gestion  Coeficiente de 1,000 ,589™
de trafico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de 589" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.589, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion el sistema

de gestién de trafico con la congestion Vehicular en el Terminal Terrestre de Huacho-2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 2
Hipdtesis Alternativa: El sistema de sistema de control de acceso se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipotesis nula: El sistema de sistema de control de acceso no se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 15

Sistema de control de acceso y congestion vehicular

Sistema de
control de Congestion

acceso vehicular
Rho de Spearman  Sistema de control  Coeficiente de 1,000 574
de acceso correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de 574" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.574, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el
sistema de sistema de control de acceso con la congestion vehicular en el Terminal Terrestre
de Huacho-2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Alternativa: El sistema de informacion de pasajeros se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipotesis nula: El sistema de informacion de pasajeros no se relaciona con la

Congestién Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 16

Sistema de informacion de pasajeros y congestion vehicular

Sistema de
informacion Congestidn
de pasajeros vehicular
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de 1,000 6727
informacion de correlacion
pasajeros Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de 672" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.672, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

sistema de informacidn de pasajeros con la congestion vehicular en el Terminal Terrestre de

Huacho-2023.
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Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Hipotesis Especifica 4

Hipotesis Alternativa: El sistema de gestion de estacionamiento se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipdtesis nula: El sistema de gestion de estacionamiento no se relaciona con la

Congestion Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 17

Sistema de gestion de estacionamiento y congestion vehicular

Sistema de
gestion de
estacionami Congestidn
ento vehicular
Rho de Spearman  Sistema de gestion  Coeficiente de 1,000 762"
de estacionamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de 762" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.762, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
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nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

sistema de gestion de estacionamiento con la congestion vehicular en el Terminal Terrestre

de Huacho-2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.

Hipotesis Especifica 5

Hipotesis Alternativa: El sistema de monitoreo se relaciona con la Congestion

Vehicular en el Terminal Terrestre 2023.

Hipotesis nula: El sistema de monitoreo no se relaciona con la Congestion Vehicular en

el Terminal Terrestre 2023.

Tabla 18

Sistema de monitoreo de seguridad y congestion vehicular.

Sistema de
monitoreo
de Congestidn
seguridad vehicular
Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de 1,000 7957
monitoreo de correlacion
seguridad Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Congestion Coeficiente de 795" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 18 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.795, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
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nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el
sistema de monitoreo de seguridad con la congestion vehicular en el Terminal Terrestre de
Huacho-2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativa entre el
disefio de un sistema de automatizacion y la congestion vehicular en los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlacién de Spearman que devuelve
un valor de 0.850, representando una buena asociacion entre las variables estudiadas.
Coincidiendo con la investigacion de Andrade (2020), donde se analizo el sistema
operativo del Terminal Terrestre del canton Bafios de Agua Santa y su incidencia en la
congestion vehicular de la ciudad. Este estudio exploratorio y descriptivo llegé a la
conclusion de que, a pesar de la administracion publico-privada y la falta de normas
detalladas para terminales terrestres, el Terminal de Bafios no incide directamente en la
congestion vehicular de la ciudad, y las intersecciones circundantes mantienen niveles
de servicio adecuados.

Luego, analizamos estadisticamente por dimensiones las variables. En la primera
dimensidn, se aprecia que existe una relacion significativa entre el sistema de gestion
de trafico y la congestion vehicular en los clientes en el terminal terrestre de Huacho,
2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.589,
representando una buena asociacién. Coincidiendo con la investigacion de Salvatierra
(2017), quien describio la influencia de las rutas de transporte publico en el
congestionamiento vehicular en Huancayo Metropolitano en el afio 2016. A pesar de
que su estudio no encontro una relacion significativa entre las rutas de transporte pablico
y la congestién vehicular, planted propuestas de reordenamiento de rutas que podrian

contribuir a reducir la congestion.
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En la segunda dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
sistema de control de acceso y la congestion vehicular en los clientes en el terminal
terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.574, representando una buena asociacion. Guardando similitud con la investigacion
de Inga (2021), quien desarrollé un sistema automatizado para el monitoreo y control
de acceso vehicular en una institucion. Aunque su estudio se centré en un contexto
diferente, la implementacion de un sistema automatizado de control de acceso podria
tener un impacto en la congestion vehicular.

En la tercera dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
sistema de informacion de pasajeros y la congestién vehicular en los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0.672, representando una buena asociacion. Guardando similitud con la
investigacién de Delgado (2018), quien propuso un sistema automatizado para controlar
el acceso vehicular en una institucion educativa. Aunque su enfoque fue diferente, la
implementacidn de sistemas automatizados podria influir en la congestion al controlar
el flujo de vehiculos.

En la cuarta dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de estacionamiento y la congestion vehicular en los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlacién de Spearman que devuelve
un valor de 0.762, representando una buena asociacion entre las variables estudiadas.
Coincidiendo con la investigacion de Chaca (2019), que propuso un aplicativo mévil
para mejorar el control de acceso vehicular en estacionamientos. Aunque el contexto
difiere, la optimizacion de procesos de ingreso y salida de vehiculos podria tener un
impacto positivo en la congestion vehicular.

En la quinta dimension, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de estacionamiento y la congestion vehicular en los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0.762, representando una buena asociacion entre las variables estudiadas.
Guardando similitud con la investigacion de Maldonado y Martinez (2017), quienes
elaboraron una estrategia de ordenamiento territorial para reducir la congestion

vehicular causada por el transporte interprovincial. A pesar de las diferencias en
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contexto, la estrategia de reordenamiento de rutas podria influir en la reduccion de la

congestion vehicular en Huacho.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadlas podemos concluir:
1.

Segun el objetivo general, esta tesis logro dar a conocer que existe una muy buena
relacién entre el disefio de un sistema de automatizacion y congestion vehicular
de los clientes en el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.850, porque esto se debe a que el sistema
optimiza la gestion del flujo vehicular y mejora la eficiencia.

Segun el objetivo especifico 1, se evidencio que existe una muy buena relacion
entre el sistema de gestidn de trafico y congestidn vehicular de los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor de 0.589, porque este sistema contribuye a una mejor

regulacién del tréfico y reduce la congestion.

Segun el objetivo especifico 2, se evidencid que existe una muy buena relacion
entre el sistema de control de acceso y congestion vehicular de los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.574, porque un control de acceso eficiente ayuda a evitar

aglomeraciones y tiempos de espera que son innecesarios.

Segun el objetivo especifico 3, se evidencio que existe una muy buena relacion
el sistema de informacion de pasajeros y congestion vehicular de los clientes en
el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.672, porque la disponibilidad de informacion precisa

mejora la planificacion de viajes y reduce la congestion.

Segun el objetivo especifico 4, se evidencio que existe una muy buena relacion
el sistema de gestidn de estacionamiento y congestion vehicular de los clientes
en el terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacion de Spearman que
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devuelve un valor de 0.762, porque la disponibilidad de informacion precisa
mejora la planificacion de viajes y reduce la congestion.

Segun el objetivo especifico 5, se evidencio que existe una muy buena relacion
el sistema de monitoreo de seguridad y congestion vehicular de los clientes en el
terminal terrestre de Huacho, 2023.debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor de 0.795, porque el sistema de monitoreo contribuye a prevenir

incidentes y accidentes, reduciendo blogueos viales y congestion.

6.2. Recomendaciones

1.

Es esencial promover una cultura de seguridad en el terminal terrestre de Huacho.
Esto implica la necesidad de brindar informacion sobre las variables relacionadas
con la congestion vehicular y concienciar a todo el personal y los usuarios sobre la
importancia de la seguridad vial.

Para mejorar la gestion del trafico y reducir la congestion, se recomienda
implementar programas de capacitacion y charlas participativas en colaboracion
con la Gerencia pertinente. Estas capacitaciones deben dirigirse a todo el personal
y a los conductores para identificar y abordar los comportamientos que contribuyen
a la congestion.

Se sugiere estandarizar las fichas y guias de observacion de gestidn del trafico en
las diferentes areas del terminal terrestre. Esto facilitara la recopilacion de datos y
permitird una aplicacién uniforme de las mejores practicas en la gestién de la
congestion.

La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de monitoreo en
tiempo real y semaforos inteligentes, puede ayudar a optimizar la gestion del trafico
y reducir la congestion. Se recomienda investigar y considerar la adopcion de estas
soluciones tecnologicas.

Es importante establecer una colaboracion efectiva entre las autoridades locales y
los responsables del terminal terrestre para coordinar acciones que reduzcan la
congestion. Esto podria incluir la planificacion de rutas alternas y la gestion

conjunta de eventos especiales que afecten el trafico.



76

6. Se debe llevar a cabo un seguimiento constante de la efectividad de las medidas
implementadas para reducir la congestion. Se recomienda realizar evaluaciones
periddicas y ajustar las estrategias seguin sea necesario para garantizar una gestion

continua y eficiente del trafico en el terminal terrestre de Huacho.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General X.1.- Sistema de gestion | X.1.1.- Gestion de Poblacidn = 1(_:'343'
de trafico estacionamiento ﬁ'}:;;“ Cfé_ﬁ'
- etodo: Cientifico.
(Como el disefio de un Conocer el dizefio de un El dizefio de un sistema de o) X.L.2.- Gestion de colas Técnicas:
zistema de automatizacion zistema de automatizacion automatizacion zE I ' . -, Para el acopio de Datos:
se relaciona con la | ¥ su relacidn com la | relacioma DSI[S:'IP;:(:I]?‘ED%N X 2.- Sistema de control ?i.i._l.-lldentlﬂcacmn de Lz observacion
congestion vehicular en el congestidn vehicular en el significativaments con la AUTOMA'_I“IZ ACION de acceso ;{e;;u i:le tificacion de Enc]lg;ta )
terminal  terrestre  de | terminal  terrestre  de | congestidn vehicular en el - * d;:t aticacion : Sﬂ;ﬁ;&ﬁ_ﬂm ¥
. conductores v persona
Huacho, 20237 Huacho, 2023, terminal  terrestre de astorizado Ins entos de recoleccion
Huacho, 2023. de datos:

X.3.- Sistema de
informacion de
pasajeros

X.4.- Sistema de gestion
de estacionamiento

X.5.- Sistema de
monitoreo de segundad

X.1.3.- Barreras v control
de acceso fisico

X.1.4.- Sistema de gestion
de autorizaciones

X.1.1.- Begistro de
pasajeros

X.3.2.- Reservas y emision
de boletos

X.3.3.- Informacion de
itinerarios y horarios
X.3.4.- Sistema de
seguimiento y localizacion
de equipaje

X.4.1.- Sizstema de
asignacion de espacios
X.4.2.- Sistema de pago y
control de acceso

X.5.1.- Camaras de
seguridad

X.5.2.- Sistema de
deteccién de intrusos
X.5.3.- Gestion de
incidentes

Problemas Fspecifieos:

1).- ;Como el sistema de
gestion  de  trafico  se
relaciona con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 20237

Objetives Especificos:

1).- Conocer el sistema de
gestion de trafico v su
relacion con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 2023.

Hipétesis Especificos:

1).- El sistema de gestion de
trafico s relaciona
significativamente con la
congestion vehicular en el
terminal terrestre de
Huacho, 2023.

Y.1.- Congestion en los
accesos

Y.2.- Congestion en
areas de espera

Y.1.1.- Congestion por
capacidad insuficiente
Y.1.2.- Congestion por
inspeccion lenta de
documentos

Y.1.3.- Congestidn por
eventos especiales

Guia de observacion.

(Guia de entrevista.
Cuestionario.

Analizis de contemido v Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Conzistenciacion, Codificacion
Tabulacidn de datos.

Técnicas para el anailisiz e
interpretacion de datos.
Paguete estadistico SPSS 24.0
Estadiztica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos v figuras
estadizticas.

Para el informe final:

Tipo de Investizacion: Basica

Diszeiio de Investizgacion
E:quema propuesto por la
EPIE. UNJFSC.

Nivel Correlacional
Tranzeccional.
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2).- ;Como el sistema de
control de acceso  se
relaciona con la congestion
vehicolar en el terminal
terrestre de Huacho, 20237

3).- ;Como el sistema de
informacion de pasajeros se
relaciona con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 20237

4).- ;Como el sistema de
gestion de estacionamiento
3¢ relaciona com la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huacho, 20237

5).- ;Como el sistema de
monitoreo de seguridad se
relaciona con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 20237

2).- Conocer el sistema de
control de acceso y su
relacion con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 2023.

3).- Conocer el sistema de
informacion de pasajeros y
su relacion  con  la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huache, 2023.

4).- Conocer el sistema de
gestion de estacionamiento
v s relacion con la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huache, 2023.

5).- Conecer el sistema de
monitoreo de seguridad y su
relacion con la congestion
vehicular en el terminal
terrestre de Huacho, 2023.

2).- El sistema de control de
acceso ze  relaciona
significativamente con la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huacho, 2023.

3).- El  sistema de
mnformacion de pasajeros se
relaciona
significativamente con la
congestion vehicular en el
terminal  ferrestre  de
Huache, 2023.

4).- El sistema de gestion de
estacionamiento s
relaciona
significativamente con la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huache, 2023.

5).- El sistema de monitoreo
de seguridad se relaciona
significativamente con la
congestion vehicular en el
terminal  terrestre  de
Huache, 2023.

y) |
CONGESTION
VEHICULAR

Y.3.- Congestion en
zonas de
estacionamiento

Y.2.1.- Gestion del flujo
de vehicuolos

Y.2.2.- Tiempos de espera
y rotacion

Y.1.1.- Zona por tipo de

vehiculos

Y.3.2.- Zona por duracion

de estacionamiento

Y.3.3.- Zona por tarifa de
estacionamiento
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer el Disefio de un sistema de automatizacién y su relacion con la
congestion vehicular en el terminal terrestre de Huacho, 2023
Estimado colaborador esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es recopilar informacién, para conocer el Disefio de un sistema de
automatizacion y su relacién con la congestién vehicular en el terminal terrestre de
Huacho, 2023.
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que
crea conveniente.

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Disefio de un sistema de automatizacion (X)

N° X.1. Sistema de gestion de trafico N. | CN| A | CS |s
01 | ¢Con qué frecuencia gestionan los espacios de
estacionamientos disponibles dentro del terminal
terrestre de Huacho?
02 | (Con qué frecuencia el personal guia a los usuarios
sobre las flotas y rutas que deberian usar para llegar a
su destino?
X.2. Sistema de control de acceso

03 | ¢(Con que frecuencia el terminal usa de algun sistema
automatizado para identificar los vehiculos que tiene
permiso para estar dentro de las instalaciones?
04 | {Con que frecuencia el terminal usa de algun sistema
automatizado para identificar a los conductores y
personal autorizado gque tengan acceso?
05 | ¢Con que frecuencia el terminal usa de barreras y
controles de acceso fisico?

X.3. Sistema de informacion de pasajeros
06 | ¢Con que frecuencia el terminal lleva el registro de
pasajeros de las diferentes empresas de transporte?
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07

¢Con que frecuencia el terminal usa un sistema
automatizado para otorgar reservas y emision de
boletos a los usuarios?

08

¢Con que frecuencia el terminal envian a sus usuarios
la informacion de itinerarios y horarios de diferentes
empresas de transporte que laboran?

X.4. Sistema de gestion de estacionamiento

09

¢Con que frecuencia el terminal muestra informacién
actualizada sobre la disponibilidad de espacios por
medio de sefalizacion electronica?

10

¢Con que frecuencia el terminal brinda la facilidad de
gue los usuarios realicen pagos automatizados para la
compra de algin boleto?

X.5. Sistema de monitoreo de seguridad

11

¢Con que frecuencia el terminal realiza mantenimiento
a sus camaras de seguridad?

12

¢Con que frecuencia el terminal utiliza sensores para
el monitoreo de seguridad dentro de sus instalaciones?

13

¢Con que frecuencia el terminal mantiene activo un
centro de monitoreo y control para la seguridad dentro
de sus instalaciones?

Congestion vehicular (Y)

Y.1. Congestién en los accesos

14

;Con que frecuencia existe congestion vehicular
dentro del terminal terrestre de Huacho porque existe
capacidad insuficiente?

15

;Con que frecuencia existe congestion vehicular
dentro del terminal terrestre de Huacho por inspeccién
lenta de documentos hacia los usuarios?

16

¢Con que frecuencia existe congestion vehicular
dentro del terminal terrestre de Huacho por eventos
especiales como dias festivos?

Y.2. Congestion en areas de espera

17

¢Con que frecuencia existe congestion vehicular
dentro del terminal por el mal flujo de los vehiculos?

18

¢Con que frecuencia existe congestion vehicular
dentro del terminal por la prolongacion de los tiempos
de espera y rotacion de los transportes?

Y.3. Congestion en zonas de estacionamiento

19

¢Con que frecuencia clasifican los estacionamientos
dentro del terminal segun el tipo de vehiculo?

20

¢Con que frecuencia ordenan los vehiculos dentro del
terminal segun la duracion de estacionamiento que
necesitan?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIAEBILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relaciéon promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociaciéon con
factores. Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

&.:{ K }1 22113:2]

—_— 2
K-1 oi
donde
S; -
. i es la varianza del item i,
S; -
. t es la varianza de la suma de todos los items v

» Kesel nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
a = -
donde 1+ p(?l - IJ

e nesel nmimero de items y

» pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach

877 23
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DISENO DE UN SISTEMA DE AUTOMATIZACION

Sistema de

Sistema de

Sistema de

Sistema de

Sistema de

N | gestibnde | e | 1Informacion de gestion de monitoreode  [STI{ X
: control de aceeso ; ; 3 :
trifico pasajeros estacionamiento seguridad
1[2(S1| DI |3|4(5/6(/S2|D2 [7|8]|9]10(83| D3 |11 [12|S4| D4 [13|14|15|85| D5

I [2]3| 5| Bajo |3]1|3|2[9 [Bajo |3|2(2]|3 (10| Bajo | | | 4 | § [Baje |3 |4| 1|7 |Bajo [ I6 |Mediv
20210 3| Baje (530|000 Bae | 1|50 0 | B Bage| 2| 2 [ 4 [Bae|t 1|32 Bajo |27 | Baje
3 (3|25 | Bae |2|5|2(3(02 |Medio3|2]3| 2 (10 Baje | 5| 1 [ & [Medio| 3 | 5|3 [ B |Medio| 41 |Medio
4 |52 7 |Modie |4]3(5|5(17| Ao [5]3]5] 5 [18| Ao | 5 | 5 (10| Ao | 5|4 | 2|9 |Medio| 6] | Al
5 (2046 |Medio|2]2]3(3[00] Bajo [2|3]5]| 3 [13|Medio| 2 | 3 [ § [Bajo | 2| 4|4 |6 Baio [ 40 |Medio
O (1|34 ) Bajo |3{3]0 (4|00 |Mediof4|4]2) @ (D0 |Medio| 3 [ &5 [ 8 [Medin| 4| 2|2 |6 | Bajo [ 40 |Media
7 13|28 Baio |2|3(3(2| 10| Bajn |3 (3 (4|3 |13 | Medio| 1 | 2 | F [Buo |3 [5]4 |8 |Medio| 39 Medio
B |4|2] 6 |Medio | 154|313 |Medio| 4|2 (3|4 |13 |Medio| 3 | 4 | T [Medio| 4 [ 5|3 |9 |Medio| 48 | Medio
G |3{1| 4| Bajo |3]2]2|1| 8 |Bajo[2(2]|4]2 |00[Bajo| 2|2 |4 |Bajo|2]|2|3|4]|Bajo]| 30| Bajo
10 |5]3[ 8 [Medio [3)3|2(2|00| Baje [2{2]|4]2 |10 Bajo | § | 3 | & [Medio| 2| 5[5 | 7T | Bajo | 43 |Madic
11 )2(2( 4 | Bajo |5]2)3 (3|03 [Medio] 1 [3]2]3 |9 |Bajw| 3| 1 [ 4 |Bae| 1 |5[2]|6|Bajp | 36 |Medin
12 (2|36 [Medio [2]1|2(3| 8 | Bajo (3|51 2[00 |Medio| 1 | 2 | 3 |Bajn]| 2| 4|5 |7 | Bajo |38 | Baio
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CONGESTION VEHICULAR

" Congestidn en los Congestion en dreas de Congestidn en zonas de

ACCER08 ESpEra estacionamiento ST2 ¥

1/2(3] 51 D1 45| 5 D2 G|7|8| 53 D3

| I{4)3 B Medio 12| § Hajo 31411 b WMadio i | Modza
2 (21214 8 Medio | 1|1 [ 2 Hajo 1] 1] 3 5 Bajo 15 Rajo
3 (5|12 8 Medio (2 (3[ § Bajn i[53 1 Wedio M Miodso
4 [3]|5]|5]| 18 Al | 55| 10 Alta sl4)2] 1 Medio 3o Alto
512312107 B |32 G Mioderado 20414 1 Wedio 1 Mudia
CHERERENR Modic |E[4] § Bajn 4(2]12 b Medio M Muods
T1112(3 & Bag (2K Hajo i3] 4 12 Alka 13 Modzo
M EIESERE Al 413 7 Miderado 4053 12 Alta 3l Alio
9 (2)z2]2| 6 Bae |2(1[ 3 Bajn 2] ¥ Bajp 16 Bajo
w231 Medio [2(2[ 4 Bajo 2550 12 Alea 27 Mods
1113(1|2]1 & Haja 113 & Moderde T ] Mledio | Mudio
12(1(2]3] @& Baw |2]1] & Bajo 45 12 Alk 23 Modio
13 1222 Bag 15| & Muidemdo i I I T Eajo 19 Bajo
4)3(|2|1] & Bao [3]|2] § B 4l4]5] 13 Alia H Mzdsa
15 | 4 ERN (] Medio (3 (2] § Bajo 35| 2 j{1] Wedio 5 Media
la|3|5|5[18 Alle [5)3] 10 Alta S04 5 14 Al 39 Alio
173|214 9 Medic |2(2( 4 Bajn 1|42 ) Medio 2 Muods
18(21313| B Medio 2 5 Hajo 21213 7 Bajo 20 Medso
o142 Bas |5|1| 8 Muderdo 20513 10 Medio 15 Modso
2012122106 Bag 21 3 Bajo 225§ ] Wedio 18 Eajo
211312150 10 Medio 1(31 6 Modersdn 31 ] 2 f Bajo 12 Modso
2211 |4(3] 8 Medo |3(2] § Bajo F14]1 1 Wledio n Mudio
23|2|2|4| B | Melio |[F[1[ 2 Bajn 213 & Bajn 1 Hajn
24 (1|4(3] 8 Medio |3(2] § Bajo 4]l ] Medio 21 Midao
25(2(2(4] 8 Medio | 1|1 [ 2 Bajo L] 113 5 Bajo 15 Rajo
2B (s5(1|2[ 8 Medic (2 (3[ § Bajn (513 1 Wledio y | Modio
37 [[5[5[ 18] A [5]5] 10 Al i1412] 1 | Medo 36 S
2213|200 Bap (3)|3] & Moderads 2lal 4] 10 Medio bk} Muxds
29 513|111 | Medio |1|4]| § Bajo 422 ] Wedia 24 Modio
23] 6 Bag ER A Hajo IS5 4 12 Alio 23 Mbcdzo
Il |34|s| 12 Ao (43 7 Moderdo |53 12 Alio 3 Alio
2202121 6 B | 2[1[ 3 Hajn 22|30 Bajn 16 Bajn
AA1313(31 1 Medio 22 Bajo 213] 5 12 Al 7 Medm
Mlalif2] 6 e |33 6 Moderdo 1] 5] 2 g Medin pd Mods
B2 )38 Bap |2|3[ 8§ Baja 345 12 Alto 23 Meds
{21212 6 Bap 115 & Moderdo 213 2 T Bajo 19 Bajo
3732 6 Rag IR Bajn al4]5] 13 Alio M Midso
A (4133 10 Medio 32 Bajo o[-0 2 1 Wedio 15 Muedso
w55 158 Al | 5|3 ] 10 Alia 5145 M Alio 3 Altin
40 |13[2(4] 9 Meio [2(2] 74 Hajo i[4]2 0 Medio 2 Muxdso
4112133 B Medio [2(3| % Hajo (2|3 T Eajo ] Mbcdzo
42 (1|4 |2 [ Haga |1 B Muoderzdi 2153 1 Medio 25 Modeo
43 |2(2(2[ Raga 213 Haja 212 %§ b Media 1% Bajo
44 (3)2(5] 10 Medio |3[1]| & Moderdo 31| 2 ] Hajo 22 Miduo
451 (4(3[ 8B Medio |(3(2[ § Bajn 141 [ 10 Wedio 1 Mudia
46 12[2(4| B Moitio Pl 2 Rajo 21113 & Bajo 16 Hajo
47 11|23 6 Ban |3|2| & Hajo 154 12 Al 23 Media
A8 [31]4 (5] 12 Alio 4 T Moderado als5|3| 12 Alta 3l Alio




4911143 8 Medic |3[2] § Biajo Plal 8 Wedio 1] Medso
0212141 8 Medio BER Bajo I111]3 5 Bajo 15 Hajo
O e Mcdic [2[3f] & Bajn (s3] M Wledio 24 Midio
2 (531518 Altn 515110 Alio 514|132 11 Meclio 16 Al
531213 (20 73 Baw [3|3] 6 Moderado 2144 10 Medio 23 Moz
84 13|53 10| Medic |1|4] 8§ Hiajo dlz2|z2[ 8 Medio 4 Medio
ss|1|213] & B |3|2] § Bajo 354 12 Alto 23 Medio
634512 Alie | 4[31 T Mioderado ils513| 12 Alta 31 Alig
571 12121216 Bag 13 Bajo 21213 7 Hajo 16 Hajo
MIs513131 1 Medio 2210 Haajo 215135 12 Alta 1 Mexdso
59 (3f1({2] & Haga 11| & Mederado 1512 8 WMedio 2 Meda
GOO[112(3] 6 Baga 2 (3 [ Hajo J(4]3 12 Ala 13 Medso
Gl 2122 & Haja 15 6 Moderado 20312 7 Hajo 19 Hajo
2 |3(2|1] 6 Hao |3|2[ § Bajo 4|afls]| 13 Alta 4 Madin
hd |4 33 ] 10 Medin 112] § Bajo 15| 2 10 Medio 15 Mo
6d [s|3|5[ 18| A |s5|s| 10 Alto s|a|s| 14 Alto 30 At
6513241 9 Medio | 2(2] 4 Bajo il4]2 4 Medio 1 Modso
Gh (2133 B Medio 3] § Heajo 21213 7 Hajo i Medso
67 |1 7 B [3|3[ 8 Muderado SRR L Medio 25 Modio
G 1212(2] 6 Haja 211 % Hajo 2.2 |5 i Medio 18 Bajo
O |3 (2[5 20| Metic |3|3)] & Muderso 113 8 Bajo i Medso
gl 413 R Medioo (3(2] § Hajo |41 1] Media 3 Medsa
Ti {2124 & Medio L{1] 2 Bajo 21113 i Eajo 16 Bajo
T2 (1]4]3| 8 Medio [3(2] & Bajo 141 ] Medio 1 Modio
T3|2(2(4] 8 Medion |1|1]| 2 Bajo 111]3 5 Hajo 15 Bajo
Tl511|2] 8 Medio |2[(3) § Bajo (513l N Wedio pi | Modio
1555513 Alin 1510 Al 5|42 11 Medho 36 Alin
Te 21320 % Bam [3|3] 6 Moderdo 2144 10 Medio 23 M=o
7713531 Medic |1 |4] § Bajo 2|2 8 Medio 24 Medzo
TR112(3] & B [3(|2] § Bajo 354 12 Alea 23 Modso
To[3[4[5[ 12 Alto 4 13T Mudersdo 41513 12 Aleo k| Alte
BO |2{2|2]| @ Bm [2]1[ 3 Bajo 2213 % Hajn 16 Hajn
sl [513(3| 11 Medio 22 g Hajo 25135 12 Al 7 Medso
B2 13|12 %6 Baw [3|3] 6 Moderado 1[5 2 8 Medio 20 Moz
30023 6 Huz P3| 5 Bajo 1145 12 Alio 13 Medso
Bl 1 212(2] & Baje 1[5] & Moderado 21312 7 Hajo 19 Bajo
gz 13218 Bue |3[|2] % Bajo 414]s5] 13 Alka 4 Modio
Ri | 4 i 10 Medin (2| § Bajo 1 |5| 2 10 Medio 15 Mede
TI15|13(5] 18 Alin 515110 Alio 5143 14 Alio 30 Al
B l3|z2(al 9 Medio |2 (2] 4 Bajo 142 9 Medio n Mhidas
B9 1212 (3| 8 Medioo | 2(3| § Bajo 2123 7 Bajo i} Mz
a0 | 1|42 T Hux ili| B Muoderdo 5] 43 10 Medio 15 Midso
Bl lz)2(2| b Haga I Hajo 22| 5 i Wledio 18 Bajo
213 12(5] 10 Medio |3[3]| 6 Moderdo 1|12 ] Hajo 12 Medi
931143 8 Medio | 1|2 § Bajo slal] 10 Medio 3 Moz
G4 (2124 ] B Medio 1{1] 2 Bajo 21113 { Bajn 16 Bajo
g5 |1 2[3[ & Buw [3[|2] § Bajo ilsl4] 12 Alka 3 Mz
O | 3|45 12 Alto 43T Mudersdo 40513 12 Aleo k| Alt
g7 |1 |4|3| 8 Medio |1[2) § Bajo ila]l 8 Wedio 21 Modio
g8 |2]2(4| B Medio | 1|1 2 Bajo L.[.1]3 5 Eajo 15 Hajo
9915112 8 Medioo |2 (3| § Bajo ER I I | Medio 24 Moz
Wols{s|s| 15 Allm | 53] 10 Alt sl4]2l 1 Medio 36 Al
Wil213l2] 7 Baw [3[3] 6 Moderado 2144 20 Wedio 23 Modso
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0 T | Medio (14| § Hajo 412112 5 Wedio 24 Modsa
wali|z(3] & Bgo |3|2] § Hajo il5) 4| 12 Alin 13 Madio
43145 12 Alio $131 T Moderdo 43| 3 12 Al k1 Albo
Mal21212( & Hago 2 3 Hajo Tl 213 1 Bajo 16 Bajo
als3(3f 11 Medio [2(2] 4 Bajn 205151 12 Al 27 Med
07132 6 Hajo 111 6 Moderdo 1|5]2 ] WMedio 20 Meds
108(112(3] B Bago T3l & Bajo 145 12 Alba 1 Medsa
ML 212121 6 Bapo P85 & Modercdo 2131 2 T Bajo 19 Bajo
110 201 6 Hap 1|12 § Bajo 41415 13 Al 24 Modio
11114 (313 10 Medio 112 5 Hajo K i) g o e 10 Wedin 15 Media
112|s|s|5] 15 A |5 (5| 10 Alta 5|14s5| 14 Alin 34 Al
113]3(2(4] 9 Medio [2(2( 4 Bajo 412 9 Wedia » Meds
11421338 Medic (2|3 § Hajo 2123 1 Eajo jl ] Medsa
1511142 7 Bapo s3] 8 Moderdo 21513l I Medio 25 Meadia
11612122 |E & Hap b B | Bajo b e 0y WMedio 1% Buoja
117325 1| Medic |3|3]| B Modersdo k0 T T i Bajo 12 Medii
118(1|4[3] B Medio |3 (2] § Bajo . S 10 Wedin 1 Modm
11g(z(2(4] 8 Medin P{r] 2 Bajo 221113 1] Bajo 16 Hajo
12001 (4 (3] B Medio [3[2] 5§ Faj 1|41 ] Wedio 2 Micdio
12002 (24| 8 | Metio |1]1] 2 Hajo 1 ]1]3] § Bajo 15 Bajo
I2(5)1 28 Medic |2(3] § Bajo 311s5l3l 11 Wedio 4 Media
1235 (5(5[ 18 Alin 15110 Alin 514121 N Wedia 36 Alio
12421321597 Hag 113 & Mederdo 214410 Wedio 23 Medm
12513 (53| 11 Medic | 14| % Bajo R 8 Medio M Media
12610213 & Hajo 31121 5 Hajo 3154 12 Alia 13 Media
1273|4512 Alio 1307 Miderdo 413513 12 Al 3l Alto
128|2(2(2| & Bao [2(1f 3 Hajo 0 e e Bajo 16 Bajn
IMM(513(3] 11 Medio 22 4 Bajo M N 0 12 Al 17 Medi
1Bola|e|2] 6 Bap |3|3[ 8 Moderado 1{s5]2] 8 Medin 0 Medio
131 (2(3] 6 Bago r RN Bajn |45 12 Alko 13 Medsa
132121212 & Bajo 1[5 & Moderdo ol I 7 Bajo 19 Bajo
133(3|2(11] B Bagp 112 8 Bajo 41415 13 Ali 24 Medsa
134 (4| 3[3 110 | Medic |3|2] § Bajo 315120 10 Medin 25 Medsa
135(3 5[5 18 Alio 1A 10 Alin 145 14 Al ki) Alig
136(3 2[4 9 Medioo |2 2( 4 Bajo 1| 4|2 9 Medio n Meds
1371233 & Medin 3] & Hajo 21213 1 Eajo i Medsa
138|142 7 Hap 513 8 Moderdn 2.-5| 3 10 Medio 15 Medin
132 (2(2[ & Hay P I Bajo 125 ) Wedio 1% Bajo
o325 10 Medio |3 (1) 6 Moderdn 1|2 fi Bajo 1 hedio
14111438 Medio |3|2[ § Bajo 51411 10 Wedio 1 Mod
14212 (2(4]| B Medio L{r| 2 Bajo 2113 b Bajo 16 Bajo
FEAREBEEN - Hujo 120K Hajo (5|4l 12 Alka 13 Midia
144|345 12 Al 51307 Moderdo 41513l 12 Al k1] Alto
4511 (43| 8 Medio [3(2[ § Bajo il4]1l ] Wedio 21 Modio
1461224 8 Medio [ 1|1 [ 2 Bajo 1113 5 Bajo 15 Bajo
47(5)1 (2] 8 Medio [2[(3[ § Bajo 1|53 1 Medio 4 Madi
1485 (5[5 158 Alto 315110 Ali 1412 N Medio 36 Alte
M {z1312 T Bajo (1] & Moderdo 2141 4 1 Wedio 13 Medso
150) i3 n Medio [1[4] § Bajo d 2] 2 ] Medin 24 Medi
151012130 & Hap (21 § Bajo 3151 4 12 Al 3 Medio
152(3 14512 Alio §(3 F Modersde 41511 12 Alia 11 Alio
153(2 1212 & Hago (1) 3 Bajo 21213 F Bajo 16 Hajo
15453 ]3| 11 Medio |2 (2( 4 Bajo als|s| 12 Alko 7 Medsa




97

2085151515 Al [ 33 10 Alto 5143 14 Alio 39 Alto
2002214 9 Medio [2(2] 4 Bajo il4|2] 9 Medio n Medsa
20002 2|3 8 | Medic [2(3] § Bajo 20203 7 Bajo 20 Medio
200412 7 Baw |3|3]| B Modersdo 21503 10 Medio 25 Medso
L D I N I Bago I3 Bajo N I 0 Medio 18 Hajo
203 325 10| Medio [3]|3] & Modersdo il1]z2| @ Bajo 11 Medso
21411 {4]3] 8 Medic |1[2] § Bajo sS4 10 Medio 3 Medso
M5 21214 8 Medic |1 (1] 2 Bajo 20013 i Eajo i Bajo
Mallf413)] 8 Medio |3 |2 § Bajo 141 8 Medio 11 Medw
MTl2(214) 8 Medio 11 2 Bajo [ 1 1] 3 5 Eajo 15 Biajo
208|512 8 | Medio [2(3] § Hajo SRR ERR! Medin 14 Medio
219151515 15 Al [ 33 10 Alto 514120 1 Medio 36 Alto
22002312 7 Baw |3|3]| @ Modersdo 2144 10 Medio 3 Medso
220|353 11| Medio [1[4] § Bajo al2]2] 8 Medio L Medio
ML) 6 Bajo il § Bajo 3154 12 Alto 13 Media




