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RESUMEN

El estudio ha tenido como objetivos: Reconocer la Importancia de la Auditoria
Operativa, asi como destacar su importancia para la obtencién de informacion confiable,
precisa, oportuna y exhaustiva para la toma de decisiones informadas., de igual forma, se
propone mejorar la Gestion Financiera para facilitar la implementacion de estrategias y
acciones para mejorar la gestion financiera en las empresas. Metodologia han participado 92
trabajadores, con conocimientos referidos a este tema de gran relevancia. Se utiliz6 una
escala de Likert como medida de actitud para evaluar la percepcidn de los participantes sobre
la auditoria operativa. Resultados: Tasa de Recomendacién: La auditoria operativa en la
gestion de inventarios obtuvo una tasa de recomendacion del 56.12%. Satisfaccion: El autor
expresa satisfaccion con los resultados obtenidos. Eficiencia en la Gestion de Inventarios:
Las organizaciones en la Provincia de Huaura, independientemente de su tamafio o sector,
pueden mejorar su capacidad para enfrentar amenazas y optimizar la gestion de inventarios
mediante la auditoria operativa. Conclusiones: Efectividad de la Auditoria Operativa: La
auditoria operativa resulta muy importante para optimizar la gestion financiera, identificar
riesgos y mejorar la planificacion de recursos. Mejora en la Comprension y Desempefio
Organizacional: Facilita que los empleados comprendan mejor sus responsabilidades,
objetivos personales y metas organizacionales. Uso Optimo de Recursos: La auditoria
operativa mide el desempefio y la eficiencia de unidades especificas, &reas o programas

dentro de una organizacion, asegurando el uso éptimo de los recursos disponibles.

Palabras Clave: Auditoria operativa, gestion de los inventarios, programa de auditoria



ABSTRACT

The objectives of the study were: Recognize the importance of the Operational Audit, as well
as highlight its importance to obtain reliable, accurate, timely and exhaustive information for
making informed decisions. Likewise, it is proposed to improve Financial Management.
facilitate the implementation of strategies and actions to improve financial management in
companies. Methodology: 92 workers participated, with knowledge related to this highly
relevant topic. At Likert scaler waste ushered act ant attitude measurer to evaluate the
participant’s perception of operational auditing. Results: Recommendation Rate: The
operational audit in inventory management obtained a recommendation rate of 56.12%.
Satisfaction: The author expresses satisfaction with the results obtained. Efficiency in
Inventory Management: Organizations ant theft Provinces off Huaura, regard lesser off their
sizer over sector, can improve their ability to face threats and optimize inventory
management through operational audits. Conclusions: Effectiveness of the Operational Audit:
The operational audit is very important to optimize financial management, identify risks and
improve resource planning. Better organizational understanding and performance:Enables
employees to bettered understand their responsibilities, personally objectives, anger
organizationally gorals. Optimal Use of Resources: The operational audit measures the
performance and efficiency of specific units, areas or programs within an organization,

ensuring the optimal use of available resources

Keywords: Operational audit, inventory management, audit program
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INTRODUCCION

El autor ha dedicado un espacio desde un inicio a comprender y analizar los
principios esenciales de la auditoria y la gestion de inventarios en las empresas
mencionadas, sin importar su tamafio o alcance. Al utilizar tecnologias y procesos
especificos, estas empresas pueden implementar estrategias y medidas para mejorar el
control mediante auditorias operativas y gestion de inventarios. Este Ultimo aspecto es
crucial en la cadena de suministro, ya que abarca todo, desde la produccion hasta el
almacenamiento y el sequimiento del inventario en el punto de venta. Esta gestion integral
permite a las empresas responder mejor a las amenazas del entorno y ayuda a los empleados
a entender la importancia de desempefiar sus responsabilidades de manera responsable y
eficiente para alcanzar objetivos tanto personales como organizacionales. Los
procedimientos utilizados cumplen con todos los criterios del entorno de investigacion,
incluyendo la descripcién de la realidad relevante, el entendimiento y dominio del marco
teorico, la descripcién de los elementos de desarrollo y la aplicacion de los sistemas y
mecanismos necesarios para la recoleccion de datos.

En el dindmico y competitivo mundo de la construccion, la gestién eficiente de los
inventarios se ha convertido en un factor crucial para el éxito empresarial, el sector de la
construccion se enfrenta a desafios Unicos que requieren una supervision y control
exhaustivos de los recursos. En este contexto, la auditoria operativa emerge como una
herramienta esencial para asegurar una gestion eficaz de los inventarios, permitiendo a las
empresas no solo mejorar su control interno, sino también optimizar sus procesos y reducir

riesgos.
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La auditoria operativa, centrada en la evaluacion y mejora de los procedimientos
operacionales, ofrece una vision integral del uso de los recursos y la eficiencia de los
procesos dentro de la organizacién. En las empresas constructoras, donde los inventarios
juegan un papel esencial en la cadena de suministro, una auditoria operativa bien ejecutada
proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones estratégicas, garantizar la
precision en la contabilizacion de materiales y mejorar la previsibilidad en la planificacion
de proyectos.

Este estudio se enfoca en analizar la incidencia de la auditoria operativa en la
gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura durante el
afio 2023. La auditoria no solo facilita la identificacion de areas de mejora en los
procedimientos de inventario, sino que también contribuye a la formulacion de estrategias
para abordar eficientemente los desafios en la gestion de recursos. Al ofrecer una estructura
para la revision continua y la optimizacion de las practicas de inventario, la auditoria
operativa ayuda a las empresas a enfrentar con éxito las fluctuaciones en la demanda,

minimizar costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

El propésito de esta investigacion es proporcionar un entendimiento profundo de
cémo la auditoria operativa puede influir positivamente en la gestién de inventarios,
destacando su papel en la mejora del control interno y en la capacidad de las empresas para
adaptarse a un entorno de construccion cada vez mas complejo y exigente. A través de un
analisis detallado de los procesos actuales y la identificacion de areas clave para la mejora,
este estudio busca ofrecer recomendaciones practicas para las empresas constructoras de
Huaura, permitiéndoles optimizar su gestion de inventarios y, en ultima instancia, aumentar

su eficiencia y competitividad en el mercado
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las empresas constructoras de la provincia de Huaura actualmente afrontan
circunstancias esenciales como elementos econdmicos para el crecimiento de la nacion en
todos los &mbitos, los cuales estadn clasificados en distintas formas societarias, estas
empresas constituyen el foco de nuestra investigacion.

En este momento, las empresas constructoras es el eje central para acrecentar la
economia nacional. Su caracter y potencial las convierten en un negocio altamente
integrado. Con el aumento de las demandas de los consumidores en la provincia de Huaura,
estas empresas han intensificado sus operaciones. Analizaremos la problematica que
enfrentan las constructoras en Huaura en relacion con la gestion de inventarios, donde un
alto porcentaje de tiendas tienden a cerrar o desaparecer del mercado, acompafiado por una
disminucion de ingresos y un aumento de gastos pendientes como sueldos, servicios de luz,
seguridad, alquiler, entre otros, que se convierten en gastos irreversibles del mes. Este
aspecto ha sido descuidado, principalmente debido a la falta de registros y a la percepcion
de que es un proceso costoso y tedioso, cuando en realidad, una gestion eficiente de
inventarios es clave para la generacion de utilidades y la adopcion de las determinaciones
empresariales.

El problema de la gestién de inventarios se centra en la falta de control, lo que ha
llevado a que muchos empresarios prefieran cerrar o transferir sus negocios en lugar de
expandirlos, sin darse cuenta de que el error reside en ellos mismos. La gestion adecuada
de inventarios es fundamental para alcanzar los objetivos institucionales: como es la

generacion de utilidades y la reduccidén de los costos, donde el éxito en ventas, que es el
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motor de la empresa, estd supeditado generalmente de una correcta gestion de inventarios.
Sin un manejo eficaz de inventarios, las ventas no dispondran del material necesario, los
clientes no estaran satisfechos y la posibilidad de obtener utilidades se desvanecera. Por lo
tanto, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

Se han identificado deficiencias en la planificacion empresarial: en algunos casos,
los planes no existen; en otros, son insuficientes 0 no se consideran adecuadamente en
relacion con los recursos que se requieren en las empresas constructoras de Huaura.
También se observan fallas en la direccién empresarial, donde se toman decisiones sin
considerar aspectos clave como la auditoria operativa. Ademas, la falta de coordinacion
dificulta el trabajo en equipo entre las distintas areas, resultando en procesos duplicados
que no contribuyen al cumplimiento de metas y objetivos. La falta de control, debido a la
inexistencia de un area especifica para esta funcidn, impide un buen control previo,
simultaneo y posterior.

La problemética real de las empresas constructoras podria abordarse de manera
econdmica, eficiente y efectiva mediante la amplia informacioén proporcionada por la
auditoria operativa, que permite tomar decisiones informadas para resolver problemas de
gestion. La auditoria operativa evalta el control interno, proporcionando informacion
detallada sobre la entidad en cuanto a planificacion, ejecucion de recursos y su desempefio.
Esta auditoria se desarrolla a través de un proceso que incluye planificacion, ejecucion y
reporte, con el objetivo de obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes sobre
la economia, eficiencia y efectividad de estas organizaciones.

En este contexto, las empresas constructoras deben reestructurar su funcionamiento
y mejorar las etapas para su adaptacion respecto a las demandas de la nueva corriente

econdémica. Las politicas proteccionistas han quedado atras, y en el actual escenario
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econdémico, donde prevalece la ley del mercado, las empresas, independientemente de su

tamarfio, deben competir para desarrollar ventajas competitivas en el menor tiempo posible.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la auditoria operativa incide en la gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el control financiero y operativo incide en las estrategias de compra
y venta en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia
de Huaura 2023?
b) ¢De qué manera el programa de auditoria incide en la estructura de inventario en la
gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura
2023?
c) ¢De qué forma el informe de auditoria incide en los objetivos y metas en la gestion
de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?
d) ¢De qué manera el analisis de informacion incide en la toma de decisiones en la
gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

20237

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida la auditoria operativa incide en la gestion de

inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar de qué forma el control financiero y operativo incide en las estrategias de
compra y venta en la gestién de inventarios de las empresas constructoras en la
Provincia de Huaura 2023.

b) Verificar si el programa de auditoria incide en la estructura de inventario en la gestion
de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023.

c) Verificar si el informe de auditoria incide en los objetivos y metas en la gestién de
inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023.

d) Establecer si el andlisis de informacion incide en la toma de decisiones en la gestion

de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sector de la construccidn es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y
social de la Provincia de Huaura. Las empresas constructoras, independientemente de su
tamafio, enfrentan una creciente demanda de eficiencia en la gestion de sus recursos,
particularmente en la gestion de inventarios, que es esencial para garantizar la continuidad
y calidad de sus operaciones. En este contexto, la implementacion de una auditoria
operativa se presenta como una herramienta clave para mejorar el control y la gestion de
inventarios.

La gestion de inventarios en las empresas constructoras es un proceso critico que
impacta directamente en la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de
entrega, controlar los costos, y satisfacer las expectativas de los clientes. Sin un manejo
adecuado de los inventarios, las empresas enfrentan riesgos como la falta de materiales

en momentos cruciales, excesos de inventario que incrementan los costos de
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almacenamiento, y pérdidas por deterioro o robo. Estos problemas no solo afectan la
rentabilidad y eficiencia operativa, sino que también pueden llevar a la disminucion de la
competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

La auditoria operativa proporciona una evaluacién objetiva de los procesos internos
de la empresa, identificando areas de mejora y asegurando que las practicas de gestion de
inventarios se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion. Este tipo de
auditoria no solo revisa la exactitud de los registros y la integridad de los procedimientos,
sino que también analiza la eficiencia y efectividad con la que los recursos son
gestionados. La implementacion de auditorias operativas permite a las empresas
constructoras optimizar el uso de sus recursos, reducir costos innecesarios, y mejorar la
precision en la planificacion y ejecucion de proyectos.

La creciente complejidad y competencia en el sector de la construccion en la
Provincia de Huaura exigen una gestion de inventarios cada vez mas sofisticada y
efectiva. La falta de control adecuado y la ausencia de una planificacién rigurosa en la
gestion de inventarios pueden conducir a pérdidas significativas y a un deterioro de la
capacidad de la empresa para competir en el mercado. Por lo tanto, es crucial que las
empresas adopten herramientas y estrategias que les permitan mejorar sus procesos de
gestion de inventarios.

La justificacion de este estudio se basa en la necesidad de proporcionar a las
empresas constructoras en la Provincia de Huaura un marco sélido para la auditoria
operativa en la gestion de inventarios. Al mejorar estos procesos, las empresas podran
reducir sus costos, optimizar la utilizacion de sus recursos, y mejorar su capacidad para

responder a las demandas del mercado. En Gltima instancia, una gestion de inventarios
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mas eficiente y efectiva contribuira a una mayor rentabilidad, sostenibilidad y
competitividad de las empresas constructoras en la region.

En un entorno econémico que demanda eficiencia y precision, la auditoria operativa
se convierte en un aliado esencial para las empresas constructoras. La capacidad de
identificar y corregir problemas en la gestion de inventarios no solo brindara
fortalecimiento respecto a la posicion competitiva de la entidad, sino que también
proporciona una base s6lida para el crecimiento y el desarrollo sostenible a largo plazo.
Este estudio, por lo tanto, busca ofrecer soluciones précticas y estrategias comprobadas
para mejorar la gestion de inventarios mediante la auditoria operativa, contribuyendo al

fortalecimiento del sector de la construccion.

15 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio ha sido realizado exclusivamente en la Provincia de Huaura, una region
significativa para el sector de la construccién en el pais. Esta delimitacion geografica
permite focalizar el analisis en un contexto especifico, atendiendo a las particularidades
del entorno econdmico y empresarial de la provincia.

Se analizaran Unicamente las empresas constructoras que operan en la provincia
mencionada, independientemente de su tamafio o estructura societaria. Se incluiran tanto
pequefias como grandes empresas, ya que todas contribuyen al panorama general del
sector de la construccion en Huaura.

La investigacion se delimitara al periodo comprendido durante el afio 2023. Este
marco temporal es elegido para obtener una vision actual y relevante de la gestion de
inventarios y la implementacion de auditorias operativas en las empresas constructoras,

considerando las dinamicas y desafios contemporaneos del sector.
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El enfoque del estudio serd la auditoria operativa y su impacto en la gestion de
inventarios. Se evaluaran aspectos como la eficiencia del control de inventarios, la
efectividad en la planificacién y utilizacién de recursos, y la capacidad de las empresas
para manejar los inventarios de manera Optima. La auditoria operativa se analizard como
una herramienta estratégica para mejorar estos procesos.

Al respecto, ha sido utilizado un enfoque que ha combinado métodos cualitativos y
cuantitativos. La recoleccion de datos incluira encuestas a gestores y responsables de
inventarios, asi como entrevistas con auditores operativos y revision de documentacion
interna respecto a la gestion de inventarios y auditoria operativa. El analisis se centraré en
identificar las mejores practicas, deficiencias y oportunidades de mejora en el control de
inventarios a través de la auditoria operativa.

Este estudio no abarcara otros tipos de auditoria (como la auditoria financiera o la
auditoria de cumplimiento) ni se extenderad a sectores distintos al de la construccion.
Ademas, la investigacion se limitara a los datos y la informacion disponibles durante el
afio 2023, y no se consideraran estudios de periodos anteriores ni proyecciones futuras

mas alla del afo en estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales

Coello y Guaranda (2019), Ha elaborado un estudio cuyo propdsito es acceder al
titulo, al cual ha denominado “Auditoria operativa del proceso crediticio del Fondo
Ecuatoriano de Inversion y Cooperacion y andlisis de reestructuracion de carteras de
cliente

Este estudio ha considerado que la problematica radica en la deficiencia de
normativas de crédito, lo que ha dificultado que se pueda recuperar la cartera de clientes
y, en cambio, ha provocado un aumento de la morosidad. La ausencia de una definicion
clara sobre el importe maximo para la concesion de créditos, la existencia de expedientes
incompletos de los clientes, y la falencia de normativas y determinaciones veraces y
precisas para conducir acertadamente los retrasos en los pagos y el analisis inconsistente
de las fuentes de ingresos de los clientes son algunos de los problemas identificados.

El objetivo principal de esta tesis es identificar las falencias en la etapa de
concesion de créditos mediante una auditoria operativa, con la finalidad de mejorar la
recuperacion de la cartera crediticia a fin de poder mejorar la rentabilidad requerida. El
método de estudio aplicado estd fundamentado en analizar la documentacion y en la
formulacién de un marco tedrico que incluye conceptos clave para la evaluacion del
proceso de otorgamiento de créditos. La herramienta principal utilizada es una encuesta
cuantitativa. Este enfoque permite recopilar, calcular y expresar datos y variables

relevantes.
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Para la recoleccion de informacion, se implementaran investigaciones
descriptivas, explicativas y correlacionales, utilizando encuestas y observaciones como
técnicas principales. A través de estas técnicas, se obtendra informacion que sera filtrada
y utilizada para fundamentar los mecanismos y disposiciones vinculada a la etapa de
concesion de crédito. La informacion recopilada ha sido empleada para evaluar el
desempefio del proceso de préstamo. En consecuencia, las actividades de auditoria son
fundamentales para establecer mecanismos crediticios eficaces, controlar los riesgos en
los proyectos y mejorar el seguimiento, que conlleva estos tramites conducentes al
otorgamiento de créditos mediante el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en los proyectos de auditoria de desempefio
Pinto, J. (2019), Ha desarrollado un estudio, el cual ha denominado: Auditoria
Operativa y su Impacto en los Procesos Contables Financieros de la Compafia de
Transportes Ramehi S.A. Transramehi, Cantdén Valencia, Afios 2017-2018.” para
obtener el grado de maestria en contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, Ecuador. En ella se aborda la problemética de que la empresa
enfrenta algunos problemas para poder aplicar los métodos para ese proceso, debido a la
ausencia de un reglamento financiero, lo cual causa implicancias nefastas en la
presentacion de informes financieros y, consecuentemente, la adopcion de las
determinaciones de la entidad. Aunque se cumple parcialmente con las normativas, la
falta de normativas respecto a las funciones no impedira que el trabajador complete sus
tareas. La comunicacion de informacion existe por necesidad operativa, no por un
requisito estructural del organigrama. Ademas, se carece de una evaluacion formal de
riesgos. El objetivo principal de la investigacion fue determinar como la auditoria

operativa incide en los procesos contables financieros de la Compafiia mencionada. Este
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examen revelara si la empresa opera analiticamente, de manera objetiva y sistémica,
aplicando politicas y procedimientos adecuados, cumpliendo con estandares
establecidos y utilizando recursos de manera dptima y eficaz. La metodologia que se
utiliz6 ha incluido que se pueda revisar bajo el esquema de auditoria operativa, a través
de la observacion directa e inspeccion fisica de registros y de informes. Se realizaron
entrevistas con el gerente y se aplicaron cuestionarios de control interno al profesional
de contabilidad de la entidad. En concordancia de los hallazgos efectuados a través de
la aplicacion de los factores correlacionales, demostré un cumplimiento analitico,
evaluando indicadores y valoraciones que reflejan el grado de cumplimiento de las
disposiciones y normativas determinadas por la entidad, respecto a los principios
generalmente aceptados. En ese sentido, ha concluido: sefialando un cumplimiento
parcial de las disposiciones legales que regulan los procesos contables y financieros.
Ademas, los controles no logran una eficiencia éptima, aunque el riesgo se evalta en un
22%, considerado de bajo a medio. Finalmente, los procedimientos de control sobre la
eficiencia de la informacion contable y financiera no son 6ptimos, a pesar de la liquidez

presente en la empresa.

Antecedentes nacionales
Cerquin, (2020), Ha desarrollado un estudio para obtener el titulo profesional
respectivo, el cual ha desarrollado acertadamente y le ha denominado: “La Auditoria
Operativa y su Impacto en la Prevencion de Riesgos Ergonomicos en la Empresa Retos
J y L Servicios Integrales S.R.L, Sector Construccion Civil.” El texto trata sobre la
importancia de la cobertura de riesgos en las obligaciones comerciales de las empresas

hacia sus empleados. Garantizar un entorno de trabajo adecuado es tanto un derecho
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como una obligacién para asegurar el bienestar y la salud ocupacional de los
trabajadores, ya que los accidentes laborales pueden causar pérdidas significativas tanto
econdémicas como personales y sociales. Por ello, las empresas deben implementar
programas y procedimientos basicos para fomentar una cultura de seguridad corporativa.
El objetivo principal de este estudio ha sido determinar como contribuyen las auditorias
de desempefio a la prevencion de riesgos laborales en la empresa mencionada. Para ello
se utiliz6 el método inductivo-deductivo y un disefio no experimental. La poblacion y
muestra la integraron 50 trabajadores de la referida entidad. Para la recoleccion de datos
se ha empleado los programas estadisticos que fueron de gran utilidad para poder aplicar
los factores correlacionales. La informacion se presentd en forma de tablas, graficos y
figuras. Se concluy6 que existe una correlacion moderada negativa entre la auditoria de

desempefio y el riesgo ergonémico.

Coaguila, (2018) En su estudio "Acondicionamiento de la Gestion de Inventario
en las Organizaciones", considerando como objetivo la optimizacién de la gestion en
las referidas entidades. Se utiliz6 una metodologia deductiva para desarrollar la
informacion con un enfoque cientifico y un enfoque inductivo para el procesamiento de
los datos. Los resultados que se lograron indicaron que estas acciones podrian generar
un mayor valor para la organizacion y facilitar nuevas implementaciones en el sistema
logistico. Los datos analizados mostraron una correlacion significativa (r=0.345,
p=0.000). Como conclusién, se recomendd proponer mejoras significativas en los

procesos de gestion de inventarios en los almacenes.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Auditoria Operativa

Esta teoria, se encuentra enfocada en evaluar y mejorar los procesos operativos

dentro de una organizacion.

A continuacion, se describen los principales aspectos teoricos :

Enfoque en los Procesos Operativos: La auditoria operativa se enfoca en examinar
los procesos y procedimientos utilizados por una organizacion para lograr sus
objetivos operativos. Esto incluye la evaluacion de la eficiencia y la efectividad de

estos procesos en términos de consecucion de los propositos y empleo de recursos.

Evaluacion de Controles Internos: Se presta especial atencion a los controles
internos determinados para brindar las garantias requeridas, la precision y
confiabilidad de la informacion financiera y operativa. Los auditores operativos

identifican areas de riesgo y proponen mejoras para fortalecer estos controles.

Obijetivos de la Auditoria Operativa: Entre los objetivos principales se encuentran
mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos, asegurar elcumplimiento
de politicas y procedimientos establecidos, y facilitar la toma de decisiones

informadas por parte de la direccion.

Metodologia de la Auditoria Operativa: La auditoria operativa utiliza un enfoque
sistematico que incluye la planificacion, ejecucién y comunicacion de los resultados.
Se emplean técnicas como el analisis de los documentos, la observacion directa,

entrevistas y analisis de datos para evaluar los procesos operativos.
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Valor Agregado: A diferencia de la auditoria financiera que se enfoca
principalmente en la verificacién de estados financieros, la auditoria operativa busca
agregar valor a la organizacién mediante la identificacion de oportunidades para

poder mejorar los procesos de gestion y de operacion.

Implementacion de Recomendaciones: Una parte integral de la auditoria operativa
es la presentacion de recomendaciones concretas y viables para mejorar los procesos
de forma eficiente y adecuada. Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a

la organizacion a alcanzar sus objetivos de manera mas eficiente.

En consecuencia, resulta esencial para tener la seguridad que una entidad pueda
desarrollar sus operaciones con eficiencia y conforme a los estandares establecidos,
mejorando continuamente sus procesos para adaptarse a los cambios del entorno y

maximizar su desempefio operativo.

Scott, (2019): Este autor discute esta teoria, enfocandose en como los auditores
pueden evaluar y mejorar los sistemas de control interno dentro de las organizaciones.
Su obra proporciona un marco teérico amplio sobre la préctica y los principios de

este tema de gran relevancia.

Gilliant, (2020), aborda desde una perspectiva practica y tedrica. Asi mismo, explora
como los auditores pueden examinar el desarrollo de las operaciones de una
organizacién para reconocer las zonas donde se debe mejorar en términos de

eficiencia y efectividad.

Bennett, (2020) presenta una vision detallada sobre la auditoria operativa, destacando

su importancia en la evaluacion de los sistemas de gestion y control dentro de las
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empresas. La obra se centra en cédmo los auditores pueden proporcionar valor

agregado mediante la mejora de los procesos operativos

Importancia de la auditoria operativa.

Vargas. (2018) esta disciplina juega un papel crucial al evaluar y mejorar los procesos
internos de una organizacion, lo que permite identificar areas de riesgo, fortalecer

controles internos y optimizar el uso de recursos (p..18).

Modelo COSO

Este modelo, se encuentra debidamente respaldado por las cinco principales
organizaciones profesionales financieras de Estados Unidos, se desarrollé en 1992
tras cinco afos de estudio y debate. Este modelo surgidé como un nuevo marco
conceptual para el control interno, con el proposito de unificar las diversas
definiciones y conceptos vigentes en ese momento. A nivel institucional, tanto la alta
direccion como el resto del personal deben comprender plenamente la importancia
del control interno, su impacto en los resultados de gestion y su papel estratégico en
la auditoria del control interno. Es fundamental entender el control como un proceso
integrado de negocio y no simplemente como una agrupacién de normativas. (Moran

& Pérez, 2018).

En la actualidad, el modelo COSO se divide en tres versiones: COSO 1, COSO 2y

COSO 3 (p. 268, 283) (Pg. 268, 283).

Objetivos del Control Interno
Estan orientados a establecer un sistema de control efectivo a través del disefio de

normativas y mecanismos que puedan brindar una seguridad razonable a la entidad.
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Segun Arens, Randal y Mark, citados por Marin, 2018), estos controles, en conjunto,
constituyen un factor esencial para que la empresa pueda encaminarse éptimamente.
Los autores identifican tres propdsitos principales para el disefio de controles internos
con eficacia:
Asegurar la confiabilidad de los informes financieros, lo cual implica la
responsabilidad legal, financiera y profesional necesaria para la presentacion de
informes precisos, objetivos y verificables en tiempo y forma.
Mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones, enfocandose en el uso éptimo
de recursos para alcanzar los propdsitos de la organizacion de manera eficiente.
Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, asegurando que todas las entidades,
independientemente de su naturaleza (publica, privada, sin fines de lucro), cumplan
con las normativas vigentes al momento de presentar informes de desempefio
financiero interno.
Actividades de control
Estas acciones amparadas en los mecanismos y disposiciones conllevan a asegurar la
ejecucion de las directrices de la direccidn para mitigar riesgos que puedan afectar los
objetivos institucionales (p. 162). asi, estas acciones consideran que se pueda aprobar,
autorizar, verificar, conciliar, inspeccionar, revisar los indicadores de rendimiento,
proteccion de recursos, determinacion de funciones, y una supervision y capacitacion
adecuadas. (Marin, 2018)
Por otro lado, Quina (2018) define la supervision como la evaluacion continua y
periddica de la implementacion del control interno por parte del ente regulador, con
el proposito de revisar, evaluar y ajustar el control interno segin sea necesario. Este

proceso de evaluacion debe considerar el alcance, la frecuencia, el método y el nivel
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de documentacion requerido.
El COSO EMR 2019, la ultima version del modelo COSO, dirigido por lideres y
personal de una organizacién, se enfoca en desarrollar estrategias para identificar
eventos que puedan influir en la entidad y manejar los riesgos dentro de limites
aceptables. Esta actualizacion fomenta una cultura empresarial que valora la gestion
de riesgos y busca maximizar el valor mediante la gestion adecuada de los riesgos
operativos. Entre los beneficios destacados se incluyen la creacion de métodos para la
identificacion de riesgos, la elaboracién de estrategias para su medicion a lo largo de
las operaciones comerciales, y la provision de indicadores especificos de desempefio

para evaluar su impacto en la entidad. (Pacheco, Martinez 2019, Pg. 35)

2.2.2 Gestion De Los Inventarios

En el plano empresarial, esta referido a la etapa en el cual se mantiene la
cantidad adecuada de productos en la organizacién para garantizar la operacién
continua de los procesos de venta. Esto implica asegurar que los productos estén

disponibles conforme a las promesas hechas a clientes cada vez mas exigentes.

La gestion de inventarios es crucial para mantener los niveles de productos
necesarios para el funcionamiento empresarial y la distribucidn al cliente final. Dado
que los intereses de los clientes pueden variar, este proceso es complejo y puede
generar incertidumbre. Una gestion inadecuada podria resultar en escasez tanto para

la empresa como para los clientes.

Segun Diaz, S. (2020) La gestion de inventarios abarca el conjunto de

mecanismos utilizados por la direccion para alinear el comportamiento de los
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empleados con los objetivos organizacionales. Este proceso engloba el control y
manejo de las existencias de bienes especificos, empleando métodos y estrategias que
optimizan la rentabilidad y productividad de dichos bienes. Es crucial evaluar los

procedimientos de entrada y salida de productos para asegurar su eficiencia.

Cada empresario debe estar capacitado en la gestidn de inventarios, aunque sea
una tarea compleja. Como menciona Zapata Cortes (2019), "Los inventarios deben
actuar como un colchén frente a cambios en la demanda o deficiencias en el proceso
de abastecimiento de la empresa”, lo cual subraya la importancia de mantener
aprovisionados los almacenes para satisfacer continuamente las necesidades de los

clientes.
Parametros de la gestion de inventarios

En esta etapa se abordan una serie de interrogantes que aparecen al gestionar los
inventarios, como la forma de inventario mantener, cuanto producto pedir, qué
cantidades almacenar y como proteger a laempresa ante incertidumbres. Segin Zapata
Cortes (2014), responder a estas interrogantes implica calcular los parametrosde
gestion de inventarios, los cuales incluyen indicadores que facilitan lacomprensiony el

mantenimiento adecuado de estos parametros, Indicados a continuacion:
Ciclo de gestion de pedido

Cuando hablamos del ciclo de pedido, nos referimos al proceso que atraviesa un
producto antes de llegar al comprador o consumidor final, segun lo define (Andres,

2020).

Este ciclo comprende varias etapas que detallamos a continuacion:



30
Recepcién del Pedido: Consiste en recibir la informacion sobre el producto

solicitado, incluyendo cantidad, tiempo y aplicacion.

Comprobacion del Pedido: Se verifica toda la informacién relacionada con el

pedido entre el cliente y el proveedor, asi como las condiciones de pago.

Verificacion de las Existencias: Se revisa el inventario disponible para

confirmar si se puede cumplir con el pedido.

Priorizacion de Pedidos: Se enfoca en la atencion al cliente y en la fidelizacion

mediante la priorizacion adecuada de los pedidos.

Preparacion del Pedido: Se asegura la preparacion adecuada del pedido,

incluyendo detalles sobre el transporte del producto.

Envio y Entrega: El producto o mercancia se despacha y entrega al comprador

segun lo acordado.

Facturacion: Se completa la documentacion correspondiente que respalda el

precio del producto y los términos de la transaccion.

Cobro: Se realiza la gestion para recibir el pago acordado por el producto.

2.3 BASES FILOSOFICAS
Auditoria Operativa
Se centra en evaluar y mejorar los procesos internos de una organizacion para
asegurar que sean eficientes, efectivos y alineados con los objetivos estratégicos. Esta

disciplina busca identificar areas de mejora en la gestion operativa, revisando no solo el
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cumplimiento de normativas y procedimientos, sino también la optimizacion de recursos
y la mitigacién de riesgos.
Los principios fundamentales de la auditoria operativa incluyen:

Enfoque Holistico: Evaluar no solo los aspectos financieros, sino también los
operativos y estratégicos de la organizacion.

Afadir Valor: Proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia
de los procesos organizativos.

Independencia y Objetividad: Mantener una perspectiva imparcial y objetiva
durante la evaluacion de los procesos internos.

Adaptabilidad y Flexibilidad: Ajustarse a las necesidades especificas de la
organizacion y adaptarse a cambios en el entorno operativo.

Enfoque Preventivo: Identificar potenciales problemas y riesgos antes de que se
conviertan en crisis.

Colaboracion: Trabajar en conjunto con la administracion y el personal para
implementar mejoras y soluciones.

La auditoria operativa busca fortalecer la capacidad de una organizacion para
lograr sus objetivos mediante la mejora continua de sus operaciones, promoviendo la

transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en todos los niveles.

Gestion de Inventario
Esta centrada en optimizar la disponibilidad de productos necesarios para satisfacer
la demanda de manera eficiente y rentable. Incluye principios como la minimizacién
de costos de almacenamiento y obsolescencia, maximizacion de la rotacion de
inventarios, y aseguramiento de que los productos estén disponibles en el momento

y lugar adecuados. Ademas, busca equilibrar la inversidén en inventarios con la
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capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda y asegurar la calidad y

precision de los registros de inventario.

Caracteristicas de la Gestién de Inventarios:

Optimizacion de Inventarios: Busca conservar niveles adecuados de
inventario para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos que puedan

generar costos adicionales.

Minimizacién de Costos: Controla los costos asociados al almacenamiento,

manejo y obsolescencia de inventarios.

Maximizacion de la Rotacion: Promueve la rapida rotacion de inventarios

para evitar la acumulacion de productos y mejorar el flujo de efectivo.

Planificacion y Prondstico: Utiliza técnicas de pronostico para prever la

demanda futura y planificar las compras de inventario de manera anticipada.

Integracién con la Cadena de Suministro: Coordina la gestion de

inventarios con proveedores y clientes para optimizar la eficiencia operativa.

Uso de Tecnologia: Aplica sistemas y herramientas informaticas para el
seguimiento y control preciso de inventarios, como el uso de software de

gestién de inventarios.

Gestion de Riesgos: Evalua y gestiona riesgos relacionados con la
disponibilidad de productos, cambios en la demanda y variaciones en los

costos.
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Importancia de la Gestién de Inventarios:

Satisfaccion del Cliente: Garantiza la disponibilidad de productos requeridos,

mejorando la satisfaccion del cliente al cumplir con sus expectativas de entrega.

Optimizacion de Recursos: Permite utilizar de manera eficiente los recursos
financieros destinados a inventarios, evitando la sobreinversion y reduciendo

costos de almacenamiento.

Mejora en la Eficiencia Operativa: Contribuye a la mejora de los procesos internos
al asegurar que los productos estén disponibles cuando se necesitan,
minimizando tiempos muertos y mejorando la eficiencia en la cadena de

suministro.

Reduccion de Costos: Controla los costos asociados con el exceso de inventario, la
obsolescencia y los gastos de almacenamiento, mejorando asi la rentabilidad de

la empresa.

Planificacion Estratégica: Facilita la planificacidn estratégica al proporcionar datos
precisos sobre la demanda y la disponibilidad de productos, permitiendo tomar

decisiones informadas sobre compras y produccion.

Gestion de Riesgos: Ayuda a mitigar los riesgos relacionados con la interrupcion

del suministro, fluctuaciones en la demanda y cambios en el entorno econémico.

Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento de regulaciones y
estandares relacionados con el control de inventarios, garantizando transparencia

y precision en los registros financieros y operativos de la empresa.
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Estas caracteristicas y su importancia hacen que la gestion de inventarios sea
fundamental para la operacién eficiente y efectiva de cualquier organizacion,

independientemente de su tamafio o sector industrial.

2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Analisis de Informacion: Proceso de examinar datos y transformarlos en informacion
significativa para entender patrones, tendencias y relaciones que pueden ser

utilizados para la toma de decisiones informadas.

Control Financiero: Proceso de monitoreo y regulacion de las actividades financieras
de una organizacion para garantizar que se cumplan los objetivos financieros, se
mantenga la integridad de los estados financieros y se minimicen los riesgos

financieros.

Control Operativo: Proceso de monitoreo y supervision de las operaciones diarias de
una organizacion para asegurar que se cumplan los objetivos operativos, se

optimicen los recursos y se minimicen los riesgos operativos.

Estrategia de Compra y Ventas: Planificacion a largo plazo para la adquisicion de
productos o servicios (compra) y la comercializacion de productos o servicios
(ventas), disefiada para alcanzar objetivos especificos de la organizacion

relacionados con el crecimiento, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Estructura de Inventario: Organizacion y disposicion fisica o l6gica de los productos

almacenados en un sistema de inventario, que incluye la clasificacion, el
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almacenamiento, la rotacion y el control de existencias para garantizar la eficiencia

operativa y la disponibilidad de productos.

Informe de Auditoria: Documento formal que presenta los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de una auditoria realizada por profesionales independientes
(auditores), destinado a informar a la direccién y a otras partes interesadas sobre el
estado y la eficacia de los controles internos, procedimientos y operaciones de la

organizacion auditada.

Metas: Objetivos cuantificables y con plazos especificos que proporcionan criterios

claros para medir el éxito en la consecucion de los objetivos.

Objetivos: Resultados o logros especificos que una organizacion se esfuerza por
alcanzar en un periodo determinado, generalmente relacionados con la mision y la

vision de la organizacion.

Programa de Auditoria: Planificacion sistematica de las actividades de auditoria que
una organizacion lleva a cabo para evaluar y verificar la eficacia de los controles
internos, procedimientos y operaciones, con el fin de asegurar el cumplimiento de

normativas, politicas y estandares establecidos.

Toma de Decisiones: Proceso mediante el cual se elige entre varias alternativas posibles
para resolver un problema o aprovechar una oportunidad, basado en el analisis de
informacion relevante, objetivos establecidos y consideracion de factores internos

y externos que afectan la organizacion.
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2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis General
La auditoria operativa incide significativamente en la gestion de inventarios de las

empresas constructoras s de la provincia de Huaura 2023.

2.5.2 Hipotesis Especifica

El control financiero y operativo incide significativamente en las estrategias de
compra y venta en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la

Provincia de Huaura 2023.

- El programa de auditoria incide significativamente en la estructura de inventario en
la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.

- El informe de auditoria incide significativamente en los objetivos y metas en la
gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.

- El andlisis de informacién incide significativamente en la toma de decisiones en la
gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.



2.5

VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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VARIABLE DEPENDIENTE
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo de investigacion

Debido a las caracteristicas particulares de este estudio, se cuenta con los elementos
necesarios para llevar a cabo una investigacion descriptiva de tipo transversal. El
proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo durante el periodo que la entidad
nos permita realizarlo.

3.1.2 Enfoque de investigacion
El enfoque serd de naturaleza cuantitativa, lo que nos permitird cuantificar la
efectividad de la auditoria operativa para evaluar sus resultados reales y su impacto

en la gestion, observando su comportamiento tangible, visible y mensurable.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Para llevar a cabo la investigacion, nuestra muestra estara formada por empleados de
empresas constructoras ubicadas en la provincia de Huaura. Se seleccionaran 120
trabajadores de estas empresas, quienes actuaran como expertos en auditoria operativa,
aportando su experiencia profesional para el estudio.

3.2.2 Muestra
Durante la investigacion, la muestra consistira en un grupo de individuos seleccionados
de la poblacion objetivo. El tamafio de la muestra estara compuesto por 92 empleados,

quienes son expertos y profesionales en el campo, seleccionados mediante la formula
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de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, lo cual nos permitira estimar

proporciones con precision., seguidamente se presenta la respectiva ecuacion:

ZNpq
BT E2N- D+ 22pg
De donde:
n=  Tamafio de la muestra
Z = Valor de la absciza de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. (Q=90.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E=  Parte por falla 5%
N = Poblacion

n=  Volumen optimo de modelo.

En consecuencia, se ha considerado un nivel de significancia de 95% y como
margen de error 5 %

Trasladando valores se tiene:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)
(0.05) 2 (120 -1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 115.248
0.2975 +0.9604
n=91.62

n = 92 perzonas que laboran en empresa constructoras
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas por emplear

Son fundamentales en la investigacion social y empresarial para obtener datos
precisos y relevantes que apoyen el analisis y la toma de decisiones
Cuestionario:
Es un instrumento estructurado compuesto por preguntas disefiadas para recopilar
informacion especifica de los encuestados. Se utiliza para obtener datos
cuantitativos o cualitativos sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otras
variables de interés.
Los cuestionarios pueden ser administrados de forma presencial, por correo, en
linea o por teléfono, y su disefio debe garantizar la objetividad y la claridad de las
preguntas.
Encuestas:
Consiste en la recopilacion sistematica y organizada de datos de una muestra
representativa de una poblacién mediante preguntas estandarizadas.
Las encuestas permiten obtener informacién sobre preferencias,
comportamientos, opiniones o caracteristicas demograficas de los encuestados.
Pueden ser utilizadas para estudios de mercado, evaluaciones de satisfaccion,
investigacion social, entre otros, y se adaptan segun el objetivo y la audiencia.
Anélisis Documental: Es el proceso de revision y evaluacion sistemética de
documentos relevantes para extraer informacion valiosa relacionada con un tema
especifico. Se emplea para recopilar datos historicos, revisar politicas

organizacionales, estudiar casos pasados, entre otros. Involucra la busqueda,
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seleccion, clasificacion y andlisis critico de documentos tales como informes,

registros, libros, articulos, entre otros.

3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Son esenciales en la investigacion social y académica, ya que proporcionan
estructura y organizacion para recopilar, registrar y analizar informacion relevante
y precisas:
Ficha bibliogréfica:
Es un formato o documento estructurado que contiene informacion detallada sobre
una fuente bibliogréfica especifica, como libros, articulos o documentos.
Se utiliza para registrar de manera sistematica los datos bibliogréaficos relevantes
de una fuente, como autor, titulo, editorial, afio de publicacién, entre otros.
Las fichas bibliogréaficas son utiles en la investigacion académica y profesional
para organizar y referenciar la informacion obtenida de diversas fuentes.
Guia de entrevista:
Es un documento que contiene preguntas estructuradas y temas a tratar disefiados
para dirigir una entrevista. Se utiliza para obtener informacién detallada y
profunda sobre experiencias personales, opiniones, conocimientos 0
comportamientos de los entrevistados. Las guias de entrevista ayudan a mantener
la consistencia en las preguntas realizadas durante la entrevista y aseguran que se
cubran todos los temas relevantes para la investigacion.
Ficha de encuesta:
Es un formato disefiado para recopilar datos especificos de los encuestados

durante la administracion de una encuesta. Se utiliza para registrar las respuestas
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obtenidas de los encuestados en relacion con las preguntas planteadas en el
cuestionario. Las fichas de encuesta permiten organizar y tabular los datos
recolectados de manera eficiente, facilitando el analisis posterior de los resultados
de la encuesta.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Lo que se necesita es verificar la confiabilidad de los instrumentos desarrollados
antes de su implementacion. La encuesta piloto sera administrada a un grupo de
44 personas seleccionadas al azar de entre los comerciantes y expertos
especializados de la muestra determinada. El objetivo es evaluar la calidad de la

informacion recopilada mediante este proceso inicial.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Son métodos sistematicos utilizados para interpretar los datos recopilados durante
la investigacion. Estas técnicas permiten extraer significado, identificar patrones,
relaciones y tendencias relevantes, y llegar a conclusiones basadas en evidencia.
Algunas técnicas comunes incluyen:

Técnicas de andlisis

Andlisis Estadistico: Utilizacién de herramientas estadisticas para resumir y
describir los datos, como medidas de tendencia central, dispersion, correlacion y
pruebas de hipotesis.

Andlisis Descriptivo: Organizacion y resumen de los datos de manera que sean

comprensibles, a menudo mediante tablas, graficos y resimenes numericos.
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Analisis Interpretativo: Interpretacion profunda de los datos para comprender su
significado mas alla de las cifras, considerando el contexto y las implicaciones
tedricas.
Anélisis Tematico: Identificacion y andlisis de temas recurrentes o patrones en los
datos cualitativos, a menudo utilizado en estudios cualitativos
Técnicas para el procesamiento de datos
Se refieren a los métodos utilizados para organizar, codificar y almacenar la
informacion recopilada durante la investigacion. Esto incluye:
Codificacion: Asignacion de categorias o codigos a los datos para facilitar su
andlisis posterior, especialmente en investigaciones cualitativas.
Entrada de Datos: Ingreso de informacion en bases de datos, hojas de célculo u
otros sistemas de gestion de datos para su posterior analisis.
Limpieza de Datos: Proceso de identificar y corregir errores o inconsistencias en
los datos para asegurar su integridad y precision.
Organizacion: Estructuracion de los datos de manera que sean accesibles y utilicen
un formato coherente para facilitar su manejo y analisis.
Todas ellas, son fundamentales para transformar datos brutos en informacion
significativa que pueda respaldar conclusiones validas y fundamentadas en la

investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
AUDITORIA OPERATIVA

Tabla 1: La auditoria operativa, y la gestion de los inventarios

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 52 56.12 56.12 56.12
b. Satisfecho 23 25.00 25.00 81.12
c. Poco satisfecho 09 9.78 9.78 90.90
d. Insatisfecho 05 5.43 5.44 96.34
e. Muy insatisfecho 03 3.26 3.26
TOTAL 92 99.98 100.00
Nota: autoria propia
AUDITORIA OPERATIVA
60 56.12
50
40
30
25
20
9.78
10 5.43
3.26
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Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 1: La auditoria operativa, y la gestion de los inventarios

45
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INTERPRETACION

Segun los resultados de la encuesta presentados en la gréafica, el 56.12% de los
encuestados manifestaron estar muy satisfechos con la influencia de la auditoria operativa
en la gestion de inventarios en las empresas mencionadas. Un 25.00% indic6 estar
satisfecho, mientras que un 9.78% expresé estar poco satisfecho. Por otro lado, un 5.43%

se declard insatisfecho y un 3.26% manifestd estar muy insatisfecho.

CONTROL FINANCIERO Y OPERATIVO

Tabla 2: El control financiero y operativo y las estrategias de compra y venta en la gestion

de inventarios.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 42 45.65 45.65 45.65

b. Satisfecho 16 17.39 17.39 63.04

c. Poco satisfecho 14 15.21 15.22 78.26

d. Insatisfecho 13 14.13 14.13 92.39

e. Muy insatisfecho 07 7.60 7.61 100.00

TOTAL 92 99.97 100.00

Nota: autoria propia

CONTROL FINANCIERO Y OPERATIVO
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Figura 2: El control financiero y operativo y las estrategias de compra y venta en la gestion de

inventarios.
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INTERPRETACION

Segun la busqueda y el analisis de las respuestas presentadas en la grafica
anterior, se observa que el 45.65% de los encuestados opinaron estar muy satisfechos con
la incidencia del control financiero y operativo en la gestion de inventarios de las
empresas mencionadas. Ademas, el 17.39% indicé estar satisfecho, mientras que el
15.21% respondio estar poco satisfecho. En contraste, el 14.13% manifestd estar

insatisfecho y el 7.60% opino estar muy insatisfecho.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Tabla 3: El programa de auditoriay la gestién de inventarios

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 40 43.47 43.48 43.48
b. Satisfecho 16 17.39 17.39 61.87
c. Poco satisfecho 14 15.21 15.22 77.09
d. Insatisfecho 15 16.30 16.30 93.39
e. Muy insatisfecho 07 7.60 7.61 100.00

TOTAL 92 99.97 100.00

Nota: autoria propia
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PROGRAMA DE AUDITORIA
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Figura 3: El programa de auditoria y la gestion de inventarios.

INTERPRETACION

A partir de la pregunta planteada, pudimos determinar, segun las respuestas
recabadas y representadas en la gréfica anterior, que es importante sefialar que el 43.47%
de los encuestados consideraron que el programa de auditoria tiene influencia en la
gestion de inventarios de las empresas mencionadas. El 17.39% de los participantes se
mostraron satisfechos, mientras que el 15.21% indicaron estar poco satisfechos. Por otro
lado, el 16.30% manifestaron insatisfaccion, y el 7.60% expresaron estar muy

insatisfechos.



INFORME DE AUDITORIA

Tabla 4: El informe de auditoria y la gestion de inventarios
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ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. Muy satisfecho 39 42.39 42.39 42.39
b. Satisfecho 19 20.65 20.65 63.04
c. Poco satisfecho 17 18.47 18.48 81.52
d. Insatisfecho 10 10.86 10.87 92.39
e. Muy insatisfecho 07 7.60 7.61 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00
Nota: autoria propia
INFORME DE AUDITORIA
45 42.39
40
35
30
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Figura 4: El informe de auditoria y la gestidn de inventarios.

INTERPRETACION

Como pudimos establecer mediante la grafica anterior, nos es posible afirmar

que el 42.39% de los encuestados se declararon muy satisfechos con el impacto del informe
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de auditoria en la gestion de inventarios de las empresas constructoras de la Provincia de
Huaura. Un 20.65% se mostré satisfecho, mientras que el 18.47% indicO estar poco
satisfecho. No obstante, el 10.86% se manifestd insatisfecho, y el 7.60% se declaré6 muy

insatisfecho.

ANALISIS DE INFORMACION

Tabla 5: El analisis de informacion y la gestion inventarios

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 69 75.00 75.00 75.00
b. Satisfecho 11 11.95 11.96 86.96
c. Poco satisfecho 04 4.34 4.35 91.31
d. Insatisfecho 05 5.43 5.43 96.74
e. Muy insatisfecho 03 3.26 3.26 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: autoria propia

ANALISIS DE INFORMACION
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Figura 5: El analisis de informacion y la gestion inventarios.
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INTERPRETACION

Tal como se desprende de las respuestas absolutas a las preguntas planteadas en
la grafica anteriormente expuesta, se observa que el 75.00% de los encuestados se
declararon muy satisfechos con el hecho de que el analisis de informacion influye en la
gestion de inventarios de las empresas referidas El 11.95% expreso estar satisfecho, y el
4.34% indico estar poco satisfecho. En contraste, el 5.43% respondié estar insatisfecho,
y al finalizar, el 3.26% se declaré muy insatisfecho con respecto a la influencia del anélisis
de informacion en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia

de Huaura.

ESTRATEGIAS DE COMPRAY VENTA

Tabla 6: Las estrategias de compra y venta y la gestion de inventarios.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 35 38.04 38.04 38.04
b. Satisfecho 19 20.65 20.65 58.69
c. Poco satisfecho 17 18.47 18.48 77.17
d. Insatisfecho 16 17.39 17.39 94.56
e. Muy insatisfecho 05 5.43 5.44 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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ESTRATEGIAS DE COMPRAY VENTA
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Figura 6: Las estrategias de compra y venta y la gestion de inventarios.

INTERPRETACION

Como podemos ver las implicaciones resultantes de la pregunta planteada que se
detallan en la grafica anterior, podemos afirmar que el 38.04% de los encuestados se
consideré muy satisfecho con el hecho de que la estructura de inventario influye en la gestion
de inventarios de las empresas mencionadas. El 20.65% se considerd satisfecho, y el 19.56%
se considerd ligeramente satisfecho. Sin embargo, contradictoriamente, el 17.39% se

considerd insatisfecho, y finalmente, el 4.34% se consideré muy insatisfecho.

ESTRUCTURA DE INVENTARIO

Tabla 7: La estructura de inventario y la gestion de inventarios
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ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 35 38.04 38.04 38.04
b. Satisfecho 19 20.65 20.65 58.69
c. Poco satisfecho 18 19.56 19.57 78.26
d. Insatisfecho 16 17.39 17.39 95.65
e. Muy insatisfecho 04 4.34 4.35 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: autoria propia

ESTRUCTURA DE INVENTARIO
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Figura 7: La estructura de inventario y la gestion de inventarios.

INTERPRETACION

Tal como se aprecia las consecuencias derivadas de la interrogacion expresada
que se describen en la grafica precedente, podemos sefialar que el 38.04% de los
encuestados se considerdé muy satisfecho con el hecho de que la estructura de inventario
incide en la gestion de inventarios de las empresas mencionadas. El 20.65% se considerd
satisfecho, y el 19.56% se considerd poco satisfecho. No obstante, contradictoriamente, el

17.39% se considero insatisfecho, y finalmente, el 4.34% se consideré muy insatisfecho.
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OBJETIVOS Y METAS

Tabla 8: Los objetivos y metas y la gestion de inventarios.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 42 45.65 45.65 45.65
b. Satisfecho 16 17.39 17.39 63.04
¢. Poco satisfecho 21 22.82 22.83 85.87
d. Insatisfecho 08 8.69 8.70 94.57
e. Muy insatisfecho 05 5.43 5.43 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00
Nota: autoria propia
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Figura 8: Los objetivos y metas y la gestion de inventarios

INTERPRETACION

De acuerdo con los datos de recopilacion de procedimientos para las preguntas planteadas y
descritas en la grafica, se revela que el 45.65% de los encuestados se calificaron como muy

satisfechos con el hecho de que los objetivos y metas influyen en la gestion de inventarios
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de las empresas referidas. El 17.39% indicd estar satisfecho, mientras que el 22.82%
respondid estar poco satisfecho. No obstante, el 8.69% se mostro insatisfecho, y el 5.43% se
declar6 muy insatisfecho con la influencia de los objetivos y metas en la gestién de

inventarios de las empresas en cuestion.

TOMA DE DECISIONES

Tabla 9: La toma de decisiones y la gestion de inventarios

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 44 47.82 47.83 47.83
b. Satisfecho 16 17.39 17.39 65.22
c. Poco satisfecho 14 15.21 15.22 80.44
d. Insatisfecho 13 14.13 14.13 94.57
e. Muy insatisfecho 05 5.43 5.43 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: autoria propia

TOMA DE DECISIONES

60
50 47.82
40
30
20 17.39 1591 1413
10 I 5.43

. []

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 9: La toma de decisiones y la gestion de inventarios
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INTERPRETACION

Apreciamos al respecto de las interrogantes planteadas en los cuestionarios
y mencionadas en la grafica anterior, indicamos que el 47.82% de los encuestados se
considerd6 muy satisfecho con el hecho de que la toma de decisiones influye en la
gestidn de inventarios de las empresas mencionadas. Un 17.39% se mostro satisfecho,
y el 15.21% se consider6 poco satisfecho. Contrariamente, el 14.13% expreso
insatisfaccion, y finalmente, el 5.43% se declar6 muy insatisfecho con la influencia de

la toma de decisiones en la gestion de inventarios.

GESTION DE INVENTARIOS

Tabla 10: La gestion de inventarios, y la solvencia econdémica

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 66 71.73 71.74 71.74
b. Satisfecho 09 9.78 9.78 81.52
c. Poco satisfecho 10 10.86 10.87 92.39
d. Insatisfecho 04 4.34 4.35 96.74
e. Muy insatisfecho 03 3.26 3.26 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: autoria propia
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GESTION DE INVENTARIOS
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Figura 10: La gestion de inventarios, y la solvencia econdémica.

INTERPRETACION

Como se muestra en la grafica anterior, las respuestas a las preguntas planteadas
revelan que un 71.73% de los encuestados se siente muy satisfecho con la influencia de la
gestién de inventarios en la solvencia econémica de las empresas mencionadas. Ademas, un
9.78% indicd estar satisfecho, mientras que un 10.86% expresé estar poco satisfecho. En
contraste, el 4.34% manifestd estar insatisfecho y el 3.26% se declaré muy insatisfecho con

el impacto de la gestién de inventarios en la solvencia econdémica de estas empresas.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

H.G.

Ho: La auditoria operativa no incide significativamente en la gestion de

inventarios de las empresas constructoras s de la provincia de Huaura 2023.

Hi: Laauditoria operativa incide significativamente en la gestion de inventarios

de las empresas constructoras s de la provincia de Huaura 2023.

Tabla 11: La auditoria operativa y la gestion de inventarios.

Muy satisfecho Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a.  Muy satisfecho 51 5 3 1 2 62
b. Satisfecho 5 1 2 1 1 10
¢ Poco satisfecho 3 2 2 1 1 9
d. Insatisfecho 1 1 1 1 1 5
e Muy insatisfecho 2 1 1 1 1 6
TOTAL 62 10 9 5 6 92

Nota: autoria propia

1.- Computacionalmente para prueba:

P(f)(atb)j (e+d)j(ate)j(b+d)j/ njajbjejd

2.- Grado de calidad como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar su

método obtenemos:
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p (£ (36)] (6 (36)i(6)] /921567 51 > ] 1§

= 0.87E-106

4.- Habilidad en computo: Transmitido un 0.87E-106 < 0.05, no admite Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaa la izquierda

Figura 11: La auditoria operativa y la gestion de inventarios.

5.- Conclusion: A modo 0.87 < 0.05 no admite Ho. Se puede concluir que la
auditoria operativa tiene un impacto significativo en la gestion de inventarios de las

empresas constructoras en la provincia de Huaura en 2023.

H.2.

Ho: El control financiero y operativo no incide significativamente en las estrategias de
compra y venta en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la

Provincia de Huaura 2023.

Hai: El control financiero y operativo incide significativamente en las estrategias de
compra y venta en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la

Provincia de Huaura 2023.
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Tabla 12: El control financiero y operativo y las estrategias de compra y venta en

la gestion de inventarios

Muy satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a.  Muy satisfecho 30 3 4 3 2 42
b.  Satisfecho 3 1 5 5 2 16
¢ Poco satisfecho 4 5 2 2 1 14
d. Insatisfecho 3 5 2 2 1 13
€  Muy 2 2 1 1 1 7
insatisfecho
TOTAL 42 16 14 13 7 92

Nota: autoria propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

P(f)(atb)j (e+d)j(ate)j(b+d)j/ njajbjejd;

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Sistematizacion estadistica para ensayo: El desplegando técnica

obtenemos:
p(f)(33)i(4)i(33)1(4)/92(30j3;311j

= 0.70E-92

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.70E-106 < 0.05, no accede

Ho.
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Figura 12: El control financiero y operativo y las estrategias de compray venta en

la gestion de inventarios.

5.- Conclusion: Dado que el valor de 0.70 es menor que 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula. En conclusidn, se puede afirmar que el control financiero y operativo tiene
un impacto significativo en las estrategias de compra y venta utilizadas en la gestion de

inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura en 2023.

H.3.:

Ho: El programa de auditoria no incide significativamente en la estructura de
inventario en la gestién de inventarios de las empresas constructoras en la

Provincia de Huaura 2023.

Hi: El programa de auditoria incide significativamente en la estructura de
inventario en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la

Provincia de Huaura 2023.
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Tabla 13: El programa de auditoria y la estructura de inventario en la gestion de

inventarios
Muy satisfecho Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho satisfecho  satisfecho insatisfecho

a.  Muy satisfecho 28 4 3 3 2 40
b.  Satisfecho 4 1 4 5 2 16
¢ Poco satisfecho 3 4 4 2 1 14
d. Insatisfecho 3 5 2 4 1 15
e Muy insatisfecho 2 2 1 1 1 7

TOTAL 40 16 14 15 7 92

Nota: autoria propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
P(f)(atb)j (e+d)i(a+c)j(b+d)i/ njajbjcid]

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

p(H=032)(5)i(32)(5)i/9212814{4{ 14

= 0.62E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.62E-106 < 0.05, no acepta Ho.



63
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Figura 13: El programa de auditoria y la estructura de inventario en la gestion de

inventarios.

5.- Conclusion: Dado que el valor de 0.62 es menor que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, se puede concluir que el programa de auditoria tiene un
impacto significativo en la estructura del inventario en la gestion de inventarios de las

empresas constructoras en la Provincia de Huaura en 2023.

H.4.:

Ho: El informe de auditoria incide significativamente en los objetivos y metas en la

gestidn de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.

Hi: El informe de auditoria incide significativamente en los objetivos y metas en la

gestién de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.
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Tabla 14: El informe de auditoria y los objetivos y metas en la gestion de inventarios

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 25 7 3 2 2 39
b. Satisfecho 7 1 6 3 2 19
¢  Poco satisfecho 3 6 5 2 1 17
d. Insatisfecho 2 3 2 2 1 10
e  Muy insatisfecho 2 2 1 1 1 7
TOTAL 39 19 17 10 7 92

Nota: autoria propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
P(f)(atb)j (e+d)i(a+e)j(b+d)j/ njajbjcjd

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su

método obtenemos:

P(f)=(32)i ®i(32)i(8)i /927 251 7; 71 1

= (.58E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.58E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 14: El informe de auditoria y los objetivos y metas en la gestion de inventarios

5.- Conclusion: Dado que el valor de 0.58 es menor que 0.05, la hipotesis nula
se rechaza. Por lo tanto, se puede concluir que el informe de auditoria tiene un impacto
significativo en los objetivos y metas en la gestion de inventarios de las empresas

constructoras en la Provincia de Huaura.

H.5.:

Ho: El analisis de informacion no incide significativamente en la toma de decisiones
en la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de

Huaura 2023.

Ha: El andlisis de informacion incide significativamente en la toma de decisiones en
la gestion de inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura

2023.
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Tabla 15: El andlisis de informacidn y la toma de decisiones en la gestion de

Inventarios.
Muy satisfecho Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho satisfecho ho insatisfecho

a.  Muy satisfecho 59 7 0 2 1 69
b.  Satisfecho 7 1 1 1 1 11
¢ Poco satisfecho 0 1 1 1 1 4
d. Insatisfecho 2 1 1 1 0 5
e Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 3

TOTAL 69 11 4 5 03 89

Nota: autoria propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
P(f)(atb)j (e+d)j(a+e)i(b+d)i/ njajbjejd

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su

método obtenemos:

P (f)=(66); (8)1(66)i(8); /92 3977i1;

= 1.04E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.04E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 15: El analisis de informacion y la toma de decisiones en la gestion de inventarios

5.- Conclusion: Dado que el valor de 1.04 es mayor que 0.05, la hipétesis nula
se rechaza. Por lo tanto, se puede concluir que el analisis de informacion tiene un impacto
significativo en la toma de decisiones en la gestion de inventarios de las empresas

constructoras en la Provincia de Huaura en 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Este trabajo subraya la importancia crucial de involucrar a profesionales
experimentados en auditoria operativa. Esto enfatiza que la auditoria operativa
proporciona informacién precisa, oportuna, veraz y total. Esta informacién es
fundamental para tomar decisiones efectivas, implementar cambios operativos y
mejorar la gestion general. Esto hace que la auditoria sea un componente clave para
mejorar la toma de decisiones y el gobierno corporativo. Contribuye a obtener y
proporcionar informacion contable y financiera confiable, adecuadamente integrada con
informacion operativa y de gestion complementaria, y sirviendo de base para el
desarrollo e implementacion organizacional. Sirve como punto de referencia para la
direccion de la organizacion y es un proceso impulsado por la direccion y los empleados
para garantizar un nivel adecuado de seguridad para la gestion de inventario y todos los
objetivos relacionados. Asegura el control y gestion eficaz de inventarios, aplicando
métodos y estrategias que optimicen la rentabilidad y productividad de estos bienes,
analizando simultdneamente los métodos para registrar la entrada y salida de

mercancias.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera conclusion:

Tras el hallazgo obtenido en concordancia a las informaciones y pruebas, se sostiene
que el control financiero y operativo tiene un impacto significativo en las estrategias de
compra y venta dentro de la gestion de inventarios de las empresas constructoras

analizadas

Segunda conclusion:
Segun el estudio y la informacién obtenida tras las pruebas, se ratifica que el programa
de auditoria influye de manera significativa en la estructura de inventario en la gestion

de inventarios de esas entidades.

Tercera conclusion:
A partir del analisis comparativo de las respuestas de los entrevistados y su
confrontacidén con las hipdtesis, se evidencia que el informe de auditoria tiene un

impacto notable en la consecucidn de los propdsitos establecidos.

Cuarta conclusion:
Tras el analisis documental y la data recogida, se demuestra que el analisis de
informacion influye significativamente para adoptar las determinaciones en la gestion

de inventarios de las empresas constructoras referidas.
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Quinta recomendacion:
Concluyentemente, como resultado integral del estudio, se define que la auditoria
operativa incide significativamente en la gestion de inventarios de las empresas

constructoras mencionadas.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera:

Es esencial animar a la direccion a instar a las compafiias a invertir en un Sistema
Contable que asegure la precision y la integridad de los registros contables, evitando
errores 0 manipulaciones por parte de los contadores. Esto es esencial para obtener
datos financieros precisos y para garantizar que la gestion de inventarios posicione los

productos adecuados en el lugar y momento correctos.

Segunda

Se sugiere ofrecer puestos de trabajo a profesionales en contabilidad y campos
relacionados, ya que su experiencia en gestién de inventarios ademas de brindar
seguridad en el monitoreo minucioso de los activos de la entidad, sino que de igual
forma otorga beneficios a otras areas econdmicas, promoviendo el crecimiento y la
expansion de las empresas.

a otros sectores de la economia y promueve el crecimiento y la expansion de la
empresa.

Tercera

Es aconsejable implementar estrategias que permitan realizar auditorias operativas

regularmente, respecto a la informacién financiera de la entidad. Ello sera de gran
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apoyo a los directivos de la entidad, adoptar las determinaciones efectivas para cumplir
con los objetivos establecidos y a asegurar que la gestion de inventarios esté lista para

satisfacer las demandas de los clientes en todo momento.

Cuarta

Se recomienda a la direccidn realizar un analisis detallado respecto a la trascendencia
de la auditoria operativa y su informacion pertinente, para alcanzar los objetivos y
fomentar la transparencia entre los funcionarios. Esto ayudard a prevenir conductas
indebidas en los flujos informativos de la entidad para la generaciéon de informes

concordantes a las normativas y disposiciones de la entidad.

Quinta

Por ultimo, se recomienda a los directivos de la entidad, emplear la auditoria operativa
como herramienta de control para la evaluacién de sus actividades y operaciones
Ilevadas a cabo por los responsables de la gestion de inventarios, desde la adquisicion
y almacenamiento hasta el uso de materias primas. Las recomendaciones resultantes
deben ser implementadas por la direccion a través de un plan de mejoras para corregir

las deficiencias identificadas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIO EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS PROVINCIA DE HUAURA 2023”
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente
¢En qué medida la auditoria | Determinar en qué medida la | La auditoria operativa incide | X: Auditoria 1. Tipode
operativa incide en la gestion de | auditoria operativa incide en la | significativamente en la gestion | Operativa Investigacion
inventarios de las empresas | 9estion de inventarios de las | de inventarios de las empresas | ndicadores: Cuantitativa -
constructoras en la Provincia de | éMPresas constructoras en la | constructoras s de la provincia X1: Control Explicativa
Huaura 2023? Provincia de Huaura 2023. de Huaura 2023. -financiero y
- . o operativo 2.Poblacion = Estara
Problem(ils Especificos. - - Hipotesis Especificas X2: Programa de constituida por los
a. (,De que manera el control Ob_]etIVOS ESpeCIfICO a.El control financiero y . . .
financiero y operativo incide | a.Evaluar de qué forma el operativo i cide auditoria trabajadores de las
en las estrategias de compra y control  financiero 'y | gjgnificativamente en las Xa: Inf(_)rm,e de empresas
venta en la gestion de | Operativo incide en las | egiategias de compray venta auditoria constructoras
inventarios de las empresas estrategias de compra y en la gestion de inventarios Xa: Andlisis de Provincia de
constructoras en la Provincia venta en la gestion de de las empresas informacion Huaura 120
de Huaura 2023? inventarios de las empresas constructoras en la personas.

b. ¢De qué manera el programa
de auditoria incide en la
estructura de inventario en la
gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la
Provincia de Huaura 2023?

c. ¢De qué forma el informe de

constructoras en la
Provincia de Huaura 2023.

b. Verificar si el programa de
incide en la
estructura de inventario en la
gestion de inventarios de las

auditoria

Provincia de Huaura 2023.
b.El programa de auditoria
incide significativamente en
la estructura de inventario
en la gestion de inventarios
de las empresas
constructoras en la Provincia

Variable Dependiente
Y: Gestion de Inventarios
Indicadores:

Y1: Estrategias de compray
venta
Y2: Estructura de inventario

3. Muestra = estara
constituida por 92
personas entre:
trabajadores,
servidores, y
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auditoria incide en los
objetivos y metas en la gestién
de inventarios de las empresas
constructoras en la Provincia
de Huaura 2023?

d. ¢De qué manera el analisis de

informacion incide en la toma
de decisiones en la gestion de
inventarios de las empresas
constructoras en la Provincia
de Huaura 2023?

empresas constructoras en la
Provincia de Huaura 2023.

c. Verificar si el informe de
auditoria incide en los
objetivos y metas en la
gestion de inventarios de las
empresas constructoras enla
Provincia de Huaura 2023.

d. Establecer si el andlisis de
informacion incide en la
toma de decisiones en la
gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la
Provincia de Huaura 2023.

C.

de Huaura 2023.

El informe de auditoria
incide  significativamente
en los objetivos y metas en
la
gestion de inventarios de las
empresas constructorasen la
Provincia de Huaura 2023.

d.- El andlisis de informacion

incide significativamente en
la toma de decisiones en la
gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la
Provincia de Huaura 2023.

Y3: Objetivos y metas
Ys: Toma de
decisiones

profesionales a
prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

Las siguientes interrogantes asociado con el estudio de investigacion titulado: "Auditoria
operativa y su impacto en la gestion de inventario en las empresas constructoras de la Provincia
de Huaura 2023". En relacion con este estudio, se le solicita que marque con una cruz (X) la
opcion que, segln su juicio, responda a la pregunta planteada. Agradecemos de antemano su
cooperacion.

1. ¢Crees conveniente que la auditoria operativa, incide en la gestion de los inventarios en las

empresas constructoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo O
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo @)

2. ¢Estas de acuerdo que el control financiero y operativo incide en la gestién de inventarios

de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Cuél es tu apreciacion en cuanto a que el programa de auditoria incide en la gestion de

inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo @)
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢Como consideras que el informe de auditoria incide en la gestion de inventarios de las

empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Cual es tu apreciacion en que el anélisis de informacion incide en la gestion de inventarios

de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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¢Cudl es tu apreciacion en que las estrategias de compra y venta incide en la gestion de
inventarios de las empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo )

b. De acuerdo ()

c. Indiferente ()

d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()

¢ COomo estimas en que la estructura de inventario incide en la gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()

b. De acuerdo ()

c. Indiferente ()

d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()

¢Cual es tu criterio en que los objetivos y metas incide en la gestion de inventarios de las
empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()

b. De acuerdo ()

c. Indiferente ()

d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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9. ¢Cbmo estimas en que la toma de decisiones incide en la gestion de inventarios de las

empresas constructoras en la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢Cudl es tu criterio en que la gestion de inventarios impacta en la solvencia econémica de

las empresas  constructoras de la Provincia de Huaura 2023?

Muchas gracias por su apoyo



